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APRESENTACAO DOS DADS FINANCEIROS E OUTROS DADOS

As demonstragfes financeiras consolidadas incluidas no presente relatério anual foram elaboradas em
conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidederr(ational Financial Reporting Stdards -
IFRS), publicado pelo Comité Internacional de Normas Contab#isrr{ational Accounting Standards Board
IASB) em reais

Convertemos alguns valores em Reais contidos no presente relatério anual em délasesanmaeosA taxa
empregada paraonverter esses valores em relacdo ao exercicio encerrado em 31 de dezegd fdede
R$3,308 paraUS$1,00, a taxa de cambio comercial para venda de ddélares-ameicanos vigente em 31 de
dezembro de2017 informada pelo Banco Central. As informac@®srespondentes em ddlares neteericanos
apresentadas no presente relatério anual sdo fornecidas tdo somente para a conveniéncia dos investidores, ndo
devendo ser interpretadas de forma a sugerir que os valores em Reais representam dotaresriamtes a
referida taxa ou a qualquer outra taxa, ou poderiam ter sido convertidos ou poderiam ser convertidos em ddlares
norteamericanos a taxa referida aciriéde filtem 3A. Dados Financeiros SelecionadbsTaxas de Cambippara
informacBes mais pormenocaidas relativas ao sistema brasileiro de conversdo e dados histéricos sobre a taxa
cambial do real em relac@o aos délares ramericanos.

N o presente relat-rio anual, empr egamos o termo fia
I nteligentleds, SiaA.CoempiaGChi ao6, fAn-so0, fAnosd e AnNosso/ nNoss
subsidiarias em conjunto, exceto quando o contexto exigir de forma diversa. O termo GLA se Geflekénbas
Aéreas S.A., uma subsidiéria integral da Companhia.r@oté V R Gaferese aVRG Linhas Aéreas S.A. a
companhia constituida a partir dos ativos do antigo Grupo Varig, que a Companhia adquiriu emZ24i6Yy| de
atualmenteé chamada de GLAAs refer °ncias “"s fAa-»es prefieadsagdesi ai soO
preferenciais sem direito de voto da Companhia e as American Depositary Shares (a¢ges depositarias americanas ou
ADSs) representativas dessas a¢des preferenciais, respectivamente, exceto quando o contexto exigir de outra forma

A expressqam ibgaws isé aigoverdo federal darRepublica Federativa do Brasil e o termo
iBanco Ce nseaoaBanto GemtrileBrasilO t er mo 0 Bsea KReéplbbca Fedefatva @o Brasil.
Os t er mos -afnde rliacra nnoodr, t-aafiedr- il caar neoss on oer toe s SedbmopddacorfebtsSdhd r ef e
Estados UnidosOs t er mos dAr eal 0 e A Re-adasnoedacoreentsdo BriadiblpreseriteR$ 60 r e f
relatério anual, fazemos afirmacdes sobre nossa posi¢cdo competitiva e particgpaggcato no setor brasileiro e
sulamericano de aviacdo civil, bem como sobre o porte dos setores brasileiro e internacional de aviagdo civil.
Fazemos essas afirmacdes com base em estatisticas e outras informagbes provenientes de terceiros, de 6rgéos
govanamentais ou de publicagbes do setor ou publicacdes em geral que, segundo acreditamos, sdo confiaveis.
Embora ndo tenhamos nenhum motivo para acreditar que quaisquer dessas informacdes ou relatérios sejam inexatos
em qualquer aspecto relevante, ndo efahsmnenhuma verificacdo independente da posicdo competitiva,
participacdo de mercado e porte do mercado ou dos dados sobre crescimento de mercado fornecidosspou terceiro
por publicagdes do setor ou publicagBes em gédos os dados sobre o setor e sobre o mercado contidos no
presente relatdrio anual baseiamnas mais recentes informacdes disponiveis ao publico

Certos valores constantes no presente relatériol aiouam arredondadosPor conseguinte, os valores
constantes como totais em certas tabelas podem néo constituir o total aritmético dos valores que os precedem

O presente relatério anual contém termos relativos ao desempenho operacional do setor deidliacao
definidos conforme abaixo

fifaxa de wutiliza-«o0o de aeronaveod representa o n¥mero
operacgao
fiAssenteq ui | t met r o of e awikabledseadkilometeys@pheSekta a goma dos produtos obtidos

ao multiplicarse o nimero de assentos disponiveis pelo nimero de quildmetros em cada voo

fEt apa m®di a ou di averd@e stagalength®ptasenta d imerocon@dio dé quildmetros em
cada voo

fiHor as bl e&cap tempo enfi que acaerem@sta em voo mais o tempo de taxiamento



fiTaxa de ocupacdbreake v gbreakeven load factgré a taxa de ocupacao necessaria para que as receitas
operacionais auferidas correspondam as despesas operacionais incorridas

fiTaxa de oad facdo) reprasentd a capacidade efetivamente utilizada de assentos da aeronave
(calculada dividindese o numero de passageimqpslometro transportados pelo nimero de assequdémetro
oferecidos)

iCompanhi a a®r ea dseacbnpankias adreasotmodelo deenégécio docado em um Unico
tipo de frota, canais de distribuigdo de baixo custo e uma malha aérea altamente.eficiente

fiDespesas operacionais por assenwi | t metr o oferecidod ou ACASKO repre
divididas pelo asseo-quildmetro oferecido, que é a métrica do setor geralmente aceita para mensurar a relagédo
custoeeficiéncia operacional

fiDespesas operacionais excluindo despesas com combustivel por-gssentb : met r o of eteeci dood o
combust2vel 0 despegas eemcionaisnmenassa despesa com combustivel dividida pelo assento
quildmetro oferecido

fiReceita operacional por assegqtal i | * met r o of er epgeiatthg @evenoal perfiaRadaBl& seat (
kilomete) representa a receita operacional divididbofotal de assentapiildmetro oferecidas

fiReceita de passageiros porassentoi | * met r o of er eassedgerdevenue pdi &/&lldbe Keat (
kilomete) representa a receita de passageiros dividida pelo total de aspgltio®tro oferecidas

fiPa ssagei r osevepua passerigdgrspdesefita o nimero total de passageiros pagantes transportados
em todos os voos da Companhia

fiPassageirgq ui | * metro transportadod ou ARPKO representa o
pagante

fiYieldpor passageirg ui | t metr o0 ou fAYieldd representa o valor m
quildmetra

AVISOS LEGAIS SOBREAFIRMACOES PROSPECTVAS

0] presente relat-rio anual incl ui afirma-»es pros
Rism, 0AiRevi s«o Financeira e Operaci onal NassasPadirmacpes ct i vas
prospectivas baseiase, em grande parte, em nossas expectativas e projecdes atuais sobre eventos futuros e
tendéncias financeiras que nos afetam. Muitosréatimportantes, além daqueles discutidos em outras seg¢6es do
presente relatério anual, podem fazer com que nossos resultados sejam divergentes substancialmente daqueles
previstos em nossas afirmagdes prospectivas, inclusive, entre outros

1 a conjuntura emdmica, politica e de negdcios como um todo no Brasil, na América do Sul e ng Caribe
1 os efeitos domercados financeiros globais e de crises econdmicas

1 as expectativas e estimativas da administragdo quanto ao nosso desempenho financeiro assim somo plano
e programas financeirps

nosso nivel de obrigacdes fixas
nossos planos de investimentos
nossa capacidade de obter financiamentos em prazos aceitaveis

nossa capacidade de pagar nossas dividas;

inflacdo e flutuacdes da taxa de cAmbio do; real

=A =/ =4 -4 -4 =

mudancas aregulamentacdo governamental existente e futura, inclusive em controles sobre capacidade de
trafego aéreo



flutuacdes nos precos de petroleo bruto e seu efeito sobre os custos de combustivel;

aumento nos custos de combustiveis, de manutencao e préreagpides

alteracdes nos precos de mercado, demanda e preferéncias dos clientes e condi¢des cpmpetitivas
variagdes ciclicas e sazonais em nossos resultados operacionais

defeitos ou problemas mecénicos em nossas aergnaves

nossa capacidade de implantamcsucesso nossa estratégia

=A =4 =4 -4 4 -4 -4

mudancas na infraestrutura da aviacado civil brasileira, incluindo controle de trafego aéreo, de espaco aéreo
e da infraestrutura de aeroportes

9 futuros incidentes terroristas, ameacas a ciberseguranca ou atividades relactqpreaddetem o setor
aéreo.

Os termos facreditabo, Afpodeo, Apoder 8§80, ital vezo, A v
termos que denotem o futuro e termos similares tém por objetivo identificar afirmag¢fes prosp€aivas.
afirmacdesprospectivas incluem informacdes relativas a nossos possiveis ou previstos resultados operacionais,
estratégias comerciais, planos de financiamento, posi¢cdo competitiva, ambiente do setor, oportunidades de
crescimento em potencial, efeitos de regulamenta;@la concorréncidds afirmacgbes prospectivas sao validas
apenas para a data em que foram expressas, sendo que ndo assumimos a obrigacdo de atualizar publicamente ou
revisar quaisquer dessas afirmacdes apés distribuirmos o presente relatério anuabeda @orréncia de novas
informagdes, eventos ou outros fatorEsn vista dos riscos e incertezas descritos acima, 0s acontecimentos e
circunstancias prospectivos discutidos no presente relatério anual podem néo vir a ocorrer, ndo sendo garantia de
desempnho futuro

PARTE |
ITEM 1. IDENTIFICACAO DOS CONSELHEIROS, DIRETORIA E CONSULTORES
N&o aplicavel
ITEM 2. ESTATISTICAS DA OFERTA E PRAZO ESTIMADO

N&o aplicavel



ITEM 3. INFORMACOES SIGNIFICATIVAS
A. Dados Financeiros Selecionados
Apresentamos nesta se¢éo as seguintes informfigéeseiras resumidas:

1 Informacdes financeiras resumidas derivadas de nossas demonstragfes financeiras consolidadas incluidas
neste documento referentes aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015; e

1 InformacBes financeiras resumidasridadas de nossas demonstracbes financeiras consolidadas néo
incluidas neste documento referentes aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2015, 2014 e 2013.

As tabelas a seguir apresentam um resumo das nossas informagdes contabeis e operas@itidaopara
cada um dos periodos indicados:

Informacdes Financeiras Resumidas

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2013 2014 2015 2016 2017 2017(1)
(em milhares
Demonstracdes do resultado (em milhares de R$, exceto informacdes por acdo/ADS) deUSS$)
Receita operacional:
Transporte de Passageiros...........cccoveveerien. 8.122.161 9.045.831 8.583.388 8.671.442  9.185.805 2.776.846
Carga € OULTAS. ......v.veeeeeeeereseeeseeeseeeeeeeeeeens 834.051 1.020.383 1.194.619 1.195.893 1.390.217 420.259
Total da receita operacional.............ccccccceeerinnn 8.956.212 10.066.214  9.778007 9.867.335 10.576.022 3.197.105
Despesas operacionais:
Salarios e benefiCios.........cccccveiiiieeiicennneen. (1.333.462) (1.374.096) (1.580.531) (1.656.785) (1.708.111) (516.358)
Combustivel de aeronaves...........cc.ccceeenueenee (3.610.822) (3.842.276) (3.301.368) (2.695.390) (2.887.737) (872.%6)
Arrendamento de aeronaves.............cc.c.c.uee... (699.193) (844.571) (1.100.086)  (996.945) (939.744) (284.082)
Taxas de POUSO......cccerueerieerieerieeeniee e (566.541)  (613.153) (681.378)  (687.366)  (664.170) (200.777)
Prestaco de ServiGoS...........ccccoevrueveeeeeeenn, (354.730)  (431.974)  (678.075)  (753.497)  (874.736) (264.430)
Despesas com servi¢os a passageiros.......... (330.776) (414.518) (481.765)  (461.837) (437.045) (132.118)
Comerciais e publicidade.............cc.cccovivveeee. (516.059) (667.372) (617.403)  (555.984) (590.814) (178.601)
Materiais de manutencao e reparos............... (460.805) (511.045) (603.925)  (593.M0) (368.719) (111.463)
Deprecia¢do e amortizaGao..........ccc.ccvvveernnee. (560.966) (463.296) (419.691) (447.668) (505.425) (152.789)
Outras despesas operacionais..................... (256.869)  (396.481)  (493.621)  (320.948)  (610.310) (184.495)
Total das despesas operacionais.............cc........ (8.690.223) (9.558782) (9.957.843) (9.169.510) (9.586.811) (2.898.069)
Resultados patrimoniais............ooccvvveeiiiieeeeneens, - (2.490) (3.941) (1.280) 544 164
L“l9r°.(prelu.'z°) antes de despesas financeiras. 565 989 504.942  (183.777)  696.545  989.755 299.200
iquido, e imposto de renda.............ccceeeeiieee
Receita (dgsesa) financeira, liquida................. (919.216) (1.457.622) (3.263.323) 664.877  (918.759) (277.739)
Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e
CONLHIDUICAD SOCIAL.-vvrvvvvovveveeeeeseveveeoeeereeeeeeeeeee (653.227)  (952.680) (3.447.100) 1.361.422 70.996 21.462
IMPOStO de FeNdaL..........cocvveeeeeeeieeeeeeeeennans (71.363)  (164.601)  (844140)  (259.058) 307.213 92.870
Lucro (prejuizo) iQUId0 .........cvvvveeeeeeeee e, (724.590) (1.117.281) (4.291.240) 1.102.364 378.209 114.332
Atribuido a acionistas nacontroladores.............. 71.957 128.888 169.643 252.745 359.025 108.532
Atribuido a acionistas da Gol..............c....cc........ (796.547) (1.246169) (4.460.883) 849.619 19.184 5.799



Em 31 de dezembro de

2013 2014 2015 2016 2017 2017(1)
(em
milhares
Dados do Balango (em milhares de R$) de US$)
Disponibilidades...........ccccoueervieiiieeceniieeeenn 1.635.647 1.898.773 1.072.332 562.207 1.026.862 310.418
CaiXa restritQ........cceevveerieeiiie e 254.466 331.550 735.404 168.769 268.047 81.030
Aplicagdes financeiras..........ccocevvveerieenenne, 1.155.617 296.824 491.720 431.233 955.589 288.872
CoNtas a receber ... veeeeieenceeeceen. 324.821  352.284 462.620 760.237 936.478 283.095
SUDBLOAL oo 3.370.541 2.879.431  2.762.077 1.922.446  3.186.976 963.45
DEPOSITOS. ... vttt siree e 847.708 793.508 1.020.074  1.188.992 1.163.759 351.801
ALIVOS tOTAIS. ....eeeeieieciiec e 10.638.448 9.976.647 10.368.397  8.404.355 10.004.748 3.024.410
Divida de curto prazo..........ccccecvveivveernenneeenn, 440.834 1.110.734  1.396.623 835.290 1.162.872 351.533
Divida de longo praza..........cccccceeeeiviiieeennnn, 5.148.551 5.124.505 7.908.303 5.543.930 5.942.795 1.796.492
Patrimonio liquido...........cccceevviiiiiiienieene, 1.218.500 (332.974) (4.322.440) (3.356.751) (3.068.946) (927.735)
Capital SoCial..........cccovveriieriiiiieenec 2.501.574 2.618.748  3.080.110 3.080.110  3.082.802 931.923
Exercicio encerrado em 31 d dezembro de
2013 2014 2015 2016 2017 2017(1)
Lucro por Acao e Outras Informacdes: (em R$) (em US$)
Lucro (prejuizo) basico por agdo preferencial. (2 (2,88) (4,48) (14,76) 2,46 0,06 0,02
Lucro (prejuizo) basico por agao ordinaria.(2).... (0,08) (0,13) (0,42) 0,07 0,00 0,00
Lucro (prejuizo) basico por agao (3).................. (2,88) (4,48) (14,76) 2,45 0,06 0,02
Lucro (prejuizo) basico por ADS (2)(4)......cc...... (5,76) (8,96) (29,53) 4,91 0,11 0,03
Lucro (prejuizo) diluido por acéo preferencial (2 (2,88) (4,48) (14,76) 2,45 0,06 0,02
Lucro (prejuizo) diluido por acéo ordinéria (2)... (0,08) (0,13) (0,42) 0,07 0,00 0,00
Lucro (prejuizo) diluido por ag&o (3).................. (2,88) (4,48) (14,76) 2,45 0,05 0,02
Lucro (prejuizo) diluido por ADS(2)(4)............... (5,76) (8,96) (29,53) 4,90 0,11 0,03
Numero médio ponderado de a¢des em circulas
em relagdo ao lucro (prejuizo) béasico por acédo
preferencial (em milhares).........ccccooovveeiriiennnee. 132.780 134.151 158.285 202.261 204.664 204.664
Numero médio ponderado de a¢des em circulas
em relacdo ao lucro (prejuizo) baspmr acdo
ordinaria (em milnares)..........cccovveeriveiierneenene, 5.035.037 5.035.037 5.035.037 5.035.037 4.981.350 4.981.350
Numero médio ponderado de a¢des em circulas
em relagdo ao lucro (prejuizo) béasico por acédo
MINATES)(3)..+vvevveeririeiiie e 276.638 278.009 302.143 346.119 346.988 346.988
Nimero médio ponderado de ADSs em circulac
em relagdo ao lucro (prejuizo) béasico por acédo
MIlNArES)(3)(4) . vveererieiiie et 138.319 139.005 151.072 173.060 173.494 173.494
Numero médio ponderado de a¢des em circulas
em relagdo ao lucro (prejuizo) diluido por acéo
preferencial (em milhares).........cccccocvveeiiiiiennnen. 132.780 134.151 158.285 202.608 207.278 207.278
Numero médio ponderado de a¢des em circulas
em relagdo ao lucro (prejuizo) diluido por agao
ordinaria (em milnares)..........ccccocveriveereeneenee. 5.035.037 5.035.037 5.035.037 5.035.037 4.981.350 4.981.350
Numero médio ponderado de a¢des em circulas
em relagdo ao lucro (prejuizo) diluido por acéo
MIINArES)(3)..eeivveeerieeiiie it e 276.638 278.009 302.143 346.465 349.602 349.602
Numero médio ponderado de ADSs em circulac
em relagdo ao lucro (prejuizo) diluido por agém
MIINArES)(3)(4) e vveeririeiiie et 138.319 139.005 151.072 173.233 174.801 174.801

Dividendos declarados por acéo preferencial
(liquido de imposto de renda retido na fonte).....



Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2013 2014 2015 2016 2017 2017(1)
. (em milhares
Outras Informacdes Financeiras: (em milhares de R$, exceto porcentagens) de US$)
EBITDA(S) ..cceeeiiitieieee ettt 826.955 968.238 235.914 1.144.213 1.495.180 451.989
Margem EBITDA (6)........uuueeeeeeeaiiiiiieeeiiiieeeeeeenn 9,2% 9,6% 2,4% 11,6% 14,1% 14,1%
Margem operacional(7)......... 3,0% 5,0% (1,9)% 71% 9,4% 9,4%
Liquidez total(8)....cceeeeei i 3.370.541 2.879.431 2.762.077 1.922.446 3.186.976 963.415
Fluxo deCaixa liquidodas(usado em) atividades
e 403881 1129192 (599.467)  (21.067)  ©/2753 203.372
Fluxo deCaixa liquidodas(usado em) atividies de
VESHMENO oo (318.936)  (431.610) (1.259.157) 592089 (009805  (169.228)
Fluxo deCaixa liquidodas(usado em) atividades d
FINANCIAMENTG oo oooooooooeooosoeoeoooeeoes oo 807.162  (309.584)  750.190 (1.062.783)  °5°9-673 108.728

Informacdes Operacionais Resumidas

Exercicio en@rrado em 31 de dezembro de

2013 2014 2015 2016 2017

InformagBes Operacionais:

Aeronave Operacional no encerramento do periodo.............. 141 139 142 121 119
Total de aeronaves no encerramento do periada.................. 150 144 144 130 119
Passageiros pagantes (em RUES)(9).........ocvvveeriiiireriiierniieeenns 36.306 39.749 38.868 32.623 32.380
Passageirguildmetro transportado (RPKs) (em milhdes)(9).. 34.684 38.085 38.410 35.928 37.230
Assentosquildmetro oferecidos (ASKs) (em milhdes).(9)........ 49.633 49.503 49.744 46.329 46.694
Taxa de 0CUPAGAD (Q)....vievrueeieeiiiiieeeeiieeeiiee e e e e se e, 69,9% 76,9% 77,2% 77,5% 79,7%
Taxa de ocupagamreakeven...........cccvevvieeeeeiieeeriiee e 67,8% 73,1% 78,1% 72,1% 72,3%
Utilizac&@o de aeronave (horas por dia).........ccccccvveevrieennennn. 11,2 11,5 11,3 11,2 121
Tarifa Media (REB)......vveereeeiiieiiie e e 224 228 221 265 284
Yield de passageiros pagantes por RPK (R$ centavas)........ 23,4 23,8 22,4 241 24,7
Receita de passageiros por ASK (R$ centavas).................... 16,4 18,3 17,3 18,7 19,7
Receita operacional por ASK (R$ centavos).............cccecueeene 18,0 20,3 19,7 21,3 22,7
Despesa operacional por ASK (R$ centavas).........cccceeevneee. 17,5 19,3 20,0 19,8 20,5
Despesa operamal menos despesa com combustivel por AS 14.4
(R CENLAVOS).....eeiiiiieiiie ettt 10,2 11,6 13,4 14,0 '
DECOIAGENS....uveiiiiieiiie ittt 316.466 317.594 315.902 261.514 250.654
Decolagens por dia 867 870 866 717 687
Destinos atenNdidos...........eeeiiiiieiiiceeee e 65 71 68 63 64
Distancia média de voo (qQUIIOMELIoS)..........ccveeeiviiieeenenninnee. 897 912 933 1.043 1.094
Funcionarios efetivos ativos no final do periada.................... 16.319 16.875 16,472 15.261 14.532
Litros de combustivel consumidos (em milhdes)................... 1.512 1.538 1.551 1.392 1.379
Média de despesa com combustivel por.litro...............cceeece. 2,39 2,50 2,13 1,94 2,09

(1) Convertido para conveniéncia do investidor usando a taxa de venda de ddélaamesitano divulgada pelo Banco Central de
R$3,308/US$1,00 em 31 de dezembro de 2017.

(2) Ajustado de modo a refletir o desdobramento de 1 para 35 agbearias em 23 de margo de 2015, e que desde essa data nossas acoes
preferenciais déao o direito a receber dividendos por acdo em uma quantia 35 vezes o valor dos dividendos por acadegagreaatede
nossas agoes ordindrias para contabilizar oatkeathento de nossas ag6es ordinarias. Nossas ac¢des preferenciais ndo tém direito a qualquer
prefer°ncia de dividendos fi x®G. Merdadod r B8tti ems9 deAGOfernhaneaaCdhi gpo!l
detalhes.

(3) Acodes ordinérias dididas por 35 para calcular o nimero médio ponderado de acdes, de forma a refletir a proporgcéo de 35 agGes ordinarias
para cada acao preferencial. Este ndo é um indice para medir desempenho financeiro reconhecido segundo os GAAP Bsa#iRig)s ou
nemdeve ser considerado como alternativa aos numeros calculados por acdo preferencial e por acdo ordinaria. A Companghia acredita
os calculos por acdo fornecem informacdes Uteis por equalizar os direitos econdmicos das agdes ordinarias e o nimemo reéagédes
a nossas acdes preferenciais.

(4) Ajustado em novembro de 2017 de modo a refletir a alteragdo na propongddDS para duas acdes preferencidie j a Al tem 12.
Descrigao de Titulos e Valores Mobiliarios que ndo sejam AcBed\merican Deposit r y Shar es 0.

(5) Calculamos o EBITDA como o lucro (prejuizo) liquido mais receita (despesa) financeira liquida, imposto de renda, depreciacéo
amortizacéo. O EBITDA néo é um indice de desempenho financeiro reconhecido segundo os GAAP BrasileirosSones I#&e ser
considerado como alternativa ao lucro (prejuizo) liquido como mensuracdo do desempenho operacional, ou como alteuxatiga ao fl
caixa operacional ou como mensuragéo de liquidez. O EBITDA n&o é calculado usando uma metodologiatph@@oie possa ser
comparado a definicdo de EBITDA ou mensuragdes de denominagéo semelhante usadas por outras companhias. Como a egceita (despes
financeira liquida, imposto de renda e depreciacdo e amortizacdo ndo sdo considerados no calculo doaB®HiaAos que nosso



(6)
@)

(8)
9

EBITDA fornece um indicativo do desempenho econdmico em geral, sem considerar flutua¢des da taxa de juros ou da taga de cambi
alteracBes nas aliquotas de imposto de renda e contribui¢éo social, ou em deprecia¢éo e amortizagao.

EBITDA dividido pela receita liquida.

A margem operacional representa o lucro (despesa) operacional antes do resultado financeiro e imposto de renda e sociiibuicio
dividido pela receita operacional.

Total de liquidez é a soma de disponitaligs, caixa restrito, investimentos de curto prazo e recebiveis.

Fonte: Agéncia Nacional de Aviac&o Civil, ou ANAC.

Conciliagdo do Lucro (Prejuizo) Liquido com

EBITDA e EBITDAR Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2013 2014 2015 2016 2017 2017()
(em milhares de R$, exceto conforme indicado de outr (em milhares
forma) de US$)
Lucro (prejuizo) liquido..........cccvvveeeeeeeeiiiceeee e (724.590 (1.117.281 (4.291.24C 1.102.36 378.20¢ 114.332
(+)Imposto de renda........c.ccccveeeeiiiiieeeee e 71.36: 164.60: 844.14( 259.05¢ (307.213 (92.870)
(+)Receitaldespesa) financeira liquida................. 919.21¢ 1.457.62. 3.263.32. (664.877 918.75¢ 277.739
(+)Depreciacdo e amortizaGaa..........cceeeerevveeeeunen. 560.96¢ 463.29¢ 419.69: 447 .66! 505.42¢ 152.789
EBITDA (2) coooiiieee ettt 826.95! 968.23¢ 235.91. 1.144.21° 1.495.18I 451.989
(+)Arrendamento de a@nave..............ccceeeriueeeeeneen. 699.19¢ 844.57: 1.100.08 996.94! 939.74: 284.082
EBITDAR (2)..iieiciiiie et eeee e 1.526.14: 1.812.80' 1.336.000 2.141.15. 2.434.92. 736.071
EBITDA/ Arrendamento de Aeronave.................. 1,2% 1,1x 0,2x 1,1x 1,6x 1,6x
(1) Convertido para conveniéncia do investidsando a taxa de venda de délar rarteericano divulgada pelo Banco Central de R$3,308/

@

US$1,00 em 31 de dezembro de 2017.

Calculamos o EBITDA como o lucro (prejuizo) liquido mais receita (despesa) financeira liquida, imposto de renda, depreciacédo
amortizacdo. O EBITDAR é calculado como lucro (prejuizo) liquido mais receita (despesa) financeira liquida, imposto de renda,
depreciacédo e amortizagdo e despesas de arrendamento de aeronave. O EBITDA e o EBITDAR né&o séo indices de desempenho financei
remnhecidos segundo os GAAP Brasileiros ou as IFRS, nem devem ser considerados como alternativa ao lucro (prejutzmpdiquido
mensuragdo do desempenho operacional, ou como alternativa ao fluxo de caixa operacional ou como mensuracaoQI€ BitiRieéz

o EBITDAR n&o séo calculados usando uma metodologia padréo, e talvez ndo possam ser comparados a definicdo de EBITDA ou
EBITDAR ou mensuragGes de denominagdo semelhante usadas por outras companhias. Como a receita (despesa) financeira liquida,
imposto derenda e depreciagdo e amortizagdo nédo sdo considerados no célculo do EBITDA e do EBITDAR, acreditamos gue nosso
EBITDA e EBITDAR fornecem um indicativo do desempenho econémico em geral, sem considerar flutuagdes da taxa de jusas ou da ta
de cambio, altegdes nas aliquotas de imposto de renda e contribuigdo social, ou em depreciagdo e amortizacao.

Taxas de Cambio

O sistema cambial brasileiro permite a compra e a venda de digisangeirag a transferéncia internacional

de reais por qualquer pessdisica ou juridica, independentemente do valor, sujeitas a certos procedimentos
regulatorios.

Durante a Ultima década, a moeda brasileira teve frequentes e substanciais variagbes em relacéo ae ddlar norte

americano e a outras moedas estrangeiras.

O BancoCentral fez interveng8es ocasionais penitigar a volatilidadedo cambio. Ndo temos condi¢des de

prever se o Banco Central ou o governo brasileiro continuardo a permitir que o real flutue livremente ou se
intervirdo no mercado de cambio por meio de utesia de bandas cambiais ou de qualquer outro método.

A tabela abaixo apresenta a taxa de venda do délararogecano (R$/US$), referente aos periodos indicados:

Final do
periodo Média (1) Minimo Méaximo
(R$ por US$)

2,343 2,161 1,953 2,446
2,656 2,353 2,197 2,740
3,905 3,339 2,575 4,195
3,259 3,483 3,119 4,156
3,308 3,193 3,051 3,381
3,504 3,278 3,139 3,504



Final do més Média (1) Minimo Méaximo

(R$ por US$)

Més

Outubro de 201 7.......cooiiiiiiiiiiiiee e 3,276 3,191 3,131 3,280
Novembro de 2017..........ccocoevviiiiiiiiiieee e 3,262 3,259 3,214 3,292
Dezembro de 2017.......ccceevveeeiiiiiiiieeeiiieeeeee e 3,308 3,291 3,232 3,333
Janeiro de 2018.........ocvveeiiiiiiiiie e 3,162 3,211 3,139 3,270
Fevereiro de 2018.........cccoeeeiiiiiiiieeiceeee e 3,245 3,242 3,173 3,282
Margo de 2018........cooieiiiiiieee e 3,324 3,279 3,225 3,338
Abril de 2018 (at@5deabril de 2018).................... 3,504 3,395 3,310 3,504

Fonte: Banco Central
(1) Representa a média das taxas de cambio durante o periodo

B. Capitalizacao e Endividamento
N&o aplicavel.

C. Razdes para a Oferta e Uso dos Recur@dsidos
N&o aplicavel.

D. Fatores de Risco

O investimento nas ADSs ou em nossas agfes preferenciais envolve alto grau de risco. Antes de tomar uma decisao
de investimento, V.Sa. devera considerar cuidadosamente 0s riscos descritos abssguapmo as outras
informacgdes neste relatério anudossos negdcios, nossa situacao financeira e resultados operacionais podem ser
afetados de maneira adversa e significativa por quaisquer desses riscos. O preco de negociacdo das ADSs pode
diminuir em decorréncia de quajser destes riscos ou outros fatores, e V.Sa. podera perder a totalidade ou parte

de seu investimento.

Riscos Relacionados ao Brasil

O GovernoBrasileiro exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia brasilara
essa influénciajuntamente com as condi¢cbes politicas e econdmicas gepaiderdo prejudicar nosso negécio e
o preco de negociacao das ADSs, de nossas agdes preferenciais e de nossos instrumentos. de divida

O GovernoBrasileiro frequentemente intervém na economia beasil e ocasionalmente faz mudancas
drasticas na politica e regulamentacéo econdmica. As acBes do GBrasiteiropara controlar a inflacdo e afetar
outras politicas e regulamentos incluem, dentre outras medidas, aumentos das taxas de juros, mpaéticas de
fiscais e previdenciarias, controle sobre precos, controles de cambio e de remessa de divisas, desvalorizagdes,
controles de capitais e limites as importacées. Nossos negécios, condi¢do financeira, resultados de operacdes e o
preco de negociacate nossas acdes preferenciais e ADSs poderdo ser negativamente afetados por mudancgas na
politica ou regulamentos a nivel federal, estadual ou municipal que envolvam ou afetem fatores tais como:

i taxas dejuros;

variacdes cambiais;

politicas monetarias;

inflacao;

liquidez do mercado de crédito e de capitais;
politicas fiscais e previdenciarias;

regulamentacdes trabalhistas;

=A =4 =4 -4 4 A -4

escassez e racionamento de energia e 4gua; e



1 outros acontecimentos politicos, sociais e econémicos no Brasil ou que afetem o Brasil.

A incerteza sobre se o governo brasileiro implementara alteragdes nas politicas e regulamentos que afetam estes
ou outros fatores podera contribuir para a incerteza econémica no Brasil e aumentar a volatilidade dos mercados de
titulos brasileiros e dos titideemitidos no exterior por companhias brasileiras.

Depois de dois anos de retracdo econdmica, o produto interno bruto do Brasil, ou PIB, cresceu 1,0% em 2017,
em comparacéo a (3,5)% em 2016, (3,5)% em 2015, 0,5% emed)0% em 2013.

Nossos resultados egacionais e situagdo financeira foram, e continuardo sendo, afetados pela queda do PIB
brasileiro. Nao podemos assegurar o crescimento ou a estabilidade do PIB brasileiro. Acontecimentos na economia
brasileira podem afetar as taxas de crescimento dol Brasbnsequentemente, o consumo de nossos produtos e
Servigos.

A instabilidade politica pode afetar negativamente nossos negécios e os resultados de nossas operacdes, bem
como o preco de nossas acdes preferenciais e de nossos instrumentos de divida.

Os mecados domeésticos vém registrando alta volatilidade devido a incerteza gerada com as investigacdes
relativas a Operacdo Lava Jato, as quais estdo sendo conduzidas pelo Ministério Pablico brasileiro, e ao impacto
dessas investigacdes sobre a economia doepai ambiente politico. Varios membros do governo brasileiro e do
poder legislativo, bem como altos executivos de grandes empresas estatais e privadas, estdo sendo condenados por
crime de corrupgdo de agentes publicos que aceitaram suborno em conleétasios entre o governo brasileiro e
diversas empresas do setor de infraestrutura, petréleo e gas, e construgdo. Tais valores financiaram as campanhas de
partidos politicos sem qualquer contabilizagcdo ou divulgacdo publica, e serviram para enriqugssaabdos
beneficiados pelo esquema de propina. Consequentemente, diversos politicos do alto escaldo, inclusive membros do
Congresso e diretores de grandes empresas privadas e estatais brasileiras, renunciaram aos seus cargos ou foram
detidos.

O resultad final dessas investigagdes € incerto, embora elas j4 tenham causado um impacto adverso na imagem
e na reputacdo das empresas implicadas, bem como na percepcao geral do mercado sobre a economia brasileira. O
desenvolvimento desses processos de condutticmtteve e podera continuar a ter efeitos negativos sobre nosso
negécio, situacdo financeira, resultados operacionais e o0 pre¢o de negociacdo de nossas a¢des preferenciais e ADSs.

Além disso, a economia brasileira continua sujeita aos efeitos do impeatctia Presidente Dilma Rousseff,
ocorrido em 31 de agosto de 2016. O Wresidente Michel Temer tomou posse como o hovo Presidente do Brasil
até a proxima elei¢cdo presidencial em outubro de 2048, a incerteza politica continuddo podemos prever os
efeitos desses recentes desenvolvimentos e a atual incerteza politica da economia brasileira.

Acontecimentos e a percepcao de risco em outros paises podem afetar negativamente o preco de mercado de
valores mobiliarios brasileiros, inclusive nossas ADSfsgas acles preferenciais e nossos instrumentos de
divida.

O valor de mercado para os valores mobiliarios de emissdo de emissoras brasileiras é influenciado pelas
condicdes econdmicas e de mercado de outros paises. Embora a conjuntura econdmica dEssemjapais
significativamente diferente da conjuntura econémica do Brasil, a reacéo dos investidores aos acontecimentos nesses
outros paises pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de companhias
brasileiras. As @ses nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem reduzir o interesse de
investidores nos valores mobilidrios de companhias brasileiras, inclusive os valores mobilidrios de nossa emisséo.
Isto pode afetar negativamente o preco deciegdo dos nossos valores mobilidrios, podendo, ademais, dificultar
ou mesmo impossibilitar 0 Nosso acesso ao mercado de capitais e o financiamento de nossas operacdes em termos
aceitaveis.

Recentemente, o mercado brasileiro passou por uma alta votiilii#awvido, entre outros fatores, a incertezas
relacionadas a politica monetaria dos EUA e a saida d8@tanha da Unido Europeia, aumento da aversédo ao
risco em paises emergentes e incertezas envolvendo condi¢cdes macroecondmicas e politicas.



Esforcos @ governo para combater a inflacdo podem retardar o crescimento da economia brasileira e
prejudicar nossos negoécios.

Historicamente, o Brasil sofreu altas taxas de inflacdo. A inflag&do e certas medidas tomadas pelo Banco Central
para contda tiveram efeibs negativos significativos sobre a economia brasileira. Apds a implantacdo do Plano Real
em 1994, a taxa anual de inflagdo no pais diminuiu significativamente, segundo mensuracdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, ou IPCA. A inflacdo medlidm indice IPCA foi de 10,796,3% e 3,0% em 2015,

2016 e 2017, respectivamente.

A taxa de juros basica do sistema bancério brasileiro é a taxa do Banco Central denominada Sistema Especial de
Liquidacé@o e Custodia, ou SELIC. Em 31 de dezembro de 2016,20017, a taxa SELIC foi de 14,25%8,6%%
e 7,00%respectivamente.

A inflacdo e as medidas adotadas pelo governo brasileiro para cdmbat@cipalmente a politica monetaria
do Banco Central, tiveram e podem voltar a ter efeitos consideraveisasebmomia brasileira e sobre nossos
negécios. As rigorosas politicas monetarias com altas taxas de juros restringiram e podem restringir o crescimento
do Brasil e a disponibilidade de crédito. De modo inverso, politicas governamentais e monetariaanaiasseba
diminuicdo das taxas de juros desencadearam e podem desencadear aumentos das taxas inflacionarias e, em
consequéncia, a volatilidade do crescimento e a necessidade de subitos e significativos aumentos das taxas de juros,
0 que poderia afetar n@sempresa negativamente e aumeatapagamentos com relacao@sso endividamento.
Além disso, podemos ndo ter condi¢cdes de ajustar as tarifas praticadas para compensar os efeitos da inflagdo em
nossa estrutura de custos.

Qualquer rebaixamento adicionalalclassificacao de risco de crédito do Brasil poderia afetar negativamente
o preco de negociacdo de nossas acdes preferenciais, ADSs e titulos.

As classificacdes de risco de crédito afetam a percepcao dos investidores quanto ao risco e, consequentemente,
o rendimento exigido sobre emissfes de titulos de divida nos mercados financeiros.As agéncias de classificacdo de
risco avaliam regularmente o Brasil e suas classificagfes soberanas considerando uma série de fatores, incluindo
tendéncias macroeconémicasndigdes fiscais e orcamentérias, endividamento e a perspectiva de mudanca nestes
fatores.

A Standard & Poorés rebaixou a classifi-plaepaxaoBBde cr ®d
com perspectiva negativa, citando uma piora na situacdord®d i t o . Em janeiro de 2018,
reduziu sua classificacdo para BBom perspectiva estavel, em vista de dlvidas a respeito da elei¢édo presidencial
deste ano e dos esforgos da reforma previdenciama. f ever ei r o de 204dse@lassifeacddodedy 6s r
risco do Brasil para Ba2, abaixo do grau de investimento, com perspectiva negativa, citando a estimativa de outra
deterioragcdo no servico da divida do Brasil em um ambiente de crescimento baixo ou negativo, além dos desafios da
dindmica politica.A Fitch rebaixou a classificacdo de crédito do Brasil em maio de 2016 para BB, com perspectiva
negativa, mantida em 2017 e rebaixada para &8 fevereiro de 2018. Como resultado desses rebaixamentos na
classificacdo de créditms pre¢cos deegociacdo de titulos de divida e de capital de emissores brasileiros foram
negativamente afetadoA. continuidade das politicas fiscais e da incerteza politica e econdmica atuais no Brasil
pode levar a outros rebaixamentos das classificacdes de risoe, poderia aumentar a percepcédo de risco dos
investidores e, consequentemente, aumentar o custo de emissdes de divida e afetar negativamente o prego de
negociagdo de nossos titulos.

Riscos Relacionados a Companhia e ao Setor Brasileiro de Aviagéo Civil

A instabilidade na taxa de cambio pode afetar de maneira relevante e adversa a Companhia e o preco de
mercado das ADSs, ac¢des preferenciais e instrumentos de divida

Durante as ultimas décadas, a moeda brasileira tem sofrido variagdes frequentes e ssiostanakcdo ao délar
norteamericano e outras moedas estrangeiras. Em 2015, o real desvaderi&n0% em relacdo ao ddlar nerte
americano, alcangando R$3,905 por US$1,00 no final de 2015. Em 2016, o real se valorizou em rela¢édo ao dolar
norteamericao, atingindo R3,259por US$100 no final de 2016. Em 31 de dezembro de 281#xa de cambio

era deR$3,308 por US$1,00. Ndo podemos assegurar que o real ndo va se desvalorizar em relacéo ao ddlar norte
americano.
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Aproximadamente 85% de nossa receitatrdasporte de passageiros e outras receitas sdo denominadas em
reais, e uma parte significativa de nossas despesas operacionais, tais como combustivel, servicos de manutencéo de
aeronaves e turbinas, arrendamento operacional de aeronaves, e segurosagesagradenominada em ddlares
norteamericanos ou atrelada a essa moeda. No exercicio fiscal encerrado em 31 de dezembro de 2017, 43,8% de
nossas despesas operacionais eram denominadas em dolaresneoitanos ou atreladas a essa mo&daaioria
de n®sos ativos operacionais € denominada em ddlaresamescanos. Consequentemergm 31 de dezembro
de 2017, o valor de R$6.069,3 milhdes (ou 85,4%) de nossa divida estava denominado em doélares e tinhamos um
total de R$5.304,7 milhGes em futuros pagamerde arrendamento operacional denominados em ddlar norte
americanos que ndo podem ser cancelados.

Também somos obrigados a manter depdsitos denominados em délaresnavitanos e depdésitos de reserva
de manutencdo, nos termos de alguns de nossostoentte arrendamento operacional de aeronave. Poderemos
incorrer em obrigacdes adicionais de pagamento substanciais denominadas em dolaseseriosgos em
operacdes de arrendamento operacional ou financeiras, e dividas denominadas em délae®inartes e
estarmos sujeitos a aumentos nos custos com combustivel atrelados ao déEmectEno. Embora no passado
em geral ajustdssemos nossas tarifas em resposta a desvalorizacdo do real e aumentos do preco dos combustiveis
(que sdo cobrados em ddarnorteamericanos), e para mitigar o efeito de desvaloriza¢gbes do real, e firmassemos
contratos de hedge com a finalidade de nos proteger contra os efeitos de curto prazo desses acontecimentos, ndo
podemos garantir que conseguiremos dar continuidadsaa agdes.

A desvalorizacao do real em relagédo ao dolar reariericano cria pressdes inflacionarias no Brasil e causa o
aumento das taxas de juros, 0 que por sua vez afeta negativamente o crescimento da economia brasileira de modo
geral, restringe o acessaos mercados financeiros internacionais e determina intervengdes governamentais
imediatas, inclusive por meio de politicas recessivas. Além disso, a desvalorizacdo do real em relacdo ao délar
norteamericano, no contexto de uma desaceleracdo da ativdadémica, tem levado a reducdo do consumo, a
pressdes deflacionérias e a um menor crescimento da economia de modo geral. Por outro lado, a valorizagdo do real
em relacdo ao délar noftemericano e a outras moedas estrangeiras poderia resultar na fatanta comercial
brasileira, bem como refrear o crescimento baseado nas exportagBes. Dependendo das circunstancias, a
desvalorizacdo ou a valorizagdo do real poderiam ter um efeito substancial e negativo sobre a Companhia.

A desvalorizag&o do real tambéeduz o valor de distribui¢cdes e dividendos em dolares-aangicanos com
relacdo as ADSs e a contraprestacdo em dolares-amagecanos do preco de mercado de nossas acdes
preferenciais e, consequentemente, das ADSs.

E possivel que ndo consigamos mantuma liquidez adequada, e os fluxos de caixa operacionais e
financiamentos poderdo néo ser suficientes para atender as obriga¢c@es atuais.

Nossa liquidez, fluxos de caixa operacionais e financiamentos tém sido e podem ser afetados negativamente
pelo ambiate da taxa de cambio, pelos precos dos combustiveis e pelas condicdes econdmicas no Brasil na
demanda de viagens aéreas. As recentes medidas de corte de custos, tais como reducdo daecapaveldidas
de melhoria da liquidez que adotanmiem néo gesuficientes para compensar esses efdiins31 de dezembro
de 2017, nossa divida total no curto e no longo prazo era de R$7.105,7 milhdes.

Alguns de nossos acordos de divida contém compromissos financeiros que exigem a manutencao de indices
financeirosespecificos. Nossa capacidade de atender esses indices e outros compromissos financeiros restritivos
pode ser afetada por eventos fora de nosso controle e ndo podemos garantir seu cumprimento. O ndo cumprimento
de qualquer um destes compromissos finansgiaeria resultar em um evento de inadimplemento segundo esses
acordos e outros, como resultado das disposic8es de inadimplemento cruzado. Se ndo conseguirmos cumprir N0Ssos
compromissos de divida, seremos obrigados a requerer remissdo. N&o podemogjgareoseguiremos cumprir
NOSSOS COMPromissos e, se NAo conseguirmos, obter ou renovar qualquer remissao.

O setor aeronautico é particularmente sensivel a mudangas nas condicdes econdmicas e, caso estas
continuem negativas, tanto a Companhia quanto n@ssapacidade de obter financiamentos em condicdes
favoraveis provavelmente continuariam a ser negativamente afetad

Nossas operagfes e 0 setor aerondutico em geral sdo particularmente sensiveis a mudancas nas condi¢des
econdmicas. As condi¢cdes econdmidasfavoraveis no Brasil, as restricdes do mercado de crédito e 0 aumento dos
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custos operacionais do negdcio limitaram os gastos com viagens de lazer e de neg6cios, bem como com o transporte
de carga. O desaquecimento da economia brasileira e a instibipiditica afetaram negativamente setores que
realizavam gastos significativos em viagens, tais como 0 governo, e 0s segmentos de petréleo e gas, mineracdo e
construcdo. Além disso, a diminuicdo dos gastos com viagens de negdcios também afeta a daalelmdeda,

reduzindo o numero de passagens de maior yield que podemos vender, o que afetou negativamente nossos resultados
operacionais em 2015 e 2016, por exemplo. Uma situacdo econdmica desfavoravel também pode afetar nossa
capacidade de aumentar tasifpara neutralizar o aumento dos custos de combustivel, mdo de obra e outros.
Quaisquer desses fatores podem nos afetar negativamente.

SituacBes econdmicas desfavoraveis, um substancial declinio na demanda por viagens aéreas ou a continua
instabilidade dosnercados de crédito e de capitais poderiam também pressionar nossos custos de financiamento,
resultados operacionais e condicdo financeira, com efeitos em nossos crescimento e planos de investimento. Além
disso, tais fatores poderiam afetar negativamamtessa capacidade de obter financiamentos em temos aceitaveis e
a liquidez de modo geral.

Flutuacdes substanciais nos custos de combustivel prejudicariam nossos negocios

Historicamente, os precos de combustivel internacionais e nacionais estdo susedibscédes de preco com
base em questBes geopoliticas e na oferta e procura. O preco do petroleo bruto West Texas Intermediate, referéncia
amplamente utilizada na precificacdo do petréleo bruto, que é mensurado em barris e cotado em ddlares norte
americawns, afeta nossos custos com combustivel e constitui parcela significativa das nossas despesas operacionais
totais. Em 2014, o preco médio por barril de petroleo bruto segundo a West Texas Intermediate foi de US$93,04, e
0s custos com combustivel represemta 40% de nossas despesas operacio@aigprecos médios apresentaram
redugdo em 2015, totalizando US$48,80, e, em 2016, totalizaram US$43,31, aumentando em 2017 para US$50,85.
Os custos de combustivel representaram 33%, 29% e 30% de nossas despesmsiapeanas exercicios
encerrados er@l de dezembro de 2015, 2016 e 2017, respectivamente.

Embora tenhamos firmado contratos de hedge com o fim de reduzir nossa exposi¢éo as flutuacdes do prego do
combustivel e tenhamos repassado historicamente a mai@riauthentos de precos de combustivel por meio do
ajuste de nossa estrutura tarifaria, ndo é possivel prever com qualquer grau de certeza o preco e a disponibilidade do
combustivel. Nossas operacdes de hedge e nossos reajustes tarifarios poderdo néerges g#ra nos proteger
completamente dos aumentos nos pre¢os do combustivel.

Praticamente todo o nosso combustivel é fornecido exclusivamente pela Petrobras Distribuidora S.A., ou
Petrobras Distribuidora. Caso a Petrobras Distribuidora seja incapealidar ou decida suspender o fornecimento
de combustivel nos prazos e quantidades de que necessitamos, talvez ndo sejamos capazes de encontrar uma
substituicdo adequada ou adquirir combustivel ao mesmo custo, nesse caso, seriamos afetados negétieamente.

Altem 4. I nf or ma - & R. ¥isde Gebal de Nemoci® Getqr AénebGoamb ust 2 vel . 0

Mudancas nas normas brasileiras em relagdo a distribuicdo de slots, restricbes sobre tarifas e taxas
associadas com a aviacao civil poderdo afetar de forrdeesisa a Companhia

As autoridades brasileiras do setor da aviagdo monitoram e influenciam os acontecimentos do mercado de aviacao
civil no Brasil. Por exemplo, servicos de aeroporto sdo regulamentados pela ANAC e em muitos casos ainda sao
administrados pga Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria, ou INFRAERO, empresa estatal. A ANAC
incluiu a fiscalizacdo de capacidade excedente no sistema em 2014, ao estabelecer critérios rigorosos a serem
observados pelas empresas de transporte aéreo p@gd® ale novas rotas ou frequéncias adicionais de voos. As
politicas da ANAC e das outras autoridades brasileiras que fiscalizam o setor da aviagdo afetaram negativamente
nossas operacgdes no passado, e esses efeitos podem ocorrer novamente. Em jldh@ deNZL publicou novas

regras regulamentando a alocagdo de slots em aeroportos coordenados/com slots compadridhadds,
Congonhas e Guarulhos, que sdo os dois principais aeroportos da cidade de S&o Paulo. Em 2016, mais aeroportos se
tornaram sujigos a essas regras, incluindo Brasilia, no Distrito Federal, e Galedo e Santos Dumont, no Rio de
Janeiro. A ANAC considera o histérico e a eficiéncia operaciofmaistualidade e regularidade) os principais
critérios para a alocacdo de slots. De acordn essas regras, a pontualidade e a regularidade séo avaliadas duas
vezes por ano, apés os calendarios de verdo e inverno IATA, entre abril e setembro e entre outubro e margo. As
metas minimas de pontualidade e regularidade de cada série de slots em poradiersdo 80% e 90%,
respectivamente, no aeroporto de Congonhas (Sao Paulo) e 75% e 80%, respectivamente, em todos 0s outros
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principais aeroportos. As companhias aéreas perdem os slots que operam abaixo dos critérios minimos em uma
temporada. Os slots mhdos séo redistribuidos primeiro aos novos participantes, que inclui companhias aéreas que
operam menos de cinco slots no aeroporto afetado nesse dia da semana, e depois, para todas as companhias aéreas
operando nesse aeroporto com base em sua parcat#sid Companhia ndo pode prever eseasitras mudancas
na estrutura de regulamentacdo da aviacéo civil brasileira, que podem aumentar nossos custos, mudar a dindmica
competitiva de nosso setor e afetar negativamente nossas opeiaglisisje conformediscutido na se¢add
Operamos em um setor altamente competitivo. oo

Problemas técnicos e operacionais na infraestrutura da aviagdo civil brasileira, incluindo sistemas de
controle de trafego aéreo, espaco aéreo e infraestrutura de aeroportos podem teeitonneéterial adverso sobre
a Companhia

Dependemos de melhorias na coordenacdo e desenvolvimento do controle do espaco aéreo brasileiro e na
infraestrutura de aeroportos brasileira, que, em razao principalmente do consideravel crescimento da aviacéo civil
brasileira nos ultimos anos, exige melhorias substanciais e investimentos governamentais.

Se as medidas tomadas e investimentos feitos pelo governo brasileiro e autoridades reguladoras nao forem
suficientes ou efetivas, o controle de trafego aéreo diasldiades relacionadas com a administracéo e coordenagéo
do setor poderdo ocorrer novamente ou até piorar, o que podera exercer um efeito material adverso sobre a
Companhia.

Slotsno aeroporto de Congonhas em Sao Paulo, 0 mais importante no tocantsagsaperacdes e 0 mais
movimentado no Brasil, sdo completamente utilizaelbsdias UteisO Santos Dumont, no Rio de Janeiro, muito
utilizado e que oferece ponte aérea entre Rio e S&o Paulo a cada 30 minutos também tem certas resttticdes de
Varios aitros aeroportos brasileiros, tais como 0s aeroportos internacionais de Brasilia, Campinas, Salvador,
Confins e Sdo Paulo (Guarulhos), por exemplo, possuem nimeros limitadtssdeor dia em razédo de suas
limitacBes estruturais. Qualquer fator que ingeq atrase NOSSO acesso a aeroportos ou rotas que sejam vitais em
nossa estratégia, ou nossa incapacidade de manter stis@tuais e de obteslots adicionais, poderia afetar
relevantemente de maneira negativa nossas operacdes. Além disso, naospaabagurar que sera feito qualquer
investimento por parte do governo brasileiro na infraestrutura da aviacdo brasileira (pela expansdo adicional de
aeroportos existentes ou construgdo de novos aeroportos) para permitir noSso crescimento.

Temos despesagsificativas recorrentes de arrendamento de aerongwefncorreremos significativamente
em mais custos fixos que podem prejudicar nossa capacidade de atingir nossas metas estratégicas.

Temos custos significativos, relacionados principalmente com opsrded@rendamento de nossas aeronaves
e turbinas. En31 de dezembro de 2017, tinhamos compromissos de aproximadamente R$45.090,4 milhdes
(US$13.630,7 milhGes) para a compra adicional de 120 aeronaves Boeing até 2028, baseado no preco de tabela das
aeronavse, contudo, o pre¢o real que pagaremos pelas aeronaves devera ser menor em funcdo dos descontos junto
aos fornecedores. Esperamos incorrer em obrigacdes e dividas fixas adicionais conforme aceitarmos entrega de
novas aeronaves e outros equipamentos plamiar nossa estratégia.

Esses custos fixos significativos poderao:

91 limitar nossa capacidade de obter financiamentos adicionais para nossos planos de expanséo, capital de giro
€ outros propoésitos;

1 comprometer parte substancial do nosso fluxo de caixadggror nossas operacdes para atender nossas
obrigacdes fixas nos termos de arrendamento operacional de aeronaves e compromissos de compra de
aeronaves;

I caso as taxas de juros aumentem, nos forcar a incorrer significativamente em mais arrendamento e despes
de juros do que atualmente incorremos; e

1 limitar nossa capacidade de reagir a mudancas em Nnossos negocios, no setor aéreo e na conjuntura
econbmica em geral.
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Nossa capacidade de efetuar pagamentos programados referentes as nossas obrigacdes fseasgoinclus
endividamento por nés incorrido no futuro, dependera de nosso desempenho operacional e fluxo de caixa, que por
sua vez dependerdo da conjuntura econdmica e politica vigente e de fatores financeiros, competitivos, regulatérios,
comerciais e de outrofatores, muitos dos quais estdo fora de nosso controle. Ademais, nossa capacidade de
aumentar tarifas para compensar um aumento de nossos custos fixos podera ser limitada pela concorréncia e por
fatores regulatérios.

Operamos em um setor altamente compedi.

Enfrentamos intensa concorréncia em todas as rotas que operamos de companhias aéreas de voos regulares,
voos fretados existentes e possiveis novos participantes no mercado em que atuamos. A concorréncia de outras
companhias aéreas tem um impactotigaente expressivo para a Companhia em comparacao a outras empresas
do setor, uma vez que possuimos uma propor¢édo maior de voos de conexao entre 0s aeroportos mais movimentados

do Brasil, nos quais a concorréncia € mais intensa. Por outro lado, alganssgds concorrentes possuem um
percentual de voos que conectam aeroportos menos movimentados, onde a concorréncia é inexistente ou reduzida.

A aviacao civil brasileira também enfrenta concorréncia de alternativas de transporte terrestre, tais como
companikas de transporte rodoviario interestadual. Além disso, o governo brasileiro e 6rgaos reguladores poderiam
dar preferéncia aos novos participantes e concorrentes existentes ao conskdern@vos e atuais nos aeroportos
brasileiros a fim de incentivarancorréncia.

Os atuais concorrentes e 0s possiveis novos participantes introduziram no passado, e talvez venham novamente
a introduzir, ofertas de tarifas inferiores as nossas ou aumentar a capacidade de suas rotas em um esfor¢o para
aumentar as respéas participacdes de mercado do trafego de negdcios (clientes de algo valor agregado). Nesse
caso, ndo podemos garantir a V. Sas. que nossos hiveis de tarifas ou trafego de passageiros ndo venham a ser
afetados de maneira adversa.

Maior consolidacao na strutura do setor aéreo brasileiro e global podera nos afetar negativamente

Como consequéncia do ambiente competitivo, existe a possibilidade de uma consolidagdo adicional no setor
aeroviario brasileiro e mundial, seja por meio de aquisi¢oed,ventues parcerias ou aliangas estratégicas. Nao
podemos prever os efeitos de uma consolidacdo no setor. Talvez ndo sejamos capazes de integrar com éxito 0s
negécios e operacdes das empresas adquiridas, as aprovacfes governamentais podem atrasar, negusté®de i
e renovacdo da frota podem ser maiores do que esperdvamos e as sinergias podem néo atender nossas expectativas,
Nnossos custos podem aumentar e nossa eficiéncia operacional pode diningirisso afetaria negativamente a
Companhia

De acordo cm as leis brasileiras, o limite de participagdo estrangeira em companhias aéreas € de 20%, mas 0
governo e o congresso brasileiros estdo discutindo eliminar parcial ou completamente essa restricdo, inclusive com
base no recente anuncio de que o governteqie expedir uma nova medida, sujeita a aprovagao do Congresso,
para eliminar completamente o limite de participagdo estrangeira. Ndo podemos prever se e como essas restricdes
poderdo ser alteradas e como elas afetariam a Companhia e o ambiente dérmacarBrasil

A consolidagdo no setor da aviagdo civil e mudancas nas aliangas internacionais continuardo afetando a
concorréncia no setor e poderdo resultar na formagdo de companhias aéreas e parcerias com mais recursos
financeiros, redes globais mastensas e estruturas de baixo custo do que podemos obter

Nossas aeronaves e turbinas dependem de um fornecedor.

Um dos elementos principais de nossa estratégia de negécios e do modelo de negécio de companhia aérea de
baixo custo é reduzir custos operangima frota homogénea de aeronaves. Apds extensa pesquisa e analise,
escolnemos a aeronave Boeing -78D/800 Next Generation e a turbina CFM-A® da CFM International.
Pretendemos continuar a operar apenas aeronaves Boeing e turbinas da CFM Intencafidoed previsivel e
efetuamos um pedido firme de compra de 120 aeronaves modelo Boeing 7378Maxgeragdo mais nova de
nossas atuais aeronaves e ainda em desenvolvimento) a serem entregues a partir de 2018. Caso a Boeing ou a CFM
International ndoansiga cumprir suas obrigacdes contratuais, nossas operacfes seriam substancialmente afetadas.
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Obtemos beneficios com uma frota composta de um Unico tipo de aeronave, mantendo a flexibilidade de forma
a atender a capacidade e uma gama de aeronaves paer atelemanda de cada rota. Se tivermos de arrendar ou
comprar aeronaves de outra fabricante, poderemos perder esses beneficios. Ndo podemos assegurar que as aeronaves
substitutas tenham as mesmas vantagens operacionais que a aeronave Boeing ou qeeguuggenou arrendar
turbinas que sejam tdo confidveis e eficientes quanto o modelo de turbinas CFM. Nossas operagbes também
poderiam ser prejudicadas pela falha ou incapacidizdBoeing ouda CFM Internacionakem fornecer pecas
suficientes ou os corspondentes servicos de suporte nos prazos necessarios.

Em 2012, a Boeing a CFM lancaram novas aeronaves e turbinas, o Boeing 7377ka& a LEAPLB, em
substituicdo das turbinas da aeronave Boeing- 7087800 Next Generation. Qualquer atraso nos projetd
dificuldade operacional com essas novas aeronaves e turbinas poderia gerar uma percepcao adversa sobre nossa
frota, dessa forma, nos afetando de maneira adversa.

Adicionalmente, quando essas aeronaves e turbinas forem entregues e entrarem em erggaaera
provocar o declinio do valor de mercado de nossas outras aeronaves e turbinas, o que reduziria o valor de nossos
ativos e poderia resultar em registros de perdasrgmairment

Contamos com sistemas complexos e tecnologia, cuja inadequacamtetrupcdo operacional ou de
seguranca poderia afetar significativamente nossa capacidade de efetivamente operar nosso negocio

No curso normal do neg6cio, nossos sistemas e tecnologia continuardo a exigir modificagbes e melhorias para
fazer frente ao escimento e as exigéncias do negocio em constante mudanca. A implementacéo de modificacbes e
melhorias em nossos sistemas tem sido e deve continuar a ser de alto custo e podem desviar a atencdo da
administracdo de outras questdes. Além disso, nossas @geraaderiam ser afetadas negativamente ou poderemos
estar sujeitos a imposicdo de penalidades regulatérias, se ndo conseguirmos modificar no prazo devido ou
efetivamente nossos sistemas conforme necessario.

Ocasionalmente ocorrem interrup¢des e atrasasstema, que tornam nossos sites e servigos indisponiveis ou
lentos, o que pode nos impedi processar, de forma eficiente, as transac¢fes de cliente ou a prestagédo de servigos,
0 que, por sua vez, poderia reduzir nossas receitas operacionais e @admtile nossos servicos. Nossos
computadores e sistemas de comunicacfes e operacdes podem ser danificados ou interrompidos por eventos
catastroficos, tais como incéndios, inundacdes, terremotos, tornados e furacdes, perda de energia, falhas de
computadore telecomunicacgdes, atos de guerra ou terrorismo, virus de computador, violagbes de seguranca e
eventos ou interrupcdes semelhantes. Qualquer um desses eventos pode causar interrupcdes do sistema, atrasos e
perda de dados criticos, impedindo o processaméattransagfes de cliente ou a prestagdo de servicos, 0 que
poderia tornar nossos negécios e servicos menos atrativos e sujeitos a passivos. Qualquer um desses eventos poderia
causar danos a nossa reputagdo e a reparacéo ser dispendiosa.

Baseamos nossasperacdes em uma alta utilizacdo diaria de aeronaves para aumentar nossas receitas e
reduzir NosSsos custos

Um dos elementos principais de nossa estratégia de negécios e do modelo de negécio de companhia aérea de
baixo custo é manter uma alta taxa de @{l@ didria de nossas aeronaves. As altas taxas de utilizacdo diaria de
nossas aeronaves nos permitem gerar mais receita proveniente de nossas aeronaves e diluir nossos custos fixos, o
gue é alcancado em parte em opera¢des com reduzidos tempos de ssgatapwtos, para que seja possivel voar
mais horas em média por dia. Nossa taxa de utilizacdo de aeronaves pode ser afetada negativamente por diversos
fatores que estéo fora de nosso controle, inclusive, entre outros, trdfego aéreo e congestionarasspiorties,
condi¢cdes meteorolégicas adversas e atrasos de terceiros prestadores de servicos de abastecimento de combustivel e
de operac¢@es aeroportuarias de solo.

Nossa reputacdo, nossas operacdes e nossos resultados finanpetles ser prejudicados pa&ventos fora
de nosso controle

Acidentes ou incidentes envolvendo nossas aeronaves podem acarretar significativas reivindicacdes por parte de
passageiros prejudicados e por terceiros, além de custos significativos de reparo ou substituicdo de aeronaves
danificadas e a paralisagcao temporaria ou permanente do servico da aeronave. Somos obrigados pela ANAC e pelas
companhias arrendadoras, nos termos dos nossos contratos de arrendamento operacional, a contratar seguros de
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responsabilidade civil. Embora acrexfnos atualmente manter coberturas de seguros de responsabilidade civil em
valores e do tipo geralmente compativeis com a pratica do setor, 0 montante de tal cobertura pode nédo ser adequado
e poderemos ser forcados a arcar com prejuizos substanciais aasa algum acidente. Reivindicacdes
substanciais resultantes de um acidente que forem superiores as coberturas de nossos seguros prejudicariam nossa
Companhia. Além disso, qualquer acidente ou incidente com nossas aeronaves, mesmo que totalment& coberto p
seguro, ou acidente ou incidente com aeronaves Boein&d/Generatiomu aeronaves de qualquer outra grande
companhia aérea pode causar impressdes negativas ao publico sobre nos, ou o sistema de transporte aéreo, o que nos
prejudicaria.

Além disso, podemos ser negativamente afetados por outros fatores, tais como condi¢cdes econdmicas
imprevisiveis, custos de combustivel e epidemias

Nosso acionista controlador tem poderes para orientar nossos negocios e atividades e seus interesses podem
entrar em cofflito com os interesses de V.Sa.

Nosso acionista controlador tem poderes para, entre outras coisas, eleger a maioria dos nossos conselheiros, e
decidir o resultado de qualquer acdo que exija a aprovagdo dos acionistas, inclusive operagbes com partes
relacbnadas, reestruturacdes societérias, alienagdes de ativos e a data e pagamento de quaisquer dividendos futuros.
Nosso acionista controlador podera continuar dirigindo nossos negd6cios e assuntos mesmo apés reduzir
significativamente sua participacdo acidaglue atualmente corresponde a 61,2% do interesse econdmico na
Companhia. A diferenga na exposi¢do econdmica podera intensificar conflitos de interesses entre nosso acionista
controlador e V. Sas. Vi ®DeC. NelcadedmPrélicadA GChertraaem-a ICospag

Riscos relativos as ADSs e Nossas Ac¢des Preferenciais

A relativa volatilidade e falta de liquidez dos mercados brasileiros de valores mobilirios emitidos por
empresas aéreas em particular poderd limitar substancialmente spaddade de vender as acfes preferenciais
subjacentes as ADSs pelo preco e na data desejados

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil, envolve com
frequéncia maior risco do que o investimento em valorasili@rios de emissores dos Estados Unidos, sendo tais
investimentos em geral considerados mais especulativos por natureza. O mercado brasileiro de valores mobiliarios é
substancialmente menor, menos liquido, mais concentrado, podendo ser mais volé&ilbdqncipais mercados
de valores mobiliarios dos Estados Unidos. Dessa forma, embora V.Sas. tenham o direito de a qualquer tempo retirar
da instituicdo depositédria as acbes preferenciais subjacentes as ADSs, sua capacidade para vender as agles
preferemiais subjacentes as ADSs pelo preco e na data desejados podera ficar substancialmente limitada. Existe,
ademais, concentragdo significativamente maior no mercado brasileiro de valores mobilidrios do que nos principais
mercados de valores mobilidrios dostdtlos Unidos. As dez maiores empresas, em termos de capitalizacdo de
mercado, representarabi,3% da capitalizacdo total de mercado da B3 $.Bolsa, Brasil, Balcdo, ou B3, em 31
de dezembro de 2017.

Em 2015 e no inicio de 2016, nossa capitalizacdo eleado apresentou reducdo e, como resultado da queda
no preco de negociacdo de nossas agles preferenciais e ADSs, aumentamos nossa razdo de acdes preferenciais por
ADS para 10 para uma em fevereiro de 2016. Em 2017, nossa capitalizagdo de mercado aumentinos essa
razao para 5 para uma em abril de 2017 e para 2 para uma em novembro de 2017.

Os precos de venda de agBes de companhias da indUstria aérea mundial é relativamente volatil e a percepgéo
dos investidores em relacdo ao valor de meracnosas ADSs e acdes preferenciais pode ser negativamente
afetadh pelavolatilidade e quedas no preco de nossas ADSs e a¢les preferenciais

Os detentores das ADSs e de nossas ac¢fes preferenciais poderdo ndo receber quaisquer dividendos

De acordo com nosso aesiito social, devemos pagar aos nossos acionistas pelo menos 25,0% de nosso lucro
liquido anual, conforme apurado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Agées, sob a forma de dividendos.
O lucro liquido ajustado podera ser capitalizado, utilizpdma absorver perdas ou entdo ser retido conforme
previsto na Lei das Sociedades por Acbes, podendo ndo ser disponibilizado para pagamento de dividendos.
Poderemos nédo pagar dividendos aos nossos acionistas em qualquer exercicio fiscal se 0o nossod€onselho
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Administracdo decidir que tal pagamento seria desaconselhavel diante de nossa situacdo fiNascéitienos
cinco exercicios sociais, a Companhia nao distribuiu dividendos.

Se um detentor de ADSs as resgatar e retirar suas agdes preferenciais,aaériperder a capacidade de
remeter moeda estrangeira para o exterior e certos beneficios fiscais brasileiros

Detentores de ADSs se beneficiam do registro eletrénico de capital estrangeiro a ser obtido pelo custodiante
para nossas acfes preferenciais sgnjtes as ADSs no Brasil, 0 que permite ao custodiante converter dividendos e
outras distribuicdes com relacédo as acfes preferenciais em moeda ndo brasileira e remeter o produto ao exterior.
Caso V. Sa. resgate suas ADSs e retire as acdes preferenciaidiraé#o de continuar a se valer do registro
eletrdnico de capital estrangeiro do custodiante somente pelo prazo de cinco dias Uteis a contar da data de retirada.
Subsequentemente, quando da alienacéo ou distribuicdes relativas as acdes prefer&aciaio YYodera remeter
moeda nao brasileira ao exterior a menos que obtenha seu préprio registro eletrdnico de capital estrangeiro.

Caso V.Sa. tente obter seu préprio registro eletrénico de capital estrangeiro, ira incorrer em despesas e podera
experimenta atrasos no processo de requerimento, o que poderia atrasar sua capacidade de receber dividendos ou
distribuicdes relativos as nossas a¢fes preferenciais ou o retorno de seu capital em tempo apropriado.

Detentores de ADSs poderdo ndo ser capazes de exdireitos de preferéncia com relagdo as nossas agbes
preferenciais

Talvez ndo possamos oferecer nossas acdes preferenciais aos detentores americanos de ADSs de acordo com
direitos de preferéncia conferidos a detentores de nossas acdes preferencialagdmrarqualquer emisséo futura
de nossas ac¢bes preferenciais a menos que declaragéo de registro ségumigoMalores Mobiliarios$ecurities
Acf] de 1933 dos Estados Unidos, oBecurities Actesteja em vigor no tocante a tais agcfes preferenditisims
de preferéncia, ou caiba isencdo das exigéncias de registro nos termos da Lei de Mercado de Capitais. Ndo somos
obrigados a arquivar declaracdo de registro relativo a direitos de preferéncia no tocante as nossas acdes
preferenciais, e ndo podemassegurar que arquivaremos qualquer tal declaracdo de registro. Se a declaracdo de
registro ndo for arquivada e ndo existir isencdo de registro, o banco depositario tentar4 vender os direitos de
preferéncia, e V.Sa. tera direito de receber os rendimehtmos com a referida venda. Contudo, esses direitos de
preferéncia ficardo extintos se o depositario ndo os vender, e os detentores americanos de ADSs nao receberdo
gualquer valor decorrente da concesséo de tais direitos de preferéncia.

ITEM 4. INFORMACOES SOBREA COMPANHIA
A. Histérico e Desenvolvimento da Companhia
Geral

Somosa companhia aérea numero 1 do Brasil, com base em nosso tamashajxos custos operacionais,
alcance da nossa malhe equipe de administracdo mais experiglotsetor e pela experiéia que oferecemos aos
nossos clientes. Em 2017:

1 tivemos os menores custos operacionais quando comparados a qualquer companhia aérea brasileira, com
CASK excombustivel de R$14,4 centavos (US$4,4 centavos), e um dos menores entre companhia aéreas
de outre paises;

1 fomos a maior companhia aérea brasileira, com 32 milhdes de passageiros transportados e participagdo no
mercado doméstico de 36%;

operamos a maioria dos voos nos aeroportos mais movimentados do Brasil;
fomos a companhia aérea mais pontual doiBras

possuimos o programa de fidelidade no Brasil com maior valor de mercado, o Smiles, com 13,7 milhdes de
membros em 31 de dezembro de 2017,

I tivemos uma das maiores plataformas dmmmerce do Brasil e fomos lider em solu¢fes digitais para
clientes; e
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1 egamos entre as cinco maiores emprésascostcom base na receita anual.

Em 31 de dezembro de 2017, operavamos uma frota Unica de 119 aeronaves Bodi@gpa3d oferecer
aproximadamente 700 voos diarios em 64 destinos no Brasil, na América do Subehb® Em 2017, geramos
receita operacional liquida de R$10,6 bilhdes com margem operacional de 9,4%, a maior dos Ultimos 7 anos.

A GOL foi fundada em 2000, quando o empresario Constantino Oliveira Junior trouxe o conceito de companhia
aérea de baixo cusfmara o mercado brasileiro. Acreditamos que nossa proposta de valor e 0s n0ssos servicos
confiaveis e de qualidade tem nos ajudado a criar uma marca forte que nos levou ao rapido crescimento de nosso
marketshare Desde o lancamento da Gol em 2001 até hamj€ompanhia tem sido grande responsavel pelo
crescimento de passageiros no Brasil. Entre 2001 e 2017, o mercado doméstico de passageiros no Brasil cresceu 2,9
vezes, de 30,8 milhGes de passageiros em 2001 para 90,6 milhdes em 2017. O mercado brasiksegeieos
aumentou de 3,8 milhdes de passageiros em 2001 para 8,4 milhdes em 2017, excluindo as companhia aéreas
internacionais. Ao mesmo tempo, nossa participagdo de mercado de passageiros no mercado domeéstico de transporte
aéreo aumentou de 5% em 2@&ta 36% em 2017. Referinmws ao crescimento do transporte aéreo e do mercado
de passageiros como o fiefeito Golo. Transportamos apr
iniciamos nossas operagoes.

Temos um modelo de negécio Unico que permitga operacgdo flexivel e versétil, evitando a capacidade
excessiva e insuficiente a medida que o mercado brasileiro evolui. Além de nossa frota Unica e padronizada, nosso
foco no transporte de viajantes a negocios nos mercados principais do Brasilpsalgraublocacdo de curto
prazo, agendamento personalizado de tripulagdo e uma malha flexivel baseada em hub nos ajudaram a garantir a
versatilidade de nosso modelo de negdcios e impulsionar nossas margens operacionais. Para fortalecer nossa
conectividadeglobal, iniciamos a cooperagdo com operadoras internacionais em 2009 e atualmente temos 74
acordos dénterline e 12 parcerias dendeshareAlém disso, temos duas das maiores companhias aéreas do mundo,

a Delta Air Lines, Inc. e a Air FraneeKLM, como rossos acionistas estratégicos, com participacdo combinada de
10,7% em 31 de dezembro de 2017.

Nés recompensamos clientes fiéis através do Smiles, nosso programa de fidelidade. A Smiles gera mais de
R%$1,8 bilhdo em receitas anuais, tem 13,7 milhdes de rsrebé o programa de fidelidade mais valioso do Brasil
em termos de avaliacdo de mercado com um valor de mercado em 31 de dezembro de 2017 de R$9,4 bilhdes. A
Smiles tem mais de 30 parcerias, inclusive com alguns dos maiores bancos e empresas de@tit@oddeBrasil
e da América do Sul. O Smiles desempenha um papel importante para a Gol, pois traz consisténcia ao nosso core
business por meio do seguinte: (i) o0 uso de milhas aumenta o fator de ocupac¢do com baixo impacto, (i) a marca
Smiles fortalecea percepcao de valor, (iii) o Smiles apresenta forte potencial de crescimento da receita auxiliar
através de produtos e servigos diversificados e (iv) o Smiles é uma parte importante de nossa capacidade de geragéo
de caixa e liquidez.

Mantivemos os menoreasistos operacionais (com base no CASK) de qualquer companhia aérea brasileira em
todos os anos desde que comecamos a operar em 2001. Em 2017, nosso C&Shb(sxivel) foi de R$14,4
centavos (US$4,4 centavos), 0 menor no Brasil e um dos mais baixosndo.ni\creditamos que estamos bem
posicionados para manter nossos custos operacionais unitarios relativamente baixos operando um tipo de frota de
Boeing 737700 / 800, o que nos permite maximizar a utilizacdo de aeronaves e diluir nossos custos fixos. Esta
constantemente renovando nossa frota e esperamos a primeira entrega de seis aeronaves Boeing 737 Max em 2018,
cinco das quais sdo da nossa carteira de encomendas total de 120. Essas aeronaves proporcionardo custos
operacionais mais baixos em comparag@im aeronaves de geracdo anterior.

Além dos baixos custos unitarios, a Gol estabeleceu a principal marca aérea do Brasil, mais recentemente
reconhecida pelo pr°mio ATop of Mind 201706 e pelo #ABr
atraindo tientes de negdcios e lazer com baixas tarifas, e conquistando clientes corporativos por oferecer uma
experiéncia de alta qualidade. Somos a primeira companhia aérea no Brasil a fornecer internet semHioeou Wi
outros servicos de entretenimento a borideluindo televisdo ao vivo, na mesma plataforma. Oferecemos uma
experiéncia de voo confortdvel com a maioria dos assentos com o maior espago para as pernas disponivel. Por fim,
somos o lider de mercado em pontualidade. Em 2017, tivemos uma taxa ddigeméude 94,6%, superior a dos
concorrentes brasileiros, segundo a INFRAERO, entidade responséavel pela gestdo e controle de aeroportos no
Brasil.
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Somos lideres no transporte aéreo doméstico de passageiros de negécios e lazer no Brasil. De acordo com a
Associacao Brasileira de Viagens Corporativas, nés tivemos uma participacéo de 30,8% de viajantes de negécios no
Brasil em 2017 e somos lideres de mercado desde 2014. Os passageiros de negécios sdo particularmente atraentes,
pois tém menos sensibilidade @, compram passagens mais perto da data do voo com tarifas mais altas e, muitas
vezes, adquirem outros produtos auxiliares que oferecemos. Nosso modelo de negécios de companhia aérea de baixo
custo permite uma segmentacdo eficaz, permitmmfo atrair ura alta parcela dos passageiros empresariais
brasileiros, mas sensiveis ao pre¢co, ao mesmo tempo em que oferece tarifas atrativas para viajantes de lazer e
altamente sensiveis a precos.

Somos a companhia aérea lider nos aeroportos mais movimentados ertepodo Brasil, incluindo
Congonhas, em Sao Paulo, e Galedo e Santos Dumont, no Rio de Janeiro, onde temos uma participacdo de mercado
nacional medida por RPK de 53,4%, 53,4% e 40,1%, respectivamente , para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2017. Cosiderando essa participacdo de mercado, acreditamos estarmos mais bem posicionados para capitalizar o
crescimento econdmico do Brasil, ja que Sdo Paulo e Rio de Janeiro, coletivamente, representaram mais de 40% do
PIB brasileiro.

O Brasil é geograficamemsemelhante em tamanho aos Estados Unidos e atualmente € o quinto maior mercado
de companhias aéreas domésticas do mundo, depois dos Estados Unidos, China, india e Rassia. A Associagédo
Internacional de Transporte Aéreo estima que o mercado brasileimuasatcrescendo 5,4% ao ano nas préoximas
duas décadas. Além disso, o mercado brasileiro de aviagdo tem um potencial significativo inexplorado, ja que os
VOOS per capita totalizaram aproximadamente 0,5 por ano em 2015, significativamente abaixo dos matisado
estabelecidos, como Austrdlia (2,4) ou Estados Unidos (2,1).

Durante a forte desacelerag@o econdmica da economia brasileira e a turbuléncia politica que ocorreu em 2014
até 2016, com uma contragdo agregada do PIB de aproximadamente 7%, alta, iaflaghto das taxas de juros e
forte desvalorizagé@o do real, nossa equipe de gestdo emlgancomabrangente reposicionamento operacional e
financeiro, incluindo (i) reducédo da frota de 141 aeronaves operacionais no inicio de 2014 para 121 aeronaves
opemcionais no final de 2016 e 119 no final de 2017; (ii) redesenho completalkda com foco nas rotas e trafego
de negdcios mais rentaveis; e (iii) uma reducéo significativa de nossos custos operacionais, que, combinados com
melhores rendimentos, resulian em aumento das margens operacionais e fluxo de caixa operacional. Desde 2015,
reduzimos nossa divida, atingindo uma divida liquida total (excluindo bonds perpétuos) em relagdo ao EBITDA de
3,0x e uma divida liquida ajustada total (excluindo bonds perpgpara um indice de EBITDAR de 4,5x no final
de 2017, comparado a 10,5x e 5,5x em 2016. Também aumentamos nossa margem operacional de 1,9% negativo em
2015 para 7,1% positivo em 2016 e 9,4% em 2017. Em 2017, registramos um resultado operacional,8e R$989
milhées, em comparagdo com R$696,5 milh6es em 2016.

Acreditamos estarmos mais bem posicionados para nos beneficiarmos do esperado ciclo de crescimento da
economia brasileira baseado em nossa forte malha de slots e voos entre os aeroportos braseiros ma
movimentados, nossa maior participacdo de mercado no segmento de negécios e nossa altamente eficiente frota de
aeronaves Boeing 737. Essas vantagens competitivas sao fundamentais para nossa estratégia e acreditamos que elas
nao podem ser replicadas pemhum de nossos concorrentes.

Nossas Vantagens Competitivas

Temos 0s menores custos operacionais de qualquer companhia aérea brasileira e uma das mais baixas do
mundo. Nossa despesa operacional por assgutidmetro oferecido (CASK), egombustivel, tensido a menor
entretodas as companhias aéreas brasileiras desde que iniciamos nossas operacdes em 2001. Para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017, nosso CASKc@xbustivel) foi de R$14,4 centavos, que é 28,5% menor do que o da
Azul, nosso Unico palistado no Brasil. Nossa estrutura de baixo custo é impulsionada principalmente pelos
seguintes fatores:

1 Alta utilizagdo de aeronaved.emos a maior utilizacdo de aeronaves no Brasil, que para o ano
encerrado em 31 de dezembro de 2017 foi de 12,1 horakay contra 10,5 horas por dia para a Azul.

1 Frota Moderna e Pedidos Firme©peramos uma frota moderna composta exclusivamente por
aeronaves da familia Boeing 737, que séo reconhecidas como tendo alta confiabilidade e baixos custos
operacionais. Uma fta padronizada reduz os custos de estoque, pois exige menos pecas de reposi¢éo,
elimina a necessidade de treinar nossos pilotos para operar diferentes tipos de aeronaves, simplifica
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nossos processos de manutencdo e operacdes e fornece maior flexibdigdaleefamento da rede.

Além disso, temos uma carteira de pedidos firmes de 120 novos e econémicos Boeing 737 Max para
substituir e aumentar nossa frota. Como resultado de nossa carteira de pedidos, acreditamos que a
idade média de nossa frota sera redugidra aproximadamente 7 anos até 2022, levando a custos de
manutengdo e consumo de combustivel mais baixos. A Gol é o principal cliente de 737 aeronaves na
Ameérica Latina e uma das cinco maiores do mundo.

1 Frota Eficiente de CombustiveContinuamos a redir o consumo de combustivel e a melhorar a
eficiéncia por meio da modernizagdo da frota e de outras iniciativas de combustivel. Temos o menor
consumo de combustivel entre as companhias aéreas no Brasil. Em 2017, atingimos uma proporgéo de
33,9 assentegquildmetro disponiveis por litro de combustivel consumido. Além disso, estntpie
as aeronaves Boeing 737 Max que comecaremos a colocar em servico fornecam aproximadamente
15% de eficiéncia de combustivel melhorada em comparacdo com a geracao antaei@meees
Boeing 737.

1 Frota de alta capacidadeTemos uma das maiores densidades de assentos no Brasil, com uma
capacidade média de assentos de 168 por aeronave em dezembro de 2017. Com a entrega do Boeing
737 Max, esperamos aumentar nossa capacidade deédssentos para 178 por aeronave até 2020.

1 Modelo de Distribuicdo de Baixo Custbemos uma plataforma operacional robusta que apresenta
tecnologia avancada. Nosso uso efetivo da tecnologia ajuda a manter nossos custos baixos e nossas
operacdes com custem escalae eficientes. Nossos canais de distribuicdo s&o simplificados e
convenientes, permitindo que nossos clientes interajam conostineorEm 2017, registramos
aproximadamente 80% de nossas vendas de passagens por meio de uma combinacdo de nossos
sistemas de interface de programacao de sites e aplicativos, ou API.

1 Forca de trabalho altamente produtivEemos uma for¢ca de trabalho altamente produtiva resultando
em um indice de 2,23 mil passageiros a bordo por funcionario equivalente a tempd paEg@
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, que é significativamente maior do que o da Azul em
2,02 passageiros a bordo por funcionario equivalente em tempo integral e LATAM em 1,56
passageiros a bordo por empregado equivalente em tempolintegra

Nossas rotas concentrai®e nos aeroportos mais movimentados por trafego de passageitastemos a
posicéo de liderancga nas principais cidades e aeroportos mais movimentados do Brasibfertedsaotas reflete
de perto a distribuicdo de rendalli® do pais. Varios aeroportos brasileiros limitaram seu niimero de vagas devido
a restricdes de capacidade, especialmente os aeroportos mais movimentados do pais. Rotas entre esses aeroportos
estdo entre as rotas mais lucrativas em nossos mercadosia®netalrnos principalmente derivados de viajantes de
negocios. Nossa posicdo de lideranga nos principais aeroportos do Brasil nos permite adicionar conexdes, seja
através de nossos proprios voos ou através de nossas companhias aéreas parceiras, adidestaiescom
caracteristicas atraentes de demanda. Somos lideres de mercado em viagens de negécios brasileiras e, de acordo com
a ABRACORP, em 2017 mantivemos uma participacdo de mercado de 30,8% no segmento de viajantes de negdcios.
No exercicio findeem 31 de dezembro de 2017, tivemos participagao de lideranga no mercado doméstico por RPK
de 36,2%, enquanto nossos concorrentes detinham quotas de mercado de 32,6% para a LATAM, 17,8% para a Azul
e 12,9% para a Avianca. Temos presenca em seis dos depré@somais movimentados do Brasil, com uma
participacdo média de mercado superior a 40%.

A tabela a seguir Demonstra a participagdo de mercado lider nos estados economicamente mais importantes e a
nossa participagcao em termos de nimero de voos e Pagsageiraeroportos mais movimentados do Brasil:

Particinacio do Participacéo da Passageiros Domésticos(1)
N pag Gol no Total de (em milhares)
Principais aeroportos Estado Estado no PIB Voos do
?rgflligz eiros)(1) Brasileiro (2) Aeroporto (3)
porp g Total Gol Participacéo de
Gol
Sao Paulo (CGH) Sao Paulo 32,1% 44,1% 21,183 9,586 45,3%
Sao Paulo (GRU) 28,1% 23,345 7,990 34,2%
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Campinas (VCP) 1,8% 8,317 221 2,7%

Rio de Janeiro (GIG) Rio de Janeiro 11,8% 43,0% 11,753 5,963 50,7%
Rio de Janeiro (SDUJ 34,0% 8,994 3,556 39,5%
Belo Horizonte (CNF) Minas Gerais 9,2% 19,7% 9,378 2,266 24,2%
Porto Alegre (POA) Rio Grande do St 6,2% 30,5% 7,346 2,599 35,4%
Salvador (SSA) Bahia 3,8% 26,4% 7,210 2,151 29,8%
Brasilia (BSB) Distrito Federal 3,3% 31,5% 16,090 5,273 32,8%
Recife (REC) Pernambuco 2, 7% 22,1% 7,194 1,869 26,0%
| Principais aeroportos 69,1% 29,7% 120,810 41,472 34,3%

1. De acordo com as informagdes da ANAC referentes a 2017 de decolagens e pousos.
2. De acordo com astituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou IBGE para 2013.
3. A participac&o da Gol no nimero total de voos nacionais e internacionais (decolagens e pousos).

Temos a Marca mais premium de uma companhia aérea no Brasil com alta qualidade e exgari voo
percebida pelo clienteAcreditamos que proporcionamos a melhor experiéncia aos nossos clientes e fornecemos a
eles (i) a maior pontualidade entre todas as companhias aéreas brasileiras; (ii) o melhor atendimento ao cliente; (iii)
a maioria dogssentos com 0 maior espacgo para as pernas disponivel; {Ri)atiordo, entretenimento e televisdo
ao vivo; e (v) produtos e servicos auxiliares, entre outros. Nosso modelo de negdcios é baseado na inovacdo, na
melhor proposta de valor e na aplicacds d®lhores praticas das companhias aéreas de baixo custo. Tivemos a
maior taxade pontualidade no mercado brasileiro em 2017. Nosso desempenho em pontualidade e lideranca de
mercado é essencial para manter altos niveis de satisfacdo do cliente. N6s openanptataforma digital com
facil manuseio ao cliente que inclui nosso website e aplicativo mével, o que torna as reservas e viagens mais faceis e
agradaveigara nossos clientes. Em 2017, recebemos os seguintes prémios de melhor atendimento ao cliente
setor aéreo brasileiro: (i) o primeiro lugar entre as companhias aéreas no atendimento ao cliente segundo a Exame,
uma das principais revistas de negdcios do Brasil; (ii) primeiro lugar segundo a ANAC no menor ndimero de
reclamacdes; e (ii) aunicacomm hi a a®r ea a receber ACTI MO0 (destaque)

Esses prémios sdo uma confirmagdo externa de nossos investimentos para a melhoria no atendimento ao cliente.
Em termos de conforto, fornecemos aos nossos clientes o maiorondenassentos com o maior espago disponivel
para as pernas, de acordo com a ANAC. Em outubro de 2016, nos tornamos a primeira companhia aérea na América
do Sul a oferecer Wki e, a partir do final de 2017, contamos com tecnologia lider do setor instaia@®2
aeronaves, combinando Wi, streaming de entretenimento e TV ao vivo na mesma plataforma. A Gol é o cliente
gue lancou mundialmente o streaming de televisdo sobre a antena 2KU desenvolvida pela Gogo. Para melhorar
ainda mais a experiéncia dos clesitfomos a primeira empresa no mundo a desenvolver um-icheo#ine com
reconhecimento facial §élfie checkns’). Além disso, nossos clientes também contam com o suporte de nossa
prépriaferramenta de Geolocalizacdo, que informa aos clientes qumeortes(com base em sua localizagdo) seriam
necessarias para chegar ao aeroporto e também oferece op¢Bes de remarcacdo de voos. A ferramenta de
geolocalizagéo ja ajudou 14 milhdes de passageiros a ndo perderem seus voos. Acreditamos que essa experiéncia
comservi¢co de alta qualidade é um fatdrave para nossa lideranga no segmento de clientes corporativos, 0 mais
lucrativo.

Acreditamos que a marca Gol se tornou sinénimo de valor e inovagdo no setorFaémes.a primeira
companhia aérea de baixo custofgaérica Latina e, desde entdo, comercializamos servicos e solugdes inovadoras,
incluindo utilizacdo de quiosques em aeroportos, cardapios de alimentacdo a beFie @éolocalizagdo em
t r ©n s selfiechecknsof confor me menci on mikdsdoansarcassbem réconk@oidas qge a S
representam a melhor oferta de valor e execugéo consistente das melhores praticas do setor, bem como técnicas
inovadoras de propaganda e marketing focadas em midia social e de baixo custo. Além disso, a divatsificac@o
marcas e produtos dos produtos Gollog e GOL+ Conforto aprimora nosso reconhecimento de marca em um conjunto
diversificado de clientes em varios segmentos de negécios e proporciona uma relevante satisfacdo do cliente. No
exercicio findo em 31 de dezemhite 2017, os produtos e servigcos auxiliares representaram 13,1% de nossa receita
operacional.

Forte Gerenciamento de Malha e Aliangas InternacionaiBemos disciplina e processestabelecidopara a
selecdo denossa rotas, que inclui uma flexibilidadegsificativa e que nos permite ajustar rapidamente as
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mudancasde condi¢cdes do mercado. Nosso modelo operacional é baseado em uma malha integrada de hub e
mercados estratégicos poraonto. Acreditamos que o uso desse modelo hibrido aumenta nossa adpatsd
adaptacdo as mudancas sazonais e macroecondémicas, mantendo uma estrutura de baixo custo e melhorando a
eficiéncia do planejamento de aeronaves e tripulacédo. O alto nivel de integracéo de voos em aeroportos selecionados
nos permite oferecer voos figentes e sem escalas a precos competitivos entre as cidades mais procuradas do
Brasil. Nossa malha robusta também nos permite aumentar nossa taxa de ocupagdo em nossas rotas mais frequentes
usando os aeroportos dessas cidades para conectar nossosakenteslestinos finais. Por fim, nosso modelo de

hub nos permite construir nossas rotas de voo para adicionar destinos a cidades que, individualmente, ndo seriam
viaveis para servir no modelo tradicional ponto a ponto, mas que podem ser atendidas sjoguieésmente
adicionadas como pontos adicionais em nossos voos de multiplas paradas. Em 2018, aumentaremos nossas
operacdes no Nordeste do Brasil com nosso hub rewiimgurado em Fortaleza. Projetado para conectar as
principais cidades do Nordeste e Nodi Brasil, nosso hub em Fortaleza servira como origem de voos para a
Flérida com o novo 737 MAX8 e para a Europa com a Air FradeM.

O 737 MAX8 nos fornecera maior alcance para atingirmos novos mercados. A partir de novembro de 2018,
ofereceremos vaodiarios diretos para a Flérida a partir de Brasilia e Fortaleza, que ligardo mais de 30 cidades
brasileiras a Flérida comm tempo total de viagealtamente competitty em comparagdo com as rotas conectadas
na Cidade do Panama, Bogota ou Lima. Aléemajissneceremos aos passageiros uma experiéncia de voo superior
com a aeronave Max. Estamos avaliando outros destinos em potencial e esperamos atender a crescente demanda dos
paises do Cone Sul para voos para o Brasil e outros destinos internacionais.

Temas uma parceria estratégica com a Delta, que detém 9,5% de nosso capital social e se tornou um forte
parceiro operacional e financeiro para nds como fornecedor de manutencéo e paraitestiare Acreditamos
gue essa importante parceria também nos &@udaraumentar ainda mais nossas receitas internacionais,
proporcionando um trafego adicional de conexdo. Além disso, o alcance de nossa alianga internacional é extenso,
com as companhias aéreas parceiras oferecendo voos cobrindo a América, EuropaAfaiciemos programas
de parceria com algumas das mais importantes companhias aéreas internacionais, como a AiKEk&ngae
detém 1,2% do nosso capital acionério, bem como a Aerolineas Argentinas, a AeroMexico, a Air Canada, a Alitalia,
a Copa Airlires, a Emirates, a Etihad Airways, Korean Air, Qatar Airways e TAP. Em 31 de dezembro de 2017,
nossa malha global incluia 74 contréterline e 12 programasodeshare Essas aliangas nos permitem atender
mais de 160 destinos em todo o mundo por meio dedas decodeshare Seremos capazes de aumentar nossa
receita internacional, que nos oferece um hedge natural, sem investir em aenddakiesy beneficiandese do
codesharee da malha que esses parceiros apresentam. Contamos com parcerias incordpavaviegplayersdo
setor. Somos um dos clientes mais importantes da Boeing para as aeronaves 737 e a Unica companhia aérea no
Brasil apoiada pelo Expehnport Bank dos Estados Unidos. Além disso, nossos acionistas incluem uma das
maiores companhias r@@s da Europa (Air FraneeKLM) e uma das maiores nos EUA (Delta), bem como nossa
familia fundadora, que permanece em nosso conselho de administracéo.

Nosso Programa de Fidelidade, o Smiles, € o Programa de Fidelidade Mais Valioso no Brasil, com 13,7
milh6es de MembrosNosso programa de fidelidadmilesé uma forte ferramenta de fidelizagéo e relacionamento
com os clientes e que representa uma vantagem competitiva para nds. O Programa de Fdelesuplessui
parcerias, entre elas; cadeias de hosispresas de aluguel de automdveis, restaurantes, seguradoras, editoras e
escolas, além de estabelecer a base para parcerias com alguns dos maiores bancos do Brasil e da América do Sul e
administradoras de cart6es de crédito, sendo um dos principaismasgde passageiro frequente na América do
Sul, com altas taxas de participagdo de mercado e marca reconhecida por nossos clientes. Ad@urileseEno
2007, quando adquirimos a VRG. Em 2013, estabelecemos a Smiles S.A., e ap6s a fusdo foi denonésada Smi
Fidelidade S.A. em julho de 2017, como uma subsidiaria separada para criar foco e inovacdo por meio de uma
equipe dedicada. Em 2013, concluimos a oferta publica inicial dessa subsidiaria para gerar valor para nés e
estabelecer foco neste segmento. Besdtdo, a Smiles se tornou o mais valioso programa de fidelidade de
companhias aéreas do Brasil em valor de mercado, de R$9,4 bilhées em 31 de dezembro de 2017. Além do
componente substancial de fidelizacdo do programa, Smiles também nos proporcioriexitaimade, incluindo
fontes de financiamento (que inclui vendas antecipadas de bilhetes), aumento de taxa de ocupacdo com baixo
impacto nos rendimentos e diluicdo de custos e despesas fixas.

Nossas Estratégias

Nosso objetivo € oferecer a opcdo maraeite para viagens aéreas para nossos clientes, com uma atraente
combinacdo de valor, produto e servico e, ao-faz&rescer lucrativamente mantendo nossa posi¢cdo como a
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companhia aérea lider no Brasil. Através dos elemearfitage da nossa estratégianggocios, procuramos alcancar:

Baixo custo unitario.Nosso objetivo € manter nossa vantagem em custo como a companhia aérea de menor
custo no Brasil e uma das mais baixas do mundo, por:

1 manutencao dos elevados niveis de utilizagdo de aeronaves queagingiexercicio findo em 31 de
dezembro de 2017 de 12,1 horas / bloco por dia;

1 utilizacdo de aeronaves de nova geragdo e baixo consumo de combustivel que proporcionam custos
operacionais mais baixos em compara¢do com aeronaves de geragdo anterior;

1 aumentoda capacidade média de assentos da aeronave em nossa frota, através da introducédo e
operacgao continuas do novo Boeing 737 Max; e

1 Adotar uma abordagem de disciplina com nosso desempenho operacional, a fim de reduzir a
interrupcdo e maximizar a utilizaca@éucratividade.

Oferecer o melhor servico e valor aos nossos clientetendemos aumentar ainda mais nosso foco na
satisfacdo e fidelidade do cliente, oferecendo tarifas competitivas com um atendimento confiavel e rpido tempo de
respostaE Essencial gra atingirmos esse objetivacontinuidade em sermos a companhia aérea mais pontual do
Brasil, tendo a maioria dos assentos com o maior espago entre as pernas e horarios de voos convenientes para 0s
destinos mais procurados. Somos a primeira companiea d& América Latina a oferecer acesseFiVa bordo
via satélite, além de canais de televisao, streaming de programas com filmes, desenhos animados, jogos e mapas de
voo. Todo o conteudonline e off-line é acessado de maneira facil e conveniente mhfpositivos méveis dos
passageiros (celulatabletou notebook Além disso, continuaremos a usar nosso programa de fidelidade Smiles
para aumentar a satisfacdo de nosso cliente, oferecendo beneficios adicionais, como multiplicadores de milhagem
maiorespara tarifaspremium upgradese acesso aos nossos recentemente reformadogesnos aeroportos.
Pretendemos alavancar ainda mais nossas inovacgdes tecnoldgicas e permitir que os clientes realizem mais atividades
por meio da implementacdo de nossa egiatdigital.

Capilarizar nossa forte posicdo no mercado no Brasil e na América do Puktendemos aumentar a
penetracdo em todos os segmentos de passageiros, capilarizando nossas forgcas competitivas. Desde 2008, o niimero
de passageiros de companhias ab@meésticas transportadas no Brasil aumentou em mais de 80%, para 90,6
milh6es em 2017, segundo a ANAC. A demanda doméstica por passageiros do setor aéreo cresceu 3,2% em 2017 e
0 Brasil esta entre os cinco maiores mercados domésticos de passageintisasnadreas do mundo. A IATA
estima que crescera 5,4% ao ano nas préximas duas déta@amilhdesatingindoum tamanho total de mercado
de 272 milhGes de passageiros. Até 2034, de acordo com a previsdo da IATA, os cinco mercados de passageiros que
mais crescem em termos de passageiros adicionais serdo a China (856 milhdes de novos passageiros), os Estados
Unidos (559 milhdes), a india (266 milhdes), a Indonésia (183 milhdes) e Brasil (170 milhdes).

Enquanto continuaremos focados nos mercados brasilexptoraremos as novas oportunidades oferecidas
pela nossa frota MAX, que permitira um aumento aproximado de 15% na distancia voada, para expandir nossas
operacdes internacionais para paises selecionados no Caribe, América do Sul, América do Nor& e outro
Acreditamos que o setor de aviacado brasileiro pode passar por uma consolidacdo adicional e que o fortalecimento de
nossas parcerias estratégicas existentes sera urrchatg para nosso sucesso. Neste ambiente, pretendemos
desempenhar um papel de lidega no setor de companhias aéreas da América do Sul e fortalecer nossa posi¢éo
como lider de mercado. Nés revisitamos continuamente nossos estudos de viabilidade para atender mercados em
regibes que podem ser operadas por aeronaves 737. No Brasil, tardmmramos estimular a demanda em
mercados que atualmente sdo atendidos apenas por alternativas de alta tarifa.

Nossas aeronaves Boeing 737 nos oferecem uma vantagem estratégica consideravel, com seu baixo custo
operacional e ampla capacidade de assefaoteB nos permitido construir uma posicdo de liderangca no mercado,
uma vez que aumenta a oferta de assentos de baixo custo no Brasil, atende os destinos mais relevantes na América
do Sul, e permite incluir mercados atrativos de viagens internaciongisiagio brasileira.

Melhorar o nosso balanco patrimonial e estrutura de capittbcamos continuamente no fortalecimento de
nosso balanco patrimonial e reduzimos significativamente nossa alavancagem e melhoramos nosso balancgo
patrimonial e estrutura de d&g desde 2015. Pretendemos fortalecer ainda mais nossa posicao financeira por meio
de vérias iniciativas, incluindo disciplina rigorosa no planejamento de nossa frota, posicdo de liquidez, reducdo
adicionalde nossos custos operacionais e a extensacedd médio de vencimento de nossa divida. Desde 2015,
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diminuimos nossa divida total ajustada em aproximadamente 20%, atingindo uma divida liquida total (excluindo
bonds perpétuos) em relacdo ao EBITDA de 3,0x e a divida liquida ajustada total (excbmidsigpdrpétuos) para

um indice EBITDAR de 4,5x para o aemcerradoem 31 de dezembro de 2017, comparado a 5,5x em 31 de
dezembro de 2016. Também aumentamos nossa margem operacional de 7,1% em 2016 para 9,4% em 2017. Para o
exercicio findo em 31 de dezerolale 2017, registramos um resultado operacional de R$989,8 milhées, comparado

a R$696,5 milhdes em 2016

Informacdes Corporativas

Nossos principais escritorios estdo localizados no maior aeroporto doméstico do Brasil, o aeroporto de
Congonhas, na Praca Cantdante Linneu Gomes, S/N, Portaria 3, Jardim Aeroporto, CEP: -@28R&a0 Paulo,
SP, Brasil, e o nimero de telefone de nosso departamento de relagdes com investidores € +55700.2488s0
site de Internet é www.voegol.com.br. Informacdes aos iil@ses poderdo ser encontradas em nosso site de
Internet www.voegol.com.br/ti As informagBes contidas em nosso site de Internet ndo estdo incorporadas por
referéncia ao ratério anual, e ndo devem ser consideradas parte deste relatério anual.

B. Visdo Geral do Negdcio
Setor Aéreo
Rotas e Horarios

Nosso modelo operacional esta baseado em uma malha altamente integrada, que € uma combinacédo de modelos
ponto a ponto, distribuicdoadial e mdltiplos destinos. Essa combinacdo aumenta a conectividade da malha
permitindo aos passageiros voar de um determinado ponto de origem para mais destinos, mantendo ao mesmo tempo
uma estrutura de baixo custo e melhorando a eficiéncia da aeromveseala da tripulacdo. O alto nivel de
integracdo de voos em determinados aeroportos nos permite oferecer voos frequentes, sem escalas e com tarifas
competitivas entre as principais cidades do Brasil. Adicionalmente, nossa malha aérea nos permie rzassant
taxa de ocupacdo em nossas rotas de pares de cidades principais, através da utilizacdo de aeroportos nestas cidades
para permitir que nossos passageiros facam as conexdes necessdrias para alcangar seus destinos finais.

Nosso modelo operacional npessibilita estruturar nossas rotas para incluir destinos que ndo seriam possiveis
de serem atendidos isoladampobhtodmo masefioetsadit orr oaanl
atendidos quando simplesmente incluidos como pontos adiciona®ssos voos de mdltiplos destinos. Estamos
nos concentrando nos mercados brasileiros earseficanos, avaliando cuidadosamente oportunidades de
crescimento continuo. Pretendemos aumentar a frequéncia de nossos voos para mercados de alta demeasda existent
e incluir novas rotas para a malha que possam ser alcancadas com nossas atuais aeronaves Boeing 737 Next
Generation (NG) (por exemplo, destinos no Caribe). Com nossa nova aeronave Boeing Max, procuraremos oferecer
tempos de voo reduzidos aos passagejtes atualmente fazem conexdes nos hubs da América do Sul a caminho
dos EUA, Europa e Africa.

Como uma companhia aérea de baixo custo, operamos um Unico tipo de frota e usamos acordos de aliangas e
compartilhamento de cédigos com grandes companhias aéterascionais (incluindo Delta e Air France KLM) e
regionais, para atender destinos que ndo possam ser atendidos com eficiéncia de custo por nossas aeronaves Boeing
737.

Operamos aproximadamente 700 voos diarios para 64 destinos. Nossos melhores sesmit20d7 em
relagdo a 2016 foram principalmente devido a mudancas taticas e ao amadurecimento de nossa malha,
especificamente relacionados a ajustes de sazonalidade, melhores cronogramas, redugcdo no tempo minimo de
conexdo, substituicbes de mercado, reastacdo e melhor gerenciamento de nossas conexdes e revisdes de
procedimentas

Em 2018, aumentaremos nossas operagdes no Nordeste do Brasil com nosso hiaugceato em
Fortaleza. Projetado para conectar as principais cidades do Nordeste e NByetsildoosso hub de Fortaleza
servird como origem de voos para a Florida com o novo 737 MAX8 e para a Europa com a Air Rtavice

Apesar da recente reducdo na capacidade, seguindo a tendéncia geral no setor doméstico, mantivemos nossa
posicdo de empsa lider em nimero de passageiros transportados no Brasil em 2017, com mais de 32 milhdes de
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passageiros transportados no mercado doméstico e participacdo de mercado de 36%.0s esfor¢cos de reducdo de
capacidade implementados pela companhia em 2016 destmangerar recuperacéde PRASK, e devem ter um
impacto significativo nos préximos anos.
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Servigcos
Transporte de passageiros

Reconhecemos que devemos oferecer servicos com proposta de valor consistente e de alta qualidade aos nossos
clientes corporativos aqueles que viajam por lazer. Damos aten¢do especial aos detalhes que podem proporcionar
uma experiéncia agradavel e sem inconvenientes, tais como:

1 vendas, checln, escolha de assentos, alteragéo de voos e servicos de cancelamento feitos onlina, de form
conveniente;

elevada frequéncia de voos entre 0s aeroportos mais importantes do Brasil
baixo cancelamento e elevadas taxas de desempenho dentro do prazo de ngssos voos
checkin realizado pelo préprio passageiro em postos de atendimento

servico de bord gentil e eficiente

=A =4 =4 -4 A

servigos gratis ou com desconto de traslado entre aeroportos e zonas de desembarque em determinadas
rotas
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servicos de venda a bordo em alguns yoos
snackssaudaveis gratuitos para todos os passageiros, incluindo opcdes para;criancas
bilhetes de checln e de embarque moveis (100% eletrénico, sem uso de papel)

aplicativo de smartphone para chégkbilhete de embarque eletrénico e gerenciamento da conta Smiles

=A =4 =4 =4 =

mais espaco para as pernas e maior conforto (Gol+ Conforto em voogidosngsia Gol Classe Premium
em voos internacionais)

=

plataforma completa de entretenimento a bordo com acesg@ Wievisao ao vivo, filmes e sérjes

1 salas de espera de voos domésticos e internacipnaisium para passageiros da classe executiva e
premium Smileaos Aeroportos de Guarulhessaledo; e

1 expansao dos program@milespara acimulo de milhas em tarifas promocianais

No geral, a demanda dos passageiros e a lucratividade dos nossos voos atingem seus picos durante o periodo de
férias de janed e julho, respectivamente, e nas duas Ultimas semanas de dezembro, durante a temporada de festas
de final de ano. Por outro lado, na semana do Carnaval geralmente observamos uma diminuicdo na taxa de
ocupacdo. Dada a nossa grande proporcdo de custes désga sazonalidade tende a causar variacbes em nossos
resultados operacionais de trimestre para trimestre.

Receitas Auxiliares e Transporte de Cargas Gollog

Receitas auxiliares incluem as receitas de nossos sefvajlug), além daquelas oriundas de tsxde excesso
de bagagem e de alteragdes e cancelamentos de voos. Receitas de vendas de alimentos e bebidas a bordo e taxas de
seguro de viagem também estdo se tornando uma parte cada vez mais importante dessas receitas. O desenvolvimento
adicional dessesesvicos é parte fundamental de nossa estratégia para aumentar receitas auxiliares. Somos a
companhia aérea lider no Brasil com receitas auxiliares que totalizaram em 2017 R$1,4 bilh&o.

Estamos constantemente avaliando oportunidades para gerar receitaaidigis como vendas de seguro de
viagem, atividades de marketing e outros servicos que podem nos ajudar a capitalizar melhor o grande nimero de
passageiros em nossos voos e 0s altos volumes de clientes que usam nosso site. Em 31 de dezembrodde 2017, 82
nossas 119 aeronaves tinham®Vinstalado, o que é uma fonte adicional e crescente de receita. Em 2017, a ANAC
aprovou novas regras para permitir que as companhias aéreas cobrem as malas despachadas e, em junho de 2017,
implementamos uma nova classe dt ar i fas chamada #Atarifa |ighto, que pe
bagagem paguem uma tarifa reduzida

Fazemos uso eficiente de capacidade extra em nossas aeronaves transportando cargas pGohogioQlo
sistemaGollog oferece acesso onérao Aviso de Embarque Aéredil Waybill) e permite aos clientes acompanhar
0 envio da carga através de qualquer computador com acesso a Internet. Nossos 64 destinos no Brasil, na América
do Sul e no Caribe oferecem acesso a localidades multiplas emregida. Com nossa capacidade de
aproximadamente 700 voos diarios, operada por 119 aeronaves Boeing07800, garantimos um servico rapido
e confidvel de entrega.

Nossos produtos de entrega expreissaollog VOO CERTO, Gollog EXPRESS, Gollog ECOMMERCE e
Gollog DOCi foram desenvolvidos para atender a crescente demanda por entregas porta a porta, prazos fixos e
servigcos opcionais adicionais. Planejamos intensificar nossos esforgcos em servicos de entrega expressa fortalecendo
nossa capacidade logistica,q@ipalmente expandindo nossa malha de distribuicdo terrestre e aumentando ainda
mais nossos esfor¢cos comerciais e usando inovacao e tecnologia para facilitar o embarque e rastreamento de cargas e
para fornecer atualizacdes automaticas para o status dimpedi

Frota de Aeronaves

Nossa frota é totalmente composta por aeronaves Boeing 737 NG
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Em 2017, ndo recebemos aeronaeeaté a segunda metade de 2018 ndo receberemos novas aeronaves. Além
disso, reduzimos nossa frota operacional em 11 aeronaves no peyied@stavam sob leasing operacional.
Consequentemente, em 31 de dezembro de 2017, tinhamos frota de 119 aeronaepertmiasais

A tabela a seguir apresenta a composicéo de nossa frota total e operacional nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de

Assentos 2015 2016 2017

B737-7T00 NG ..o e 138 36 28 27
B737-800 NG ......covviiieieeieie e 177 5 3 3
B737-800 NG ShorField Performance (operaga 89
€M PISLA CUMA). ... eevveeieeeieeeiiieeeeeeeseeeeeeeeieeens 177 103 99

Frota Total......ccooeveeiiieiieeeeeeeeee e, 144 130 119
Frota Operacional (1)........cccccceeeeeeiiiiiiienenne 142 121 119

1) Frota Operacional exclui aeronav@s subleasing e eiprocesso de devolucao.

Em 31 de dezembro de 2017, do total de 119 aeronaves: 88 estavam sob arrendamento operacional, 31 sob
arrendamento financeiro.

Em 31 de dezembro de 2017, nosso arrendamentadiesl possuia um prazo médio remanescente de 64
meses.

Em 31 de dezembro de 2017, nosso arrendamento financeiro possuia um prazo meédio remanescente de 46
meses e possuiamos opcdes de compra para 31 de nossas aeronaves sob arrendamento financeiro.

Nos temos de nossos contratos de arrendamento mercantil operacional, ndo temos opc¢des de compra das
aeronaves arrendadas e em alguns de nossos contratos de arrendamento somos obrigados a manter depdésitos de
reserva para manutencédo e devolver as aeronaves eemoas condiges contratadas ao final do prazo contratual.

A titularidade da aeronave permanece com o arrendador. Somos responsaveis pela manutencéo, servigos, seguros,
reparos e revisdes gerais da aeronave durante a vigéncia do arrendamento

A idade médi da nossa frota operacional de 119 aeronaves Boeir@0Ong300 em 31 de dezembro de 2017
era de 9,2 anos. A taxa média de utilizacao diaria de nossa frota em 2017 era de 12,1 horas bloco, 11,2 horas em
2016 e 11,3 hordslocoem 2015.

As aeronaves Boeing37-700 Next Generatiore Boeing 737800 Next Generatiorgue atualmente compdem
nossa frota, sdo eficientes em termos de consumo de combustivel e altamente confidveis. Elas atendem
satisfatoriamente as nossas necessidades de operacéo eficiente emeteustis gelas seguintes razdes:

1 contam com rotinas de manutencdo comparativamente padronizadas;
1 exigem apenas um tipo de treinamento padronizado para nossas tripulacdes;

T utilizam em média 7% a menos de combustivel do que outras aeronaves de tamanhiovehrdpacordo
com a Boeing; e

1 tém um dos menores custos operacionais em sua classe.

Além de serem eficientes no consumo de combustivel, as aeronaves Boett)/BEDNext Generatiorsdo
equipadas com tecnologia avan¢ada que proporciona estabilidade daima experiéncia de voo mais confortavel
aos Nossos passageiros, além de permitir uma reducdo de 13% na emissdo de carbono em comparacao a outros
modelos de aeronave usados atualmente. Usamos um Unico tipo de aeronave para simplificar nossas Aperacde
introducdo de um novo modelo de aeronave em nossa frota sera feita apenas se, apés cuidadosa andlise, entendermos
gue tal medida reduzird nossos custos operacionais. Esperamos que nossa frota de aeronaves Boeing 737 MAX 8
seja entregue em 2018 e quese

1 permitam reduzir nosso consumo de combustivel em até 15% em relacdo ao BodA é3xbnsumam
menos combustivel do qoeitras aeronaves de tamanho equivalente
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sejam equipadas com a mais avancada tecnologia e proporcionem um desempenho opefsmional

tenham um maior alcance e peso maximo de decolagem (PMD) em comparacao as aeroi@d@EdlG37
e A320neo;

1 entreguem uma autonomia de voo de até 6.500 km (em comparacéo a 5.500km) e PMD de até 82 toneladas
(em comparacéo a 70 toneladas);

tenham meor ruido em comparacao as atuais aeronaves com corredor Unico; e

1 sejam equipadas com antenas-FNique permitirdo que os clientes acessem a internet durante o voo e
aproveitem a nossa plataforma de entretenimento de bordo.

Com a nossa configuracdo, seasgivel adicionar nove assentos extras ao Boeing 737 MAX 8 sem alterar o
espaco atual, oferecendo o maximo conforto para nossos passageiros no Brasil.

Encomendamos 120 aeronaves Boeing 737 MAX com entrega até 2028 e, atualmente, somos o principal cliente
da familia 737 na América do Sul e estamos entre os cinco maiores clientes globais.

Plano de Frota
A tabela abaixo estabelece nossa frota projetada no final do ano até 2022

Plano de Frota Projetado 2018 2019 2020 2021 2022
Boeing 737 (700/800 NG e 7/8 MAX......c..cceenn.. 121 124 128 133 137

O plano de frota inclui novas aeronaves BoeingM2¥X, que devem chegar em 2018. Revisaremos esse plano
de acordo com nossas projecdes de crescimento potencial nos mercados em que operamos.

Vendas e Distribui¢do

Nossos clientes plem adquirir passagens diretamente por intermédio de uma variedade de canais de
distribuicdo, entre eles, nosso site na Internet, incluindo servigos de reserva pela web (BWS), nosso servico de
atendimento ao cliente, balc6es de venda de passagens nastasrepem menor escala, através dos Sistemas de
Distribuicdo Global (GDS).

Nosso modelo de negdcios de tarifa baixa utiliza vendas de passagens pela Internet como seu principal canal de
distribuicdo, especialmente no mercado doméstico. No exercicicagmweym 31 de dezembro de 2017, 80% de
nossas receitas de transporte de passageiros, diretamente do cliente ou através de agéncias de viagem, foram
adquiridas por meio de vendas online, tornands um lider mundial nesta area.

Além disso, nossos clienteedem também adquirir bilhetes indiretamente através de agéncias de viagem, um
recurso de viagem amplamente usado no Brasil, na América do Sul, na Europa, na América do Norte e em outras
regides. Em 31 de dezembro de 2017, agéncias de viagem nos fornpoatasnde distribuicdo em 45 paises. O
GDS nos permite acessar um grande nimero de profissionais de turismo aptos a vender nossas passagens a clientes
em todo o mundo, e a firmar acordogrline com outras companhias aéreas visando oferecer mais apEdess
e conexdes a nossos passageiros, 0 que acrescenta um trafego extra de passageiros internacionais.

Parcerias e Aliancas
Geral

Contamos com patrocinios incomparaveis de varios concorrentes do setor. Somos um dos 737 clientes mais
importantes da Boegne a Unica companhia aérea no Brasil apoiada pelo Exppoit Bank dos Estados Unidos.
Além disso, nossos acionistas incluem uma das maiores companhias aéreas da Europa (AIKEMneeuma
das maiores nos EUA (Delta), bem como nossa familia fundadoe permanece ativa em nosso conselho de
administracgéo.
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Nosso forte posicionamento no mercado nos permite negociar com éxito uma série de parcerias com as
principais operadoras do mundo, a maioria na forma de acordos de compartilhamento detedimeeAs vendas
adicionais de passagens geradas por essas parcerias estratégicas ajudam a aumentar receitas com menos custo
adicional.

Em 31 de dezembro de 2017, tinhamos 12 acordos de codeshare: Aerolineas Argentinas, AeroMexico, Air
Canada, Air France K\, Alitalia, Copa Airlines, Delta, Emirates, Etihad Airways, Korean Air, Qatar Airways e
TAP e 74 acordomterline.

Delta

Desenvolvemos uma parceria abrangente com a Delta desde 2011. Em 31 de dezembro de 2017, a Delta possuia
uma participacao econdmide 9,5% na Companhia. Além disso, celebramos um contrato comercial de longo prazo
com a Delta que conta com dispositivos sobre exclusividade destinados a fortalecer a cooperacdo operacional e as
sinergias entre as duas empresas, inclusive servicos deemgmile aeronaves e acordos de compartilhamento de
VOOS.

Em 31 de agosto de 2015, a Delta garantiu o Empréstimo a Prazo tomado pela Gol Finance (anteriormente
denominada Gol Luxco S.A.) de terceiros credores, no valor de US$300 milhdes. Este Empréstimo fai

realizado por meio de um contrato de cr®dito e garanti
Finance, na qualidade de tomadora, a Gol, a Arrendatéria, outras partes garantidoras do contrato (conjuntamente, 0s
iGar ant iTdeorrne sL odaon 0 ) , e as partes credoras no contrato

Contrato de Crédito e Garantia, as obriga¢des da Gol Finance sédo garantidas pelos Garantidores do Empréstimo a
Prazo. De acordo com um contrato de garantia em skpasaDelta concedeu ao agente administrativo e aos

credores, conforme o Contrato de Crédito e Garantia, uma garantia fidejussdria adicional das obriga¢cdes assumidas
respectivamente pela Gol Finance e pelos Garantidores do Empréstimo a Prazo, de acardSocorato de
Cr®dito e Garantia (fiGarantia Deltad). A obriga-«o de |
pelo direito de garantia de primeiro grau em favor da Delta em propor¢éo idéntica as acdes da Smiles detidas pela
Gol. O Empéstimo a Prazo prevé uma taxa de juros de 6,70% ao ano, com pagamento semestral. O Empréstimo a
Prazo vence em 31 de agosto de 2020, ndo sendo garantido por bens da Gol Finance ou dos Garantidores do
Empréstimo a Prazo.

Em 2016, a Delta ofereceu apoio dédito para a Companhia (i) garantia fidejusséria em obrigacdes da Gol
no valor de US$32,0 milh&es, de acordo o Contrato Principal ISDA celebrado com o Morgan Stanley, e (ii) linha de
crédito para o financiamento de pagamentos de servigos de manutenegdar e até US$50,0 milhdes, que serdo
amortizados a partir de 2018.

Air Francei KLM

Mantemos uma parceria estratégica de longo prazo para cooperac¢do comercial céraacAkKLM, a qual
detém uma participacdo de 1,2% em nosso capital atualmenterdd astabelece um comité de alianca, composto
de, no minimo, um representante da Air Frakt®, no minimo, dois membros do nosso conselho de
administracdo e, no minimo, um representante da Delta.

Em 2017, celebramos um contrato com a Air FrankeM para expandir nossa parceria estratégica por meio
de uma linha de crédito concedida a nés para o financiamento de pagamentos de manutencdo de até US$50,0
milhdes.

Em 2017, confirmamos nossa selecdo de Fortaleza como nosso novo hub conjunto com a AiKEMNée
partir de 2018, esperamos aumentar nossa oferta de assentos para voos fora de Fortaleza. Este novo hub permite que
a Air France- KLM siga sua estratégia de desenvolvimento no Brasil e, simultaneamente, conecte Fortaleza aos seus
dois principais hub em Amsterd& Schiphol e Paris Charles de Gaulle.

Tarifas

As companhias aéreas brasileiras tém a permissdo de estabelecer suas proprias tarifas domésticas sem
aprovacao prévia do governo. As companhias aéreas tém liberdade de oferecer descontogrequs@usseguir
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outras atividades promocionais. Elas devem submeter, 30 dias ap6s o fechamento do més, um arquivo que contenha
as tarifas vendidas e a quantidade de passageiros para cada valor de tarifas, em todos os mercados. Esse arquivo traz
a relacaade passagens aéreas regulares e exclui todas as passagens aéreas privadas, corporativas e contratadas. O
objetivo € monitorar a média de precos do mercado. O mesmo procedimento se aplica as tarifas internacionais. A
Unica diferenca é que todas as tanfesdidas para itinerarios entre linhas séo também excluidas dos dados enviados

a ANAC.

Gerenciamento de Yield

O gerenciamento do yield envolve o uso de dados histéricos e modelos de projecdo estatistica para produzir
conhecimento sobre nossos mercadosogepdes financeiras sobre como competir de forma a maximizar nossa
receita operacional. O gerenciamento do yield e as estratégias de precificagdo formam a espinha dorsal de nossa
estratégia de geragdo de receitas, e elas também estéo fortemente amdeadom nosso planejamento de rotas e
horarios e nossos métodos de vendas e distribuicdo. Nossas praticas de gerenciamento de yield nos permitem néo
apenas reagir rapidamente em resposta a mudancas no mercado. Por exemplo, nossos sistemas de ge&lenciament
yield sdo essenciais para nos ajudar a identificar os horarios e as rotas para as quais oferecemos promoc¢des. Ao
oferecermos tarifas menores para determinados assentos que nosso sistema de gerenciamento de yield indica que
ficariam desocupadas, cons@gos auferir receita adicional e estimular a demanda dos nossos clientes.

Manutengéo

Segundo regulamentagdo da ANAC, somos diretamente responsaveis pela execucdo e controle de todos os
servicos de manutencdo realizados em nossas aeronaves. A manutalizZidarem nossas aeronaves pode ser
dividida em duas categorias gerais: manutencdo preventiva e manutencédo pesada. A manutencgdo preventiva consiste
em verificacdes de manutencéo -pgendadas de rotina em nossas aeronaves, incluindo verificagéesopré
diarias e noturnas, e quaisquer reparos e diagndésticos de rotina. Toda a manutencéo preventiva € desempenhada por
Nnossos técnicos altamente experientes alocados em nossas bases de servicos de manutencdo de linha em todo o pais
e na América do Sul. No aemrapo do Galedo, no Rio de Janeiro, somos a Unica empresa que detém a certificacéo
FAA para a manutengdo de linha da Delta para o Boeing@67 400ER e o Airbus A33R00 / 300. Acreditamos
gue nossa prética de realizar manutencéo preventiva diariacajndater uma alta taxa de utilizacado de aeronaves e
reduz os custos de manutencdo. A manutencdo pesada consiste em inspecdes e manutencdo mais complexas da
aeronave que ndo podem ser realizadas durante a noite. Verificagdes de manutencdo pesadalacsegalizdo
uma agenda prprogramada de grandes revisdes definidas pelo fabricante da aeronave, com base no nimero de
horas e voos voados pela aeronave. Além disso, os servigos de manutengdo de motores sdo prestados em diferentes
instalacdes de MRO.

Acreditamos que nossa alta taxa de utilizacdo de aeronaves ndo compromete nosso posicionamento em termos
de desempenho e confiabilidade em comparacdo a outras operadoras globais da Boeing.

Realizamos internamente os servicos de manutencédo pesada de nossaga®&uoeing 737 em nosso Centro
de Manutenc¢&o de Aeronaves, no Aeroporto Internacional Tancredo Neves, em Confins, no Estado de Minas Gerais.
Utilizamos a nova instalacdo para realizar manutencdo pesada de fuselagem, manutencdo preventiva, pintura de
aeraaves e reformas da configuragdo interna das aeronaves. Possuimos quatro hangares de manutengao, sendo que
um deles é dedicado a servigcos de pintura. Nossos hangares estdo estrategicamente localizados em Confins (Belo
Horizonte) e Sao Paulo, e possuem cajzle para realizar a manutencdo de nove aeronaves simultaneamente.
Também possuimos espago para construir mais um hangar, se necessario.

Fechamos dois acordos de parceria estratégica em MRO (com a Delta e a MTU, respectivamente) referentes a
servicos derevisdo para nossas turbinas CFM-7A6manutencdo das pecas e componentes em nossa frota de
aeronaves Boeing 737NG, além de servigos de consultoria relacionado com o planejamento do fluxo de manutencéo,
otimizacdo de materiais e instalacdes e suportarfenntal. Recentemente, celebramos um contrato com a Delta e a
Air France para ampliar o nivel de servicos de manutencdo com essas empresas em relacdo a todos 0s nossos
motores a partir de 2018.

Em 2016, recebemos a certificacdo FAA 145 de Centro de Reparmsgada pela U.S. Federal Aviation
Administration, para a realizacdo de verificacdesh€ck (manutengdo pesada) em nosso centro de manutengao.

30



Em 2017, fomos certificados pela Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacao, ou EASA, que é a autoridade
aeronautica da Unido Europeia.

Para realizar a manutencdo em componentes de aeronaves e aeronaves, devemos ser certificados como uma
forganiza-«o0o de manuten-«o0o0, cuja certifica-«o0o ® con
componentes sdo opelos. No Brasil, a certificagdo € concedida pela ANAC e nos EUA é concedida pela FAA.
Portanto, para trabalhar em componentes de aeronaves e aeronaves operando na Unido Européia, precisariamos de
uma certificacdo concedida pela EASA. No entanto, em 20ABAC e a EASA assinaram um acordo bilateral
para o reconhecimento de certificac6es concedidas umas as outras para que, apOs passarem por um processo de
validacdo, as organizacdes brasileiras de manutencdo possam realizar a manutencdo de aeronavestescompone
aeronauticos da Unido Européia e de manutencéo. A Unido Européia pode fazer o mesmo com relacdo a aeronaves e
componentes de aeronaves que operam no Brasil. Nosso Centro de Manutencédo de Aeronaves passou pelo processo
de validacao de sua certificaconcedida pela ANAC para a EASA e esta autorizado a realizar manutengédo em
componentes de aeronaves e aeronaves operando na Unido Européia como se fosse uma entidade diretamente
certificada pela EASA. Alguns dos beneficios desta validagcdo sé@o o reconttecitos padrées de qualidade dos
servicos do nosso Centro de Manutencdo de Aeronaves e novas oportunidades de manutencdo, incluindo
manutencdo de aeronaves e componentes da aeronave -sottega ou sublocagdo para a E.U. servicos
anteriormente terceirig®s. I1sso também implica em possiveis reducdes de custos para nés quando devolvemos ou
subarrendamos aeronaves. Como também podprastr servicos pa@mponentes de aeronaves e aeronaves das
companhias aéreas europémassinpodemos gerar receitagdieionais.

NossoCentro de Motoregparte de nosso Centro de Manutencdo de Aeronaves em Confins, foi certificado em
dezembro de 2017 pela ANAC e EASA para servi¢os de baixa complexidade e reparos em motores, QEMM56
estdo no Boeing 737NG operado pos.n@Centro de Motorepossui as maigecentes infrastruturas e ferramentas
e tem como objetivo a realizacdo de servicos de manutencdo que, embora de baixa complexidade, costumavam
exigir o envio de motores a escritérios externos ou a contratacdo dieoterésses servicos agora podem ser
fornecidos internamente. Nossa equipe técnica concluiu um processo para aumentar suas habilidades, que incluiu
treinamentos déabricante denotorese de empresas parceiras. Entre os beneficios da terceirizagcdo desges s
estdo os custos reduzidos de reparo e logistica e a reducdo do tempo de deslgtemgpuade substituicado
motor.

Combustivel

Nossas despesas com combustivel totalizaram R$2.887,7 milhdes em 2017, representando 30,1% de nossos
custos e despesaperacionais no exercicio. Em 2017, adquirimos praticamente todo o nosso combustivel da
Petrobras Distribuidora S.A., a subsidiaria de distribuicdo da Petrobras. Além da Petrobras, h& outros dois grandes
fornecedores de combustivel no Brasil. Em 2017pregos dos combustiveis nos contratos que firmamos foram
reajustados a cada 30 dias e compostos por um componente fixo e um componente variavel. O componente variavel
€ definido pela refinaria e segue as variacdes do preco do petréleo bruto no meezadoiamal, bem como da
taxa de cambio real/ddlar nosenericano. O componente fixo € um incremento cobrado pelo fornecedor,
geralmente consistindo em um custo fixo por litro cobrado durante o prazo contratual. Atualmente, operamos um
programa de abasteeénto pelo qual reabastecemos os tanques de combustivel de nossas aeronaves em regifes
onde o preco do combustivel € mais baixo. Também proporcionamos aos nossos pilotos treinamento em técnicas de
gerenciamento de combustivel, tais como selecionar cuidiaode altitudes de voo visando otimizar a eficiéncia
do consumo de combustivel.

A tabela a seguir contém informag6es sobre nosso consumo de combustivel e custos para os periodos indicados:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2015 2016 2017
Litros consumidos (em milnBes)........ccuuvvieiieeiiiiiccee e 1.551 1.391 1.379
Custo total de combustivel (em milhGes)........cccceeeviiiiiieennnnns R$3.301,4 R$2.695,4 R$2.887,7
Preco meédio por litr0........oeeeee i R$2,13 R$1,94 2,09
% de mudanca No Prego POor litrO........coovvvveeiiiiieeree e, (14,8)% (8,9)% 8,1%
Percentual das despesas 0peracionais............cccvvevieeevveereennn. 33, 2% 29,4% 30,1%
ASK/ LitroS CONSUMIAOS......iivinieiiieieiee e ceeme e e e e e eanns 32,07 33,31 33,86
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Continuamente investimos em iniciativas que reduzem o consumo de combustivel, tais como:

1 Instalacdo devinglets:instalamos um componente aerodindmico nas pontas das asas na maior parte de
nossas @ronaves para melhorar seu desempenho aerodindmico e, consequentemente, diminuir o
consumo de combustivel.

1 Performance de Navegacdo Requerida (RNP): Abordagens de precisdo guiadas por um sistema de
navegacao por satélite que permite aos pilotos contr@esnaves em voo, mesmo em baixa
visibilidade, reduzindo a dependéncia da navegacderar e diminuindo a duracdo do voo, o que
reduz o consumo de combustivel e melhora a acessibilidade em aeroportos como Rio de Janeiro,
Aeroporto Santos DumoniSDU.

1 Unidade Auxiliar de Poténcia (APU): Este € um motor auxiliar de aeronave usado para gerar energia e
ar condicionado quando os motores principais ndo estdo em uso, geralmente em casos de longas
paradas em aeroportos ou uso noturno por manutencéo. O projet@RPi baseado no estudo de
Oportunidades de Reducdo de Consumo, cujo objetivo é permitir que as aeronaves sejam carregadas
com uma fonte de energia externa (GP&round Power Unit e ACY Unidade de Ar Condicionado)
em vez de usar os recursos da aerenam locais onde este servico esti disponivel. Sempre que
possivel, a APU OFF para aeronaves em transito € aplicada antes de selecionar aeronaves APU INOP e
vbos com longo tempo de solo, reduzindo o consumo de combustivel e preservando os recursos da
aerqave.

1 Aircraft Communication Addressing Reporting Syst@uoars): este sistema de comunicagdo via
satélite permite a troca de dados entre a aeronave e nossas bases de comunicagdo durante voos solo,
permitindo uma comunicacdo mais precisa e processos daddome decisbes antecipados e
compartilhados, minimizando desvios de rota e assegurando a eficiéncia operacional.

Os precos de combustivel sdo extremamente varidveis, uma vez que eles estdo sujeitos a muitos fatores
econdmicos e geopoliticos, que ndo podgntontrolar ou prever de forma precisa. Nossas despesas com
combustivel, além de estarem sujeitas a variacdes de preco, estdo sujeitas a variagdes cambiais, ainda que sejam
incorridas em Reais, uma vez que os pre¢os de combustivel no mercado intersaci@siipulados em dolares
norteamericanos. Mantemos um programa de hedge de combustivel, baseado nas politicas que definem volume,
metas de preco e instrumentos, pelo qual firmamos contratos de hedge de pregos do combustivel e variagdo cambial
com varia partes, visando a prote¢do contra a variagdo de precos do combustivel que adquirimos. Nossas operacdes
de hedge sdo executadas pelo nosso comité interno de gestédo de riscos e supervisionadas pelo comité de politicas de
risco, de nosso Conselho de Admiragdo. O comité de politicas de risco, que deve ser composto por membros de
nosso Conselho de Administragédo, consultores externos e a alta administracdo, se reine mensalmente, ou com mais
frequéncia, se necessério, e suas maiores responsabilidadesliséicaaaficicia de nossas politicas de gestdo de
risco, recomendar alteracdes quando e onde apropriado e dar seu parecer sobre tendéncias nos precos do
combustivel. Utilizamos instrumentos financeiros derivativos que possuem uma grande correlacao ¢cordaspre
ativos subjacentes de forma a reduzir nossa exposicdo ao risco. Todos 0s nossos instrumentos financeiros
derivativos precisam ser liquidos para que possamos fazer ajustes de posi¢do e ter pre¢cos que sejam amplamente
divulgados. Evitamos concentracde risco de crédito e risco de produto. Ndo celebramos quaisquer acordos para
garantir nosso fornecimento de combustivel e ndo podemos assegurar que nosso programa de gestao de risco é
suficiente para nos proteger de aumentos significativos do preco rdbusivel. Além disso, utilizamos
instrumentos ndo derivativos como hedge alternativo, conferindo uma protecdo média adicional através de
transacdes de combustivel a preco fixo para entrega futura, negociadas com nosso principal fornecedor de
combustivel.

Em 31 de dezembro de 2017, mantinhamos derivativos para garantir 27% do consumo estimado de combustivel
no primeiro trimestre de 2018.

Seguranga
Nossa maior prioridade é a seguranca de nossos passageiros e funcionarios. Mantemos nossas aeronaves em

estrib conformidade com as especificagfes do fabricante e todos os regulamentos de seguranca aplicaveis e
desempenhamos manutengdo de rotina diariamente. Nossos pilotos tém uma vasta experiéncia. Contamos com
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comandantes de voo que acumulam mais de 10.000 klerasoo em seus curriculos e realizamos cursos
continuamente, treinamento em simuladores de voo e seminarios abordando as Ultimas inovacBes em questdes de
seguranc¢a. Seguimos rigorosamente os padrdes estabelecidos pelo Programa de Prevencéo de Aemendies Aé
ANAC e instalamos um sistema denominddight Operations Quality Assurance SystéBistema de Garantia da
Qualidade nas Operacgdes Aéreas), que maximiza a preveneativprde incidentes através da analise sistematica

de nossos sistemas de gréd@gle dados de voo. Todas as nossas aeronaves também estdo equipadas com um
sistema denominaddlaintenance Operations Quality Assuran¢@arantia da Qualidade de Operacdes de
Manuteng&o), um programa que monitora o desempenho e o comportamento dasdarber@have. A aviagcio

civil brasileira segue os mais elevados padr6es de seguranga reconhecidos mundialmente. Somos também membro
ativo daFlight Safety Foundatigruma fundacéo voltada para o intercambio de informacdes sobre seguranca aérea.

Mantemos aclassificacdo mais alta (sete estrelas) e somos classificados entre as companhias aéreas mais
seguras do mundo, de acordo com o site AirlineRatings.com, um site independente sobre seguranca de avido e
classificagdo de produtos. As classificac6es por astd® website levam em consideragdo varios fatores, incluindo
se uma companhia aérea foi certificada pela Associacado Internacional de Transporte Aéreo (IATA), se esta na lista
negra de companhias aéreas da UE, seu histérico de acidentes e se a festadai por questdes de seguranga. Em
junho de 2016, realizamos nossa quinta Auditoria de Seguranca Operacional da IATA (IOSA) e a proxima devera
ser realizada em 2018.

Sustentabilidade Ambiental

Desde 2010, preparamos Relatérios Anuais de Sustentabilids#ado nas diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI), norma internacional relativa ao desempenho econémico, social e ambiental. Ao adotar esses
parametros, estamos reforcando nossa responsabilidade perante as véarias partes interessadasaatspaésndéatr
e credibilidade

Investimos constantemente em nos tornar ambientalmente mais sustentaveis, tendo implementado recentemente
as seguintes iniciativas

1 Em 2017, reabrimos nosso Escritério de Projetos Ambientais Susterdaviisio Ambiente (EPSMA),
responséavel pela implantagcdo e execucéo do sistema de gestdo ambiental da Gol, que busca adequar nossos
processos e monitorar as atividades ambientais geesm e iniciativas.

1 Recebemos a certificacdo da Estacdo de Reparo FAA 145 da Administracdo Federal de Aviagdo dos EUA
para realizar verificacdes em 2016 e EASA em 2017 em nosso Centro de Manutencdo de Aeronaves no
Aeroporto Internacional Tancredo Nevegdlizado em Confins, no Estado de Minas Gerais: reduzimos
custos diminuindo a necessidade de voar nossas aeronaves no exterior para serem atendidas. Também
tratamos todos os efluentes gerados em nossas instalacdes e estamos comprometidos com a dzutilizaca
agua. O Centro de Manutengéo foi projetado para atender aos requisitos de responsabilidade ambiental e
todas as condi¢Bes impostas pelas licengcas ambientais e pela legislagdo vigente.

1 Somos pioneiros em incentivar pesquisadesenvolvimento de teclogia de biocombustiveis. Em 2014,
operamos mais de 365 voos domésticos que utilizaram combustiveis renovaveis. Em 2015, realizamos
Nosso primeiro voo internacional com combustivel renovavel em nossa rota €BEm&aulo

1 Fomos a primeira companhia agrerasileira a divulgar seu inventario de gases de efeito estufa com base
na Iniciativa do Protocolo de Gases de Efeito Estufa, ou Protocolo GHG e desde 2011 nos qualificamos
com o selo de ouro

Seguros

Mantemos seguro de responsabilidade civil de pagsagein valores compativeis com a pratica do mercado e
mantemos seguro contra sinistros em nossas aeronaves em base comprakisign Contratamos toda a
cobertura de seguros exigida pelos termos de nossos contratos de arrendamento mercantil \@ss. aerona
Acreditamos que nossa cobertura de seguros esta de acordo com as praticas do mercado brasileiro e é adequada para
protegemos de perdas relevantes no contexto das atividades que realizamos. No entanto, ndo podemos assegurar
gue o valor das coberturde seguros que mantemos seréo suficientes para nos proteger de perdas relevantes.
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Concorréncia
Nacional

As companhias aéreas no Brasil concorrem principalmente em termos de rotas, niveis de tarifa, frequéncia dos
VOOSs, capacidade, direitos operaciona&senca nos aeroportos, confiabilidade dos servicos, reconhecimento da
marca, programas de fidelizacdo e atendimento ao consumidor.

Nossas principais concorrentes no Brasil S «O0: Grupo
Brasil eAzruas ,Broausifi 6; e Ocean Air Linhas A®reas, que ope
Latam Brasil é controlada pela Latam S.A., uma companhia com sede no Chile. Latam é resultado de uma fusdo
realizada em junho de 2012 entre a TAM Airlines dadire a LAN Airlines do Chile e é uma companhia
prestadora de servicos completos programados que oferecem voos em rotas domésticas e internacionais. A Azul é
uma companhia aérea regional, que adquiriu outra companhia aérea regional, a Trip, em 2012Brasizt
controlada pela Azul S.A., cujo capital votante é detido por David Neeleman. A maior participacdo econémica da
Azul é detida pela companhia aérea estatal chinesa Hainan Airlines. A Avianca Brasil € controlada pelo Grupo
Synergy. A Avianca licenou a sua marca para a Avianca Brasil em 2010. N6s também enfrentamos concorréncia
interna de outras operadoras domésticas programadas, companhias aéreas regionais e companhias aéreas de voo
fretado, que atuam principalmente em rotas de transporte regionai

A medida que o setor de companhias aéreas brasileiras evolui, podemos enfrentar mais concorréncia de nossos
principais concorrentes e companhias aéreas de voo fretado (que operam voos nao regulares), bem como outros
novos participantes no mercado comifés reduzidas para atrair novos passageiros.

A tabela a seguir apresenta o histérico de participacdes de mercado em rotas domeésticas, baseado em
passageir@uildmetro transportado, das principais companhias aéreas brasileiras, para cada um dos periodos
indicados:

Participacdo de mercado domésticé Voos 2017
regulares 2013 2014 2015 2016

LT ] OSSPSR 35,4% 36,1% 35,9% 36,0% 36,2%
Latam Brasil)........cocceeervrreeiniiiieree e 39,9% 38,1% 36,7% 34,7% 32,6%
AZUI Brasil2) .......oveeiiiiie e seeeee s 17,0% 16,7% 17,0% 17,0% 17,8%
AVIANCA BrasSil.......cocooviiiiiiiiiiceeeeie e 7,1% 8,4% 9,4% 11,2% 12,9%
(@ 011 - T PR 0,6% 0,7% 1,0% 1,1% 0,5%
Fonte:ANAC

(1) Conhecida como TAM Airlines antes da fusdo em junho de 2012 com a LAN Airlines do Chile.
(2) Em maio de 2012, a Azul adquiriu a TRIP.

Em termos domésticos, também enfrentamos concorrédam alternativas de transporte terrestre,
principalmente das companhias de transporte rodoviario interestadual. Dada a auséncia de servigos significativos de
transporte ferroviario de passageiros no Brasil, as viagens de 6nibus sdo, tradicionalmécdeoc@a de baixo
custo de transporte de longa distancia para uma parcela consideravel da populacgao brasileira. Acreditamos que nosso
modelo de negdcio de baixo custo nos proporcionou a flexibilidade necessaria para fixarmos nossas tarifas, de modo
a estinular a demanda por viagens aéreas entre passageiros que, no passado, realizaram viagens de longas distancias
principalmente de 6nibus. Em especial, as tarifas altamente competitivas que oferecemos pela viagem em nossos
VOOS noturnos, que tém sido frequeanente comparadas as tarifas de énibus para os mesmos destinos, tiveram o
efeito de proporcionar concorréncia direta &s companhias de transporte rodoviario interestadual nas rotas servidas
por NOSSOS VOOS noturnos.

Internacional
Em nossas operagdes intatiomais, teremos de enfrentar a concorréncia das companhias aéreas brasileiras e
sulamericanas que ja estdo estabelecidas no mercado internacional e que participam de aliancas estratégicas e

acordos decodeshare Além disso, companhias estrangeiras podtidir ingressar ou aumentar sua grade de
horarios no mercado em rotas entre o Brasil e outros destinos na América do Sul e Caribe.
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A tabela abaixo descreve a participacdo de mercado das principais companhias aéreas em rotas na América do
Sul de/para o BExsil com base em RPKs em 2017:

Participacé@o de Mercado Internacionali Companhia Aérea RPK (mn) Market Share
Grupo Latam AIlINES (L)....eeeeieee ettt e e e 9.027 46,3%
GO L i r——————— 3.610 18,5%
Avianca Holdings(2) 3.243 16,6%
AVIANCA BIaSil...uuuuuuiiiiiiiiiiiiiii e it e s s emmme e sesssesasasbbbrbb bbb b n——reeereees 461 2,4%
Aerolineas Argentinas 1.744 8,9%
AZUIBIASIL..ocvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt eeee e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e errreeeeaeaeaeaeaeeeas 324 1,7%
(101§ = TP PO UUPPPRPRN 1.082 5,5%
TOAL . —————————————— 19.490 100,0%

Fonte: ANAC
(1) Inclui Latam Airlines Brasil, Lan Chile, Lan Peru, Lan Argentina e TAM MERCOSUR.
(2) Inclui Avianca holdings e TACA Peru.

Programa de Fidelidade Smiles

Visao Geral

Smiles é um dos maiores programas de fidelidade de coaliz&o no Brasil, com 12 milhes de membros em 31 de
dezembro de 2017. Seu modelo de negdcios se baseia em um programa de fidelidade de pura coalizdo consistindo
em uma Unica platarma que acumula e resgata milhas através de uma ampla rede de parceiros comerciais e
financeiros.

O programa de fidelidade Smiles foi originalmente lancado pela Varig em 1994 como um programa de
passageiro frequente e foi adquirido por nés em 2007 mamtee com outros ativos do negdcio da Varig. A partir
de 2008, o programa de fidelidade Smiles passou por uma reestruturacéo e revitalizacdo e, desde entdo, o programa
de fidelidade Smiles foi transformado de um programa autbnomo em um programa dedéddkdaoalizéo
independente e conquistou uma participacdo de mercado significativa. Em 2013, listamos a Smiles na B3 e em julho
de 2017 nos fundimos com a Webjet Participagfes SA para criar a Smiles Fidelidade SA Em 31 de dezembro de
2017, a participagdoadSmiles em todas as milhas emitidas no mercado interno era de 54%, acima dos 29% no final
de 2013.

Atualmente, o programa de fidelidade Smiles permite que os associados acumulem milhas através de: (1) vdos
com a Gol e nossos parceiros internacionaistd@ps os bancos comerciais brasileiros importantes que emitem
cartdes de crédito, inclusive através de cartddwaoded emitidos pelo Bradesco, Banco do Brasil e Santander, (3)
uma ampla rede de parceiros varejistas, incluindo a Localiza, a maior adéraliaguel de carros do Brasil, a
Accor Hotels (Le Club), uma rede global de hotéis, entre outros, (4) compras diretas de milhas por clientes e ( 5)
compra de milhas e beneficios através do Clube Smiles (ou Clube Smiles). Somos o principal parcgatedtares
Smiles, mas os associados também podem resgatar milhas de produtos e servicos de parceiros comerciais.

Parceiros Comerciais

7

Na data do relatério anual, a rede da Smiles de parceiros comerciais € composta por companhias aéreas,
instituicbes financeas, agéncias de viagens, hotéis, agéncias de locagdo de veiculos, postos de gasolina, livrarias,
empresas de midia, farmacias, restaurantes e operadoras de estacionamento, dentre outros.

1 Companhias aéreaSomos o principal parceiro comercial da Smilestermos de milhagem e volumes de
prémios. Adquirimos milhas da Smiles para distribuir aos nossos passageiros. Além disso, a Smiles oferece
resgate de milhas junto aos nossos parceiros aéreos

1 InstituicBes FinanceirasA Smiles mantém acordos de parcedanercial com todos os principais bancos
comerciais brasileiros, inclusive com mais de 80% dos maiores bancos comerciais brasileiros em termos de
ativos totais em 31 de dezembro de 2016, de acordo com o Banco Central. A Smiles vende milhagem a
esses parces comerciais, 0s quais as distribui proporcionalmente aos gastos com cartdo de crédito
despendidos pelos portadores de cartdo que sdo clientes do programa Smiles. A Smiles também vende
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milhagem para cartdes de crédito de bandeira compartilhada emigilbo8nadesco, Banco do Brasil e
Santander.

1 Empresas de Viagens, Hotéis e Agéncias de Locacado de Vefsuiabnente, o programa Smiles mantém
acordos de parceria comercial com renomadas empresas de viagens domésticas e internacionais, hotéis e
empresas déocagdo de veiculos. Esses parceiros incluem o Accor Hotels e o Rocketmiles. Essa rede
permite aos membros do programa de fidelidade Smiles acumularem milhas em vérios locais no mundo
todo e durante todo o curso de sua viagem.

1 Varejistas Brasileiros e Disbuidoras A Smiles mantém acordos comerciais com varejistas brasileiros
importantes, inclusive a Polishop (varejista nacional de produtos domésticos e eletrdnicos), os jornais O
Globo e Valor Econdmico, Editora Abril S.A. (uma das maiores editorasldwas), postos de
combustiveis Shell, Centauro (rede varejista de roupas e equipamentos esportivos), Grupo Pao de Aclcar,
websites da Via Varejo (Assai, Pdo de Acucar, Extra, Casas Bahia e Ponto Frio) e Magazine Luiza (o
segundo maior varejista de utililess domésticas e um dos principais varejistas online do Brasil).

Concorréncia

A Smiles enfrenta os seguintes tipos de concorréncia no Brasil: (i) programas de milhagem, (ii) programas de
fidelidade de instituicbes financeiras e entidades correlatas etiips programas de fidelidade em geral. O
primeiro grupo inclui a Multiplus, atual lider de mercado, e outros concorrentes, tais como o programa Tudo Azul e
o Programa Amigo, da Avianca. O segundo grupo inclui varias instituicdes financeiras impataentitades
correlatas que possuem seu préprio programa de fidelidade, tais como o Programa Super Bénus do Banco Santander
(Brasil) S.A., o Programa de Cartéo Fidelidade Bradesco do Banco Bradesco S.A., o Programa Sempre Presente do
Banco Itat Unibanco S.Ao Programa American Express Membership e Livelo, um programa de empreendimento
entre Banco do Brasil e Banco Bradesco. A maior parte desses programas permite seus membros transferirem pontos
de prémios acumulados aos programas, tais como o prograideliafleSmiles O terceiro grupo de concorrentes
inclui companhias, tais como Dotz e Netpoints (na qual o Smiles é acionista minoritario), dentre outros.

Caso programas de fidelidade internacionais, tais como Aeroplan ou Air Miles adentrem no mesilgito bra
a Smiles podera enfrentar maior concorréncia. Por outro lado, a entrada de programas de fidelidade internacionais
apresentaria novas oportunidades para parcerias comerciais.

Acordos com a Smiles
Acordo Operacional

Em 28 de dezembro de 2012, a Gtdlebrou um acordo operacional com a Smiles, ou o Acordo Operacional,
gue estabelece os termos e condi¢des de nosso relacionamento. Esse acordo comegou a vigorar em 1 de janeiro de
2013, quando a Smiles comecou a gerenciar e operar o programa de fidetidiede

O Acordo Operacional de 20 anos sera automaticamente renovado por periodos sucessivos de cinco anos, caso
nenhuma das partes conteste o acordo, no minimo, dois anos antes de seu término. Caso uma das partes receba
notificacdo de ndo renovacdo, &gsarte podera rescindir antecipadamente o Acordo Operacional fornecendo
notificagdo por escrito a outra parte, seis meses antes da data da rescisao.

A GLA paga uma taxa mensal a Smiles pela administracdo de nosso programa de milhagem. Essa taxa é
atualizala em cada aniversario do Acordo Operacional de acordo com nossas compras de milhagem mensal bruta.

Contrato de Prestacéo de Servicos de Back Office

Em 28 de dezembro de 2012, a GLA celebrou um contrato de prestacdo de serdiack d#icecom a
Smiles,ou Contrato de Prestacdo de ServicoBdek Officeque contém os termos, condigdes e niveis de certos
servicos com relacdo a certas atividadedatek officeincluindo controladoria, contabilidade, controles internos e
auditoria, finangas, tecnologia ddormacaocall center recursos humanos, inventario e assuntos juridicos. O valor
reconhecido pela Smiles como despesa em 2017, 2016 e 2015 totalizou R$23,5milhdes, R$23,4 milhdes e R$24,3
milhdes, respectivamente.
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O Contrato de Prestacdo de Servico8dek Officecom duracéo de trés anos é automaticamente renovado por
periodos sucessivos de trés anos, caso nenhuma das partes conteste o contrato 12 meses antes de seu término. A
Smiles podera rescindir partes do Contrato de Prestacdo de Servicos defi@ack Qualquer momento através de
notificacéo por escrito a GLA.

Principal Acordo de Compra de Bilhetes e Milhas

Em 28 de dezembro de 2012, a GLA celebrou um acordo de compra de milhas e bilhetes com a Smiles, ou o
Acordo de Compra de Milhas e Bilhetgsie estabelece os termos e condi¢cdes de compras de milhagem e vendas de
bilhetes.

Visando regulamentar a precificacdo e a disponibilidade de bilhetes de premiagdo e atender a demanda do
cliente, o acordo estabelece trés classes de assento: padrédo, ¢@npeociecional para fins de compra de bilhetes.

1 Assentos padrad precificacdo levara em consideracéo a variacao do custo econémico da passagem aérea
nos ultimos 12 meses e as caracteristicas de cada rota. O custo econdmico equivale a soma (iledo custo
oportunidade de ndo vender um bilhete a um viajante quando o voo estd lotagon caso de remocao;

(ii) o custo de oportunidade de um passageiro resgatar um bilhete prémio que tenha adquirido o bilhete em
dinheiro, caso ele/ela ndo tivesse milhapaidveisi ou diluicdo; e (iii) o custo direto que a GLA incorre

no transporte de um passageiro adicional em determinado voo, ou custo marginal. A disponibilidade de
assento padréo nos avifes € restrita e controlada pela GLA, embora seja garantido @anSmile®ro

total minimo de assentos padrdo fora os assentos totais em todos 0s voos.

1 Assentos comerciai#\ precificacdo esta sujeita ao mesmo preco e/ou desconto aplicados aos terceiros. A
disponibilidade de assentos comerciais nos voos é irrestrita.

1 Assatos promocionaisA precificacdo € determinada por uma tabela de descontos estabelecida caso a
caso. N&o ha nenhuma disponibilidade minima para os assentos promocionais.

O prego que a GLA paga pela milhagem é calculado com base no custo econdmicicadpeaciima, menos a
parcela da taxa daeakage que é o percentual esperado de milhagem que expirard sem ser resgatada.

O Contrato de Compra de Milhas e Bilhetes de 20 anos sera automaticamente renovado por periodos sucessivos
de cinco anos caso nenhudws partes conteste o acordo, no minimo, dois anos antes de seu término. Caso uma das
partes receba notificacdo sobre a ndo renovacgéo, essa parte podera rescindir antecipadamente o acordo, fornecendo
notificacdo escrita a outra parte, seis meses antestaaal resciséo.

Em 27 de dezembro de 2017, a GLA, juntamente com a Smiles, ajustou os precos de bilhetes aéreos tradicionais
e de milhas vendidos & GLA, representando uma reducdo de 0,6% e 1,5%, respectivamente, com base na
composicao dos bilhetes aérawsitidos no periodo anterior.

Contrato de Compra de Milhas e Bilhetes de 2016

Em fevereiro de 2016, a GLA celebrou um contrato de venda antecipada de bilhetes aéreos com a Smiles no
valor de R$1,0 bilh&do, que incluird varias tranches até 30 de junho @e R®15 de abril de 2017, a GLA e a
Smiles realizaram uma alteracdo ao contrato, prorrogando o seu término para 31 de julho de 2018 e aumentando o
seu valor total para R$480 milhdes. Em 2017, a Smiles pagou antecipadamente R$520 milhdes, dos quais R$240
milhdes referentes ao contrato firmado em fevereiro de 2016 e R$280 milhdes referentes a primeira alteragéo
celebrada em abril de 2017.

Os adiantamentos realizados pela Smiles serdo remunerados a uma taxa minima de 132% do CDI, ajustado de
acordo com as coimgbes do mercado em cada data de pagamento. Além disso, a Smiles sera beneficiada por
algumas medidas tomadas para fortalecer a sua competitividade.

Visdo Geral do Setor
Segundo a Organizacao Internacional de Aviagdo Civil, ou IATA, o Brasil é o quinbo maicado de aviagcéo

doméstica do mundo, depois dos Estados Unidos, China, india e RUssia e devera continuar entre as quatro maiores
nas préximas duas décadas com um total de 170 milhdes de passageiros. E de acordo com a ANAC, foram efetuados
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em 2017, 9@ milhdes de embarques nacionais e 8,4 milhdes de embarques internacionais nas companhias aéreas
brasileiras no Brasil (0 que exclui companhias aéreas internacionais), de uma populacao total de mais de 207
milh&es, de acordo com o Instituto Brasileiro deo@rafia e Estatistica, ou IBGE. Contrariamente, de acordo com o
Departamento de Transporte americano, os Estados Unidos efetuaram em 2017, 740 milhdes de embarques
nacionais e 110 milhes de embarques internacionais, de uma populacéo total de maimithé820de acordo

com o ultimo censo americano. Apesar do seu tamanho, o mercado brasileiro possui pouca penetragdo, com uma
estimativa de 0,45 vdos per capita em 2016, muito abaixo dos niveis de paises desenvolvidos como Australia (2,4),
Estados Unidos2(1) e Canada (1,3), refletindo um forte potencial para o crescimento no médio prazo. No caso
especifico da Gol, estamos muito bem posicionados para capturar o crescimento do mercado brasileiro, com 85,5%
das receitas provenientes do mercado interno em. 201

O setor de viagens comerciais brasileiro tem sido historicamente acessivel para passageiros de negdcios ou
individuos de alta renda, resultando em baixas taxas de penetracdo per capita em relagdo a outros mercados
emergentes e paises desenvolvidos. ditamos que as expectativas para o Brasil a longo prazo ainda séo bastante
atraentes, o que é um bom pressagio para o desenvolvimento e o crescimento das viagens aéreas. As alternativas de
viagens de longa distancia no Brasil séo bastante limitadas, dadexigte uma infraestrutura rodoviaria ruim e
nenhum ferroviario de passageiros ou outra alternativa. Apesar do crescimento significativo nas viagens aéreas no
Brasil durante a primeira década apds o ano 2000 (CAGR de quase 12% em relacae?8d PO@Jeditamos que
ainda ha potencial de aumento significativo para as companhias aéreas em geral e para as companhias aéreas de
baixo custo, especificamente para ganhar participagdo de mercado de viajantes que normalmente viajariam de
Onibus. Além disso, osoasumidores brasileiros de "nova classe média" também alocaram uma maior parcela de
suas rendas familiares em melhores experiéncias durante as férias. Isso explica o significativo aumento na demanda
de viagens aéreas internacionais por brasileiros noso8ltl0 anos. Os paises-auhericanos, o Caribe e os Estados
Unidos estdo entre os dez principais destinos turisticos mais populares para os brasileiros que viajam para o exterior
de férias de acordo com os dados da industria

O segmento de viagens de tei@s ainda é bastante concentrado em alguns destinos e origens, e 0s passageiros
gue viajam a negocio representam a maior parte do volume. De acordo com dados da indUstria, passageiros que
viajam a negdcio representaram cerca de 60% da demanda aéretcdoem@<2017. Acreditamos que esta taxa é
significativamente maior do que a parcela de viagens de negécios em comparagcdo aos patamares mundiais da
aviacdo. De acordo com os dados mais recentes coletados pela ANAC, os voos entre Rio de Janeiro e S&do Paulo
responderam por 7,6% de todos os passageiros transportados em voos domésticos no Brasil em 2017. As dez
principais rotas entre pares de cidades responderam por 25% de todos o0s passageiros transportados em voos
domeésticos no Brasil em 2017, enquanto os deapartos mais frequentados foram responsaveis por 67% em 2017.

A tabela abaixo apresenta informacgdes sobre as dez rotas mais movimentadas para viagens aéreas no Brasil em
2017.
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Par de Cidades(1) Passageiros Participacdo de Mercado da Rota

Sao Pauld Rio de Janeiro(2) 6.908.612 7,6%
Sao Paulo (Congonhas)Rio de Janeiro (Santos Dumont) 4.093.857 4,5%
Sao Paulo (Guarulho$)Rio de Janeiro (Galedo) 1.241.457 1,4%
S&o Paulo (Congonhas)Rio de Janeiro (Galedo) 837.46 0,9%
S&o Paulo (Guarulho$)Rio de Janeiro (Santos Dumont) 735.852 0,8%

Sao Paulo (CongonhasBrasilia 2.042.799 2,3%

S&o Paulo (Guarulhog)Porto Alegre 1.888.334 2,1%

S&o Paulo (Congonhais)Confins 1.810.856 2,0%

S&o Paulo (Guarulho$)Recife 1.806.151 2,0%

Sao Paulo (Guarulhos)Salvador 1.794.490 2,0%

Sao Paulo (Congonhais)Porto Alegre 1.737.474 1,9%

Sao Paulo (Guarulhos)Curitiba 1.544.731 1,7%

Sao Paulo (Congonhais)Curitiba 1.505.024 1,7%

Séao Paulo (Guarulhos)Fortaleza 1.496.762 1,7%

Fonte: ANACi 2017
(1) Considera voos que partem das duas cidades do par
(2) Inclui voos de Congonhas ou Guarulhos para os aeroportos de Santos Dumont au Galedo

Reslltado do crescimento econdmico do Brasil entre @B e das iniciativas governamentais de
distribuicao de renda, o segmento da classe média (A, B e C Classes) aumentou significativamente nos dltimos anos
e agora responde por cerca de 50% do consurab (tmt 42 milhdes de novos consumidores Classe média). A
regido Nordeste liderou o crescimento dos consumidores da classe média, com trés de cada dez novos consumidores
dessaegido. De acordo com a ANAC, apés a reducéo de 7,8% no nimero de passagdéistisamiransportados
em 2016 e com o crescimento de 2.1% em 2017, que atingiu cerca de 90,6 milhdes de passageiros, ao mesmo nivel
de 2013.

Além disso, ha discussdes em curso no Brasil sobre a execugdo de acordos de céu aberto, que eliminam
restricdes dore o nimero de vdos e destinos entre paises. Em 2017, o Congresso brasileiro ratificou um acordo de
céu aberto com os Estados Unidos datado de 2011, que foi aprovado pelo Senado em marco de 2018 e deve ser
ratificado pelo Presidente.

Evolucéo do Mercado Basileiro de Aviacao Civil

Nos ultimos 40 anos, o mercado doméstico apresentou crescimentcsttesEnNo em passageHquildémetro
transportado duas vezes maior frente a taxa de crescimento PIB, exceto em tempos de recessdo econdmica ou
politica signifiativa, como a crise do petréleo na década de H@fise da divida soberana brasileimainicio dos
anos 80 e na crise econdmica e politica no Brasil no inicio dos anos 90. De 1972 a 2000, a receita doméstica de
passageire&m cresceu a taxa anual d@%. No entanto, nos dez anos seguintes ao inicio das operac¢des da Gol, de
20002011, a taxa de crescimento CAGRelerou para um aumento de aproximadamente 12%. Durante este
periodo, o share da Gol medida pelo assquotibmetro oferecido aumentou de 4%r@ 38%. Nés acreditamos que
a Gol impactou positivamente o mercado em mais de 260% em termos de estimulo & demanda que chamamos de
"efeito Gol".

De 2012 a 2016, a taxa de crescimento ado#lafego de passageiros da inddstria, em termos de passdgeiros
quilometretransportadog de 0,6%, em relagdo a uma taxa composta de crescimento anual da capacidade doméstica
disponivel da industria, em termos de quilometassento disponiveiso mercado doméstico dd,7%. O fator de
ocupacdo da industria, calculadomo passageiro$ quilometretransportadasdividido pelo nimero de assentos
quilémetro disponivel, foi em média de 77,7% no mesmo periodo.

ApGs o ajuste da capacidade ocorrido na indUstria aérea Brasileira em 2016, a capacidade cresceu em 2017,
atingindo112,8 milhdes de AS¥ e que permanece abaixo dos niveis de capacidade de 2013. A demanda aumentou
em 3,2% em 2017, levando a taxa de ocupacéo recorde de 81,5%.
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A tabela abaixo mostra os nimeros do trafego de passageiros da indUstria nacional e dieagiaponivel
nos periodos indicados:

2013 2014 2015 2016 2017
(em milhdes, exceto porcentagens)

Embarques Nacionais 90,2 95,9 96,2 88,7 90,6
Assentequilometro Oferecido 115.907 117.000 118.230 111.236 112,8
Crescimento de Assent@uilometro 2.9% 0.9% 1,0% (5.9)% 1.4%
Oferecido

Passageirguilometro Transportado 88.242 93.367  94.381 89.012 91,9
Crescimento de Passageoildmetro 1,4% 5.8% 1.1% (5.7)% 3.2%
Transportado

Taxa de Ocupagédo 76,1% 79,8% 79,8% 80,0% 81,5%

Fonte: AMAC e Dados Comparativos Avancados
Regulamentacdo Do Mercado De Aviagéo Civil Brasileira
Visdo Geral da Regulamentacado e Autoridades Brasileiras de Aviacéo Civil

Servicos de transporte aéreo sdo considerados servicos de utilidade publica e estdo seyéitosiva
regulamentacdo e monitoramento do CONAC e a ANAC. Servigos de transporte aéreo também sdo regulamentados
pela Constituicdo Federal e pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautica. O sistema brasileiro de transporte aéreo civil é
controlado por véarias amtidades. A ANAC é responsével pela regulamentacdo das companhias aéreas, o DECEA é
responsavel pelo controle do espacgo aéreo.

O governo brasileiro reconheceu e ratificou, e deve cumprir, a Convencao de Varsévia de 1929, a Convencgéo de
Chicago de 1944 e @onvencao de Genebra de 1948, as trés principais convencdes internacionais relacionadas as
atividades mundiais de transporte aéreo comercial.

A Politica Nacional de Aviacao Civil, ou PNAC, corresponde as diretrizes e estratégias que orientardo as
instituicbes responséavejeelo desenvolvimento do setor da aviagéo civil brasileira, estabelecendo objetivos e a¢des
estratégicas para o mercado.

O Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil-Sexretario de Aviacao Civil, monitora a
implementacdo do PN& pelas entidades responsavyei$a gestéo, regulacéo e fiscalizacdo da aviagéo civil; infra
estrutura aeroportuaria civil e infraestrutura de navegacdo aérea civil vinculada ao Ministério. Além do Ministério
dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil, 0gads e entidades do Conselho Nacional de Aviacdo Civil (CONAC)
monitoram a implementacdo do PNAC.

O seguinte quadro ilustra os principais 6rgdos regulatérios, suas responsabilidades e para quem se reportam
dentro da estrutura governamental brasileira.
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Presidente do Brasil

Ministro da Defesa

Secretéario de Aviacdo Civ

Comando da Aeronautic

Conselho Nacional de
Aviac&o Civil (CONAC)

Departamento de Contro
do Espaco Aéreo
(DECEA)

Controle do Espacaéreo

Administradoras
de estruttas
aeroportuérias
(INFRAERO e
outras
concessionariag
de administraca

Agéncia Naciong
de Aviacao Guil
(ANAC)

Comissao Naciond
de Autoridades
Aeroportuarias

(CONAERO)

Regulacéo da
Aviacéo Civil

Administracéo Aérea

aeroportuarias

Administracéo
dos Aeroportos

O Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil supervisiona a ANAC e a INFRAERO e #sporta
diretamente ao Presidente do Brasil. O Ministério também é responséavel pela implementac¢éo do plano de concesséo
de infraestrutura aeroportuaria e pelo destvimento do planejamento estratégico da aviagaa civil

A Comissdo Nacional de Autoridades Aeroportuarias, ou CONAERO, é uma comissdo que coordena as
diferentes entidades e 6rgdos publicos relacionados aos aeroportos. Isso tem um papel normativodea busca
eficiéncia e seguranca nas operacfes nos aeroportos.

A CONAERO é composta por representantes das seguintes entidades: (i) SAC, que preside a comisséao; (ii)
Departamento de Administracdo da Presidéncia; (iii) Ministério da Agricultura, Pecuéria ecihbaste; (iv)
Ministério da Defesa; (v) Ministério das Financgas; (vi) Ministério da Justi¢a; (vii) Ministério do Planejamento,
Orcamento e Administragédo; (viii) Ministério da Saude; e (ixX) ANAC.

A ANAC é atualmente responsavel pela orientacdo, planejamestionulacdo e suporte as atividades das
companhias de aviacao civis privadas e publicas no Brasil, e também regulamenta as questdes gerais e econémicas
envolvendo operacbes de voo que afetam o transporte aéreo, incluindo assuntos relacionados aasggaranca
certificacao e aptidao, seguro, protecéo ao cliente e praticas de concorréncia.

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo, ou DECEA, se reporta indiretamente ao Ministro da defesa do
Brasil, que é responsavel pelo planejamento, administracadreleatas atividades relacionadas ao espago aéreo,
telecomunicacdes aeronauticas e tecnologia. Isso inclui a aprovagdo e supervisao da implementacdo de
equipamentos assim como navegacao, meteorologia e sistemas de radar. O DECEA também controlaoaaupervisi
o Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro.

Com relacdo aos aeroportos ndo privatizados, a INFRAERO, uma empresa estatal que se reporta ao SAC, é

responséavel pela administragcao, operacéo e controle de aeroportos federais, incluindo torresdede operacdes
de seguranca de aeroportos. Quanto aos aeroportos recentemente privatizados (Natal, Galedo, Confins, Guarulhos,
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Viracopos e Brasilia), a INFRAERO permanece como acionista minoritaria de cada um deles, e é responsavel pela
operacao destegm@portos, que atualmente sdo administrados por suas concessionarias privadas.

O CONAC é 6rgao consultivo do Presidente da Republica e seu conselho consultivo é composto pelo Ministro
da Defesa, o Ministro de Assuntos Exteriores, o Ministro da Fazendaistrbldo Desenvolvimento, IndUstria e
Comeércio Exterior, o Ministro do Turismo, o Ministro Chefe do Gabinete Civil, o Ministro do Planejamento,
Orcamento e Gestéo, o Ministro da Justica, o Ministro dos Transportes e 0 Comandante da Forca Aérea. O CONAC
possui competéncia para estabelecer politicas para a aviacao civil nacional que podem ser adotadas e executadas
pelo Comando da Aeronautica e pela ANAC. O CONAC estabelece regras gerais relacionadas a adequada
representacdo do Brasil em tratados, convenedmgras acdes relacionadas com o transporte aéreo internacional,
infraestrutura aeroportuaria, a concessao de fundos adicionais para serem usados em beneficio das companhias
aéreas e aeroportos baseado em aspectos estratégicos, econdmicos e deolazEmac@o da aviacdo civil, a
seguranca aérea, a concessdo para a exploracéo de servigcos de linhas aéreas, bem como permisséo para prestagdo de
servicos de transporte aéreo comercial.

Direitos de Rota

Rotas doméstica®ité 25 de marco de 2017, a ANAC avaintermediario entre as companhias aéreas e 0s
operadores aeroportuarios em relagdo a novas rotas, mudancas nas rotas existentes e vigilancia das rotas alocadas.
Apéds essa data, de acordo com a Resolucdo n® 440/2017, as companhias aéreas negociainfraestutiara
aeroportudria e aerondutica diretamente com as operadoras aeroportuarias e prestadoras de servicos de navegacgao
a®rea antes de registrar rotas com a ANAC. Para aerop
i nter esse ®ma Resolugiie ¥ 838/2014¢ as companhias aéreas ainda precisam obter slotse Esjgera
a implementagdo da Resolugdo n° 440/2017 permita malhas mais flexiveis e eficientes para melhor atender a
demanda por servigcos aéreos, principalmente nas altasas lestacdes do ano.

Rotas internacionaisEm geral, solicitagbes para novas rotas internacionais, ou alteracées em rotas existentes,
devem ser classificadas para cada companhia aérea brasileira interessada, que tenha sido previamente qualificada
pela ANAC para prover servicos internacionais com a SRI (Superintendéncia de Rela¢des Internacionais da ANAC),
gue, baseada nos dispositivos do acordo bilateral aplicavel e politicas gerais das autoridades da aviacdo brasileira,
submeterd uma recomendacao ndoulantte para o presidente da ANAC, que poderd ou néo aceitar o pedido. Os
direitos de rota internacional para todos os paises, assim como os direitos correspondentes de transito, derivam de
acordos bilaterais de transporte aéreo negociados entre o Bmgilemos estrangeiros. De acordo com tais
acordos, cada governo concede ao outro o direito de designar uma ou mais de suas companhias aéreas domésticas
para operar um servi¢co programado entre certos destinos em cada pais. As companhias aéreas siict@&m o dire
pleitear novas rotas internacionais quando estas estiverem disponiveis de acordo com esses acordos. Para a
concessao de novas rotas e alteracdes nas existentes, a ANAC tem a autoridade para aprovar as companhias aéreas
brasileiras operarem novasast sujeitas ao fato de que a companhia aérea tenha submetido os estudos satisfatérios
para a ANAC demonstrando a viabilidade técnica e financeira de tais rotas e cumprindo certas condigbes com
respeito a concessao de tais rotas. Quaisquer direitos déricig de rota de companhia aérea internacional podem
ser rescindidos se a companhia aérea falhar em manter pelo menos 80% dos voos previstos em seu cronograma de
transporte aéreo HOTRAN para qualquer periodo de 180 dias ou suspender sua operacaorfoatouqueexceda
180 dias.

Em 2010, a ANAC aprovou a desregulamentacdo das tarifas areas internacionais para voos partindo do Brasil
para os Estados Unidos e Europa, eliminando gradualmente as tarifas minimas anteriores. Além disso, em 2010, o
CONAC, aprowu a continuidade dos acordos bilaterais prevendo a politica de céu aberto com outros paises da
América do Sul e uma nova politica de céu aberto com os Estados Unidos. O acordo com os Estados Unidos foi
assinado pelas partes, no entanto, é necessarioefueatificado pelo Congresso Brasileiro para ficar pronto a
funcionar. Um acordo similar com a Europa ainda encesgiram seu estagio inicial. Essas novas regulamentacfes
devem aumentar o nimero de passageiros na América do Sul e proporcionar o destnmesso mercado. A
medida que nossa presenca e/ou a presenca de nossa parceira, Delta, aumenta no rremadTaISo) iISSO
contribuird para os nossos negocios. Por outro lado, a medida que a concorréncia aumenta no mercado sul
americano em expans&a Companhia e/ou a Delta perdermos significativa participagdo no mercado, poderemos
ser afetados negativamenfeara mais informag6es sobre o acordo de céus abertos entre o Brasil e os Estados
Unidos, consulte itemi A C®us @&bertos
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Politica de slots

Doméstico De acordo com a lei brasileira, um slot doméstico € uma concessdo da ANAC, que se reflete no
HOTRAN da companhia aérea. Cada HOTRAN representa a autorizacdo de uma companhia aérea de decolar ou
chegar a aeroportos especificos dentro de um pedi@dempo préeterminado. Tal periodo de tempo é conhecido
como fslot de aeroportod e prev°® que uma companhia a®r
estabelecidos no HOTRAN. Uma companhia aérea deve requerer um slot adicional da ANAG awiso prévio,
de no minimo, dois meses.

Congonhas, em Sao Paulo, é um aeroporto coordenado no qual os slots devem ser alocados a uma empresa
aérea para que esta possa iniciar suas operagfes naquele local. O Aeroporto Santos Dumont, no Rio de Janeiro,
muito utilizado e com ponte aérea para Sao Paulo a cada 30 minutos, também é um aeroporto coordenado com
certas restricdes de slots.

O CONAC tomou certas medidas para minimizar os problemas técnicos e operacionais recentes nos aeroportos
de S&o Paulo, aluindo a redistribuicdo do trafego aéreo do aeroporto de Congonhas para os aeroportos de
Guarulhos. O CONAC também mencionou sua intencdo de ajustar as tarifas para o uso de hubs de aeroportos
movimentados para encorajar uma maior redistribuicdo do ¢erafego.

Em julho de 2014, a ANAC publicou novas regras que tratam da alocacdo de slots nos principais aeroportos
brasileiros. Os principais critérios a serem observados e levados em consideracdo para alocacéo de slots serdo os de
eficiéncia operacional (mtualidade e regularidade). De acordo com essas novas regras, serdo as médias serdo
avaliadas em duas periodos anuais, seguindo o calendario de inverno e verdo da IATA, entre outubro e marco, e
entre abril e setembro de cada ano.

A pontualidade e regulathde minima a ser alcan¢gada em cada periodo sédo os de 80% e 90%, respectivamente,
no aeroporto de Congonhas (em Sdo Paulo), e 75% e 80%, respectivamente, para todos os outros principais
aeroportos brasileiros. Caso a alguma companhia aérea opere abaikondo citado acima, esta perdera o direito
a série de slots em que estdo operando abaixo do minimo que deveria ter sido alcan¢ado. Os slots perdidos séo
redistribuidos em primeiro lugar para os novos operadores, o0 que inclui as companhias aéreaswjuecapsrde
5 slots no aeroporto relevante no dia da semana determinado e depois para todas as companhias aéreas que operam
no aeroporto relevante com base na sua quota de slots. Além disso, em outubro de 2014, a ANAC distribuiu novas
vagas no aeroporto déongonhas, em funcdo do aumento da capacidade das pistas, exclusivamente para as
companhias aéreas com menos de 12% dos slots.

Infraestrutura Aeroportuaria

A INFRAERO, uma empresa estatal, tem a funcdo de gerenciar, operar e controlar os aeroporigs federa
incluindo torres de controle e opera¢des de seguranca dos aeroportos.

Aeroportos menores e regionais podem pertencer a governos estaduais ou municipais do Brasil e, em tais casos,
sdo frequentemente gerenciados por entidades governamentais locaisrdpastos brasileiros mais importantes, a
INFRAERO realiza as atividades de seguranca, incluindo verificacdo de passageiros e bagagens, medidas de
seguranca de cargas e seguranga do aeroporto.

O uso de areas dentro de aeroportos federais, tais comodmadalctes de chenk esta sujeito a concessao
de uso pela INFRAERO. Caso exista mais de um candidato ao uso de determinada area do aeroporto, a INFRAERO
podera conduzir um processo de licitagdo para a outorga da concesséo. Para 0s aeroportosteqeivieimados
(Natal, Galedo, Confins, Guarulhos, Viracopos, Brasilia, Fortaleza, Salvador, Florianépolis e Porto Alegre) os
operadores aeroportudrios podem negociar livremente em relacdo as areas aeroportuarias, de acordo com seus
préprios critérios. Ido had nenhuma exigéncia que determine a realizacdo de uma licitacdo para utilizacdo de uma
area/zona aeroportuaria.

Recebemos concessfes renovaveis da INFRAERO para o uso e operacdo de todas as nossas instalagdes, com
prazos de um a cinco anos, nos pria@paeroportos em que operamos. Nossos contratos de concesséo de uso de
areas referemse ao uso de instalacBes para prestacdo de servicos nos terminais de passageiros, incluindo balcdes de
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checkin, balcdes de venda em aeroportos, areas de suporte opelaeiale guarda de bagagem, e contém
dispositivos sobre ajustes periodicos dos valores pagos pela concessao e sobre a renovagéo dos prazos de concesséo.

Todos os 60 aeroportos brasileiros administrados pela INFRAERO no final do ano de 2017 estdo prgramado
para receber investimentos em infraestrutura e melhorias nos proximos trés anos. Além disso, no ambito do
programa de desenvolvimento da aviagdo regional, 270 aeroportos regionais, em operacdo atualmente ou novos,
poderdo receber investimentos nos pr@smanos. Estes planos de atualizacdo aeroporto ndo exige contribuicées ou
investimentos por parte das companhias aéreas brasileiras e ndo deverdo ser acompanhada de aumentos nas taxas de
pouso ou de passageiros nas viagens aéreas.

A tabela abaixo mostrarmimero de passageiros nos dez aeroportos mais movimentados do Brasil em 2017:

NUmero de passageiros embarcados e

Aeroporto desembarcados( (1)

(em Milhares)
S&o Paulé Guarulhos 37.816
Séo Paulé Congonhas 21.859
Brasilia 16. 913
Rio de Janeird® Galkeédo 16. 243
Belo Horizontel Confins 10. 164

Campinag Viracopos

Rio de Janeird® Santos Dumont
Porto Alegre

Recife

Salvador

~N ~N 00 ©©
N ~NODNW
WNPFE bW
O ~NN N W

Fonte: aeroportos INFRAERO, DAESP e Guarulhos, Brasilia, Rio de Janeiro Gzdefios e Viracopos
Q) Considera as partidas e chegadas domésticas e internacionais dos principais aeroportos brasileiros.

As taxas de aeroporto incluem taxas de aeroporto para cada pouso e hangaragem de aeronaves, taxas de
conexdo, bem como taxas aerdiGas e de navegacao. A maioria dessas taxas varia com base no nivel de operagdes
e as tarifas sdo definidas pela INFRAERO, pelo DECEA e por aeroportos privados. Desde fevereiro de 2012, o
governo brasileiro aumentou as taxas de hangaragem nos aeropustgaavimentados e nos horarios de pico, o
gue beneficiou os hubs secundérios e os voos fora de pico, devido as diferen¢as nas tarifas das companhias aéreas
gue optaram por operar nesses aeroportos ou nesses horarios. Atualmente, as taxas de possoséidfiza na
categoria do aeroporto e se 0 voo é doméstico ou internacional. As taxas de navegacdo também séo fixas, mas
considere a area sobrevoada e se 0 voo é doméstico ou internacional.

Privatiza¢des aeroportuarias

Em agosto de 2011, o governo brgisd privatizou o aeroporto de Natal, cuja construcdo foi concluida em
meados de 2014. Em fevereiro de 2012, o governo brasileiro privatizou os aeroportos internacionais de Sdo Paulo
(Guarulhos), Brasilia e Campinas, que serdo operados pelos vencedeif®dte privatizacdo por periodos de 20
a 30 anos. Em novembro de 2013, o governo brasileiro privatizou os aeroportos do Rio de Janeiro (Galedo) e Belo
Horizonte (Confins). Adicionalmente, em mar¢o de 2017, o governo brasileiro privatizou os aeroportos
internacionais de Porto Alegre, Salvador, Florianépolis e Fortaleza. Esses dez aeroportos combinados respondem
por 62,8% do total de passageiros do Brasil.
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Os aeroportos leiloados foram:

Tempo de Ano de
Aeroporto (Cédigo) Quantia Concessao Investimento Minimo Concesséao
Natal (NAT).....c.ccoeeieiieeie e, R$170 milhdes 28 Anos R$51,7 milhdes 2011
Sé&o Paulo (GRU).........ccceeveene R$16,2 bilhdes 20 Anos R$4,7 bilndes 2012
Brasilia (BSB)..........ccoveeveeviennen. R$4,5 bilhdes 25 Anos R$4,7 bilndes 2012
Campinas (VCP)......ccccceevvvveennn. R$3,8 bilhdes 30 Anos R$8,7 bilhdes 2012
Rio de Jasiro (GIG).................. R$19 bilhdes 25 Anos R%$4,8 bilhdes 2013
Belo Horizonte (CNF)............... R$1,8 bilhdo 30 Anos R$1,1 bilhdo 2013
Salvador (SSA).......cccceevveeeennen. R$1,59 bilhdo 30 Anos R$1,24bilhdo 2017
Fortaleza (FOR).......cccceccvvveenen. R$1,51 bilhdo 30 Anos R$1,44bilhao 2017
Porto Alegre (POA)................... R$3& milhdes 25 Anos R$123 milh6es 2017
Florianopolis (FLN)................... R$241 milhdes 30 Anos R$211 milh6es 2017

Fonte:Secretaria de Aviacéo Civil
Concesséo para Servicos de Transporte Aéreo

De acordo com a Constituicdo Federal, o Governo Federal énsésb por servigos publicos relacionados ao
transporte aéreo, bem como a infraestrutura de aeroportos, podendo prestar esses servigos diretamente ou por
terceiros por meio de concessfes ou autorizagdes. Conforme o Cédigo Brasileiro de Aeronduticaentagl&s
emitidas pelo CONAC, o pedido de concesséo para operar servicos regulares de transporte aéreo esta sujeita a
licenca concedida pela ANAC para operar uma companhia aérea e explorar 0os servi¢cos regulares de transporte
aéreo. A empresa interessadava atender a certos requisitos econdmicos, financeiros, técnicos, operacionais e
administrativos estabelecidos pela ANAC para que tal concessdo seja outorgada. Adicionalmente, a empresa
interessada em obter a concessdo deve ser uma pessoa juridicaidamstiBrasil, devidamente registrada perante
0 Registro Aeronautico Brasileiro, ou RAB, deve obter o Certificado de Homologacdo de Empresa de Transporte
Aéreo, ou CHETA, vélido e também observar certas restricbes a propriedade de suas acBes ou AN&Es. A
possui competéncia para revogar uma concessdo em razdo do ndo cumprimento, pela companhia aérea, das regras do
Cadigo Brasileiro de Aeronautica, leis e regulamentos complementares, além dos termos do contrato de concessao.

Nossa concessao foi obtidene2 de janeiro de 2001 pelo Alto Comando da Aeronautica do Ministério da
Defesa. A concessdo podera ser cassada se, entre outros fatores, deixarmos de dar atendimento a niveis especificos
de servigos, cessarmos operacgdes ou se for declarada nossa faléncia.

O Cddigo Brasileiro de Aerondutica e as regulamentacdes emitidas pelo CONAC e ANAC nédo estabelecem
expressamente quaisquer procedimentos de licitagdo, e atualmente ndo tem sido necesséario conduzir processos de
licitagcdo anteriormente a outorga de concesgfara a operacdo de servicos de transporte aéreo. Em fungédo do
acelerado crescimento do setor de aviacdo civil essa norma pode ser alterada pelo governo a fim de possibilitar o
aumento da concorréncia ou alcangar outros propoésitos politicos.

Importacao @ Aeronaves para o Brasil

A importacdo de aeronaves civis ou comerciais esta sujeita a certificacdo prévia da aeronave pela ANAC. As
autorizagdes de importacdo se seguem os demais procedimentos gerais para importacdo de bens para o Brasil, apds o
gue o imprtador deve requerer o registro da aeronave no RAB.

Registro de Aeronaves

O registro de aeronaves no Brasil € regido pelo Coédigo Brasileiro de Aeronautica, segundo o qual nenhuma
aeronave esta autorizada a voar no espaco aéreo brasileiro ou pousaeentaredd territorio brasileiro sem ter
sido devidamente registrada. Para ser e permanecer registrada no Brasil, uma aeronave deve ter um certificado de
matricula e um certificado de aero navegabilidade, ambos emitidos pelo RAB apds inspecéo técnisvia aer
pela ANAC. O certificado de matricula emitido pela ANAC atribui nacionalidade brasileira a aeronave e comprova
sua inscricdo perante a autoridade competente. O certificado de aero navegabilidade em geral é valido por 6 (seis)
anos a contar da data eme a ANAC tiver inspecionado e autorizado a aeronave a voar no espago aéreo brasileiro,
sujeito & continuidade da observancia de certos requisitos e condigdes técnicas. O registro de qualquer aeronave
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pode ser cancelado caso seja verificado que a aero@@vesta em conformidade com os requisitos para registro e,
especialmente, se a aeronave tiver deixado de se adequar a qualquer requisito de seguranca especificado pela ANAC
ou pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

Todas as informag8es relativas a pasigontratual em que a aeronave se encontra, incluindo contratos de
compra e venda, arrendamentos mercantis operacionais e hipotecas, devem ser apresentados ao RAB com a
finalidade de fornecer ao publico um registro atualizado de qualquer aditivo federtdicado de matricula da
aeronave.

Restricdes a Propriedade de Acdes emitidas por Companhias Concessionarias de Servigcos de Transporte Aéreo

De acordo com o Cédigo Brasileiro de Aeronautica, para se ter direito a uma concessao para operacdo de
servicos regulares, uma companhia aérea deve ter ao menos 80% de seu capital votante detido direta ou
indiretamente por cidadaos brasileiros e deve ter certos cargos de sua administracdo confiada apenas a cidadaos
brasileiros. A partir de 31 de dezembro de 2017imite de capital social votante estrangeiro permaneceu
inalterado em 20%, embora as discuss6es do Governo Brasileiro e do Congresso Nacional para reduzir essa
limitacdo ou até exclda tenham sido retomadas. Além disso, cumpre destacar que o GovesiteirBranunciou
uma intencdo de emitir uma nova medida, sujeita a aprovacédo do Congresso Nacional, retirando totalmente esse
limite de capital estrangeiro.

O Cddigo Brasileiro de Aerondutica também estabelece certas restricdes na transferéncia doaapiak
companhias concessionarias de servicos de transporte aéreo regular, tal como a GLA, incluindo o seguinte:

1 as acbes com direito a voto deverdo ser nominativas, ndo podendo as acdes sem direito a voto ser
convertidas em ag6es com direito a voto;

1 aprovacdo prévia das autoridades brasileiras de aviagdo civil para qualquer transferéncia acionaria,
independentemente da nacionalidade do investidor, que resulte em: mudanca de controle da companhia;
detencdo, pelo cessionario, de mais de 10% do capité#l sta companhia; ou transferéncias que
representem mais de 2% do capital social da companhia;

1 a companhia deve apresentar a ANAC, no primeiro més de cada semestre, um quadro de acionistas
detalhado, incluindo uma lista de acionistas, bem como uma bstadds as transferéncias de acbes
ocorridas no semestre anterior; e

1 com base em sua revisdo sobre o quadro de acionistas da companhia aérea, a ANAC pode determinar que
transferéncias posteriores figuem sujeitas a sua aprovagao prévia.

Detemos substanciabmte todas as acdes da GLA, que é concessionaria de servi¢cos publicos de transporte
aéreo regular no Brasil. Segundo o Cddigo Brasileiro de Aeronautica, as restricdes a transferéncia de acdes acima
mencionadas aplicaise apenas as sociedades que detémesedes para oferecer servicos de transporte aéreo
regular. N&o se aplicam as restri¢cdes, portanto, a Companhia.

Legislacdo Ambiental

As companhias aéreas brasileiras estdo sujeitas a vérias leis e regulamentos federais, estaduais e municipais
relacionadosh prote¢do do meio ambiente, incluindo o descarte de materiais e substancias quimicas e o ruido das
aeronaves. Essas leis e regulamentos sdo aplicados por varias autoridades governamentais. O ndo cumprimento de
tais leis e regulamentos pode sujeitar oattfr a sangdes administrativas e criminais, além da obrigacdo de reparar
ou pagar danos causadas meio ambiente e a terceiros. No que se refere ao passivo civil, a legislacdo ambiental
brasileira adota o regime de responsabilidade estrita e soliN@sae sentido, podemos ser responsabilizados por
violagdes de terceiros contratados para descartar nossos residuos. Além disso, de acordo com as leis e regulamentos
ambientais brasileiros, o furto do véu corporativo de uma empresa pode ocorrer a fineglEaasS®cursos
financeiros suficientes para a recuperacao de danos caasach@so ambiente.

Adotamos varios procedimentos do Sistema de Gestdo Ambiental (EMS) com nossos fornecedores e usamos
auditorias técnicas para garantir a conformidade. Temdslaaipodemos rejeitar bens e servicos de empresas que
ndo atendem aos nossos parametros de protecdo ambiental, a menos que a confirmacdo de conformidade seja
recebida.
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Estamos monitorando e analisando os desenvolvimentos relativos as alteracdes ato ptet&goto e aos
regulamentos de emissdes nos Estados Unidos e na Europa e podemos ser obrigados a adquirir créditos de carbono
para a operacao de nossos negdcios. Nenhuma legislagdo sobre esse assunto foi promulgada no Brasil

Céus Abertos

Em 2011, os Bados Unidos e o Brasil firmaram um acordo de céu aberto, com o objetivo de oferecer as
companhias aéreas maior liberdade na definicdo de rotas, precos e capacidade. Os paises concordaram com um
periodo de transicao até 2015, época em que se esperavanmaielo de céu aberto estivesse em vigor. O acordo
foi aprovado e, assim, ratificado pelo Congresso Brasileiro em 2017 e aprovado pelo Senado em marco de 2018 e
aguarda ratificacédo pelo Presidente

O objetivo principal do acordo de céus abertos é elinontimite de frequéncias de voo entre os EUA e o
Brasil, que foram definidos em 301 voos. O contrato também memoriza os termos previamente acordados, incluindo
precos gratuitos, novos itinerarios e ofertas esit@e

Entre as importantes disposic6es dordo de céu aberto estdo os direitos para: (i) voar sobre um pais sem
pousar; (ii) fazer conexdes em outro pais para fins ndo comerciais; e (iii) autoriza¢g@es ilimitadas de voos charter. O
acordo também inclui disposi¢cBes relativas a remessa de lucnog)dsefiscais, tarifas aeroportuérias e acordos
internacionais relativos a seguranca da aviacdo civil. O acordo ndo permite, no entanto, que as companhias aéreas
dos EUA operem voos domésticos no Brasil

O acordo de céu aberto € uma mudanca comerciafisaivia para o setor aéreo, pois permitira joint ventures
entre companhias aéreas brasileiras e americanas

Legislacéo pendente

O congresso brasileiro esta atualmente discutindo um projeto de lei que substituiria o atual Cédigo Brasileiro de
Aeronautica.Em geral, este projeto de lei trata de questdes relacionadas a aviacéo civil, incluindo concessdes de
aeroportos, protecdo ao consumidor, limitagdo da responsabilidade civil das companhias aéreas, seguro obrigatorio,
multas e aumento dos limites de pap#géo estrangeira no capital votante das companhias aéreas brasileiras. Este
projeto de lei ainda estd em discussédo na Camara dos Deputados e, se aprovado, deve ser submetido a aprovacao do
Senado, antes de ser enviado para aprovacao presidencial. Bausaeda aviacdo civil brasileira mudar, ou se a
ANAC implementar restrices maiores, o setor de aviagdo brasileiro poderia ser afetado negativamente

C. Estrutura Organizacional

Somos uma holding que, direta ou indiretamente, possui agBes de sete safisi@iad; Smiles Fidelidade
S.A.,, formada em julho de 2017 como resultado da fusdo da Smiles com a Webjet Participag&il&sA
Viagens e Turismo S.Aque € uma empresa poperaciongl e; quatro subsidiarias offshore: Gol Financelnc .;
GAC Inc. ou GAG Gol Finance (anteriormente chamado Gol LuxCo S.A3 empresa ndo operacidn&ol
Dominicana Lineag\ereas Sash GLA é nossa subsidiaria operacional, sob a qual conduzimos nossos negécios de
transporte aéreo. Somos o acionista majoritario da Sngjles,conduz o programa de fidelidade Smiles. A Gol
Finance Inc., a GAC e a Gol Finance sdo empresas offshore estabelecidas com o objetivo de facilitar as transacdes
de financiamento geral

D. Ativo Imobilizado

Nossos principais escritorios corporativos est@ealizados em Sao Paulo. Nossas equipes comerciais, de
operacles, de tecnologia, financeira e administrativa estdo baseadas em nossa sede. Detemos concessdes de uso de
outros edificios em aeroportos e hangares no Brasil, dentre os quais uma parte dgarmdaeroporto de
Congonhas, onde realizamos manutencdo de aeronaves. Em 31 de dezembro de 2017, tinhamos arrendamentos
financeiros para 31 Boeing 737s, 0s quais tinham opc¢ao de compra ao final do prazo do contrato. Possuimos um
Centro de Manutencdo deefonave em Confins, Estado de Minas Gerais. A certificagdo do nosso centro de
manutencdo de aeronaves autoriza servicos de manutencao de fuselagem de aeronaves-B06ingo&dTg 767
200/300 e Boeing 73700 e 800 Next Generation. Possuimos trés haagam nosso Centro de Manutencéo de
Aeronave, com uma capacidade para realizar simultaneamente manutencao em seis aeronaves e servi¢cos de pintura
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em mais uma aeronave. Também temos espaco para construir mais hangares, se rieasssasis. informacoes,
consul t e 4B Visid Gerandos NegéciosFr ot a de Aeronaves O0e nota 14
financeiras consolidadas auditadas incluidas neste documento.

ITEM 4A. Comentéarios sobre Funcionarios Ndo Solucionados
Nada consta
ITEM 5. REVISAO OPERACIONALE FINANCEIRA E PERSPECTIVAS

V.Sa. devera ler esta secdo em conjunto com nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas, as
respectivas notas explicativas e demais informacdes financeiras contidas em outras partes do presente relatorio
anual

A. Resutados Operacionais
Receitas

Nossas receitas derivam principalmente do transporte aéreo de passageR047,/869% de nossas receitas
liguidas decorreram de receitas de transporte,18,&%o restantes de receitasixiliaresprincipalmente de servicos
de transporte de cargas, que utilizam compartimentos de carga em nossos voos de patsaeieosncargos
(incluindo taxas de cancelamento e outras taxas e impostos relacionados a servicos de transporte aéreo), bem como
receitas de produtos e servicegceto passagens aéreamvertidos enmilhas. Em 2017, 85,5% de nossas receitas
foram decorrentes de nossas operacdes domésticas e 14,5% de nossas operacdes internacionais. Reconhecemos
receita de passageiros, inclusregeita do nosso programa de fidade Smiles que estéa relacionado com o resgate
de milhas para passagens@al, quando o transporte € fornecido ou quando a passagem expira sem ser.utilizada
Reconhecemos receita de cageando a carga € transportada. Outras recaitgifiares consitgem principalmente
em taxas por cancelamento ou mudancas de voos, taxas por excesso de bagagem e juros sobre vendas a prazo. As
receitas de transporte de passageiros dependem de nossa capacidade, taxa de goeidabfussa capacidade é
medida em tern® de assentquildbmetro oferecido (ASK), que representa o nimero de assentos disponiveis em
cada etapa de voo multiplicado pela distancia em quildmetros da etapa. A taxa de ocupacédo, ou o percentual de
nossa capacidade de fato utilizado por passageircanfesgyé calculada dividinese o nimero de passageiro
quildmetro transportado pelo nimero de assenitbmetro oferecido. Qield é o valor médio que um passageiro
paga para voar um quilébmetro

A tabela a seguir apresenta nossos principais indicadoceEssdmpenho operacional @®i15, 2016 e 2017:

Exercicio encerrado enB81 de dezembro de

2015 2016 2017

Informacdes operacionais

Taxa de OCUPAGAQ. .....cccceiiriiiiiiiit et e e et 772% 775% 79,7%
Taxa de ocupacao breakeVven..........cccooccvvvvvieesiiiieieee e 781% 721% 72,3%
Uso de aeronave (horas bloco poddia..........ccccceeeeeiiiieennnn. 11,3 11,2 12,1
Yield por RPK (CeNtaVOS........ccuvviieiieeeeeiiceeee et 224 24,1 24,7
Receita de passageiros por ASK (CENAVOS..........ceeevvveeeennne 17,3 187 197
Receita operacional por ASK (centayos........ccccccoevivvveienne 19,7 213 227
NUMEro de deColagens.........coocuuereiiiieeeeeeeeniiee e eeeee e 315902 261514 26064
NUmero médio de aeronaves em GGED.............cceevvvreerrneenn. 129 117 109

Nossas receitas estdo liquidas de ICMS e contribuicbes federais para fins de seguridade social, tais como o
Programa de Integrac@o Social, ou PIS, @oatribuicdo Social para o Financiamento da Seguridade Sooial
COFINS. O ICMS néaae aplica a receitas de transporte de passageiros. A aliquota média de ICMS incidente sobre
receitas auferidas com transporte de cargas varia por Estado da Federacao 20800Zoano regra geral, o PIS e
a COFINS combinadagpresentam 3,65% das receiti@spassageiros e 9,25% das receitas de carga e do programa
Smiles
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Temos uma das maiores plataformas de comércio eletrénico do Brasil e geramos a maior parte de nossa receita
de vendas de passagens por meio de nosso site da Internet

A atuacdo da ANAC eas autoridades de aviagdo dos outros paises nos quais operamos pode influenciar nossa
capacidade de gerar receitas. No Brasil, a ANAC aprova as concessdes de voos e, consequentsioente, de
ingresso de novas companhias, o langcamento de novas raasyemto nas frequéncias de rotas ja existentes,
arrendamento ou a aquisicdo de novas aeronaves. Nossa capacidade de crescer e de aumentar nossas receitas
depende de autorizacdes necessarias expedidas pela ANAC para novas rotas, do aumento das deqoésaias
da aquisicdo e/ou arrendamento de novas aeranaves

Despesas Operacionais

Procuramos diminuir nossas despesas operacionais operando uma frota nova e padatwafiadado para a
aeronave Boeing 737 Mauutilizando nossas aeronaves com efici@nei melhorando sua produtividgde
promovendo e estimulando a compra de passagens mediante sistemas de baixo custo e processos de@sstribuicdo
principais componentes das nossas despesas operacionais incluem combustivel, arrendamento e manutencao de
aermaves, despesas comerciais e com publicidade, além de salarios, incluindo provisdes para nosso plano de
participag&o nos lucros e resultados

Nossas despesas com combustivel de aeronaves sdo maiores do que os de companhias aéreas de baixo custo
americana® europeias, visto que a producéo, o transporte e o armazenamento de combustivel no Brasil dependem
de uma infraestrutura cara e pouco desenvolvida, principalmente nas regifes norte e nordeste do pais. Além disso, os
tributos incidentes sobre o combustigélo elevados e repassados a nds. Nossas despesas com combustivel sédo
variaveis e oscilam de acordo com o mercado internacional de petrleo. O preco do petrél¥debrufexas
Intermediate um preco de referéncia usado internacionalmente para preafidacfetréleo medido em barris e
cotado em ddlares nortamericanos, varia significativament@ preco por barril em 31 de dezembro2dd7 era
US$6042, comparado &JS$63,77 em31 de dezembro d2016 Como o preco do petroleo é tabelado em ddlares
norteamericanos, Nossos custos com combustiveis de aeronaves também estéo ligados as flutuagdes da taxa cambial
do real versus o délar norgenericanoOs custos com combustivel representada de nossos custos e despesas
operacionais totais e2015,29% em 2016 e 30% em2017 A fim de nos proteger parcialmente contra os aumentos
nos precos do petrdleo, celebramos acordos de curto a médio prazo para proteger nossa exposicdo. Nossas
estratégias de precificacao egistdade yield também sdo componentes impdésipara proteger nossa exposi¢ao
as flutuagBes no preco de combustivel, ja que conseguimos repassar uma parte significativa dessas flutuacdes para
os clientes no longo prazo, permitindo que possamos reaver aproximadamente dois tercos desse cusidepor meio
noss gestaale yield.

Nossas despesas com arrendamento de aeronaves sdo incorridas em déla@perncai®s eo0s
arrendamentos dE2 de nossas aeronaves estdo sujeitos a obrigacdes de pagamento com taxas varidveis baseadas em
variacbes de taxas darps praticadas no mercado internacional. Atualmente contamos com a politiedgie
vigente para administrar nossa exposi¢cdo a variacfes nas taxas dequposco de combustivel e na taxa de
cambio.

Nossas despesas com manutencdo, materiais e repamsstem em manutencdo leve (preventiva) e
manutencdo pesada (estrutural) programada de nossas aeronaves. As despesas com manutencdo e reparos sao
debitadas em despesas operacionais, a medida que s&o incorridas. A manutencao estrutural das aeedags arren
sob contratos de arrendamento financeiro é capitalizada e amortizada durante a vida do ciclo de manutencao. Visto
gue a idade média de nossa frota operante e®2d@daos para a$19 aeronave8oeing 73#700/800em operacdo
em31 de dezembro d&017, e a maioria das pecas de nossas aeronaves € objeto de garantias de longo prazo, nossas
aeronaves precisam de um baixo nivel de manutengéo e, portanto, incorremos em baixos custos de manutencéao.
Nossas aeronaves sdo cobertas por garantias que possuerzamm@dio de 48 meses para produtos e pecas de
aeronaves e 12 anos para componentes estruturais. Assim, no que diz respeito a contabilizagdo dos custos de
manutencdo e de reparo de aeronaves, nossos resultados operacionais atuais e passados podemando ser
indicacdo de resultados futuros. Nosso Centro de Manutencdo de Aeronaves em Confins, no Estado de Minas
Gerais é certificado para oferecer servicos de manutenc@odimg 737300s Boeing 767200/30G e Boeing 737
700s e 800sNext GenerationAtualmente utilizamos essa instalacdo para realizar manutengéo pesada de fuselagem,
manutengdo preventiva, pintura de aeronaves e reestruturagdes da configuragéo interna das aeronaves. Acreditamos

49



ter uma vantagem em comparagcdo as empresas do setor em termesutengdo, materiais e reparos, gracas a
nossa manutencgdo interna. Acreditamos que essa vantagem se prolongara no futuro.previsivel

Nossasdespesasom servicos a passageiros sdo despesas incorridas diretacmenteelacdo a nossos
passageiros, o que incimanuseio de bagagem, servicos de rampa e degmesasterrupcdo deoos.

Nossas despesas comerciais e com publicidade incluem comiss@es pagas a agentes de viagens, taxas pagas pelo
uso de sistemas de reserva préprios e de terceiros e agentes @ rémeas pagas as administradoras de cartdo de
crédito e despesas com publicidade. Nossos custos com distribuicdo sdo menores do que os de outras companhias
aéreas brasileiras, com base em assgumtdmetro oferecido (ASK). Isto se deve ao fato de que umaior
proporcdo de nossos clientes adquire passagens diretamente ersiteossdnternet, em vez de adqtigs pelos
meios tradicionais de distribuicdo, como balcdes de vendas, e apresentamos comparativamente uma menor
propor¢do de vendas feitas attawde sistemas de distribuicdo global, de custo mais alto. Geramos c8d8a dke
nossas vendas consolidadas de transporte de passageiros por meio détennasimternet e dos sistemas API
incluindo vendas através da Internet realizadas por agéreiamgens. Por esses motivos, acreditamos ter uma
vantagem em comparacdo as empresas do setor em despesas comerciais e com publicidade e esperamos que essa
vantagem se prolongara no futuro previsivdém disso, temos um dos menores custos relacionaftfudices de
fraude e estorno no setor em nossa plataforma de comércio eletrénico.

Nossos custos com salarios incluem os ajustes anuais referentes ao custo de vida e as provises constituidas
para fins de nosso programa de participagdo nos lucros

Despesasam prestacéo de servigos incluem operagbes aeroportudrias de solo e custos relativos ao uso de
instalacdes em aeroportos

Outras despesas operacionais compreendem despesas gerais e administrativas, servicos contratados, aluguel de
equipamentos, lanches elidas servidos a passageiros, custos de comunicagcdo, despesas com fornecedores e
prestadores de servicos, e lucro ou prejuizo do retorno antecipado de aeronaves sob contratos de arrendamento
financeira

Segmentos Operacionais

Temos dois segmentos operaGs
1 transporte aéreo; e

1 programa de fidelidad®miles

Ha varias transac¢des entre nossos dois segmentos, pois a grande maioria das milhas resgatadas é trocada por
bilhetes em voos operados pela GLA. Os aspectos mais relevantes das operacdes entre damgnega sao
conforme a seguir

Receita liquida uma parte significativa da receita proveniente de milhas resgatadas é eliminada quando
consolidamos a GLA e @miles pois estdo relacionadas com os bilhetes adquiridosSpalasda GLA e a receita é
finalmente reconhecida como transporte de passageiros em nosso segmento de transporte aéreo

Custos uma parte significativa dos custos de resgate no segmento do programa de fiGslidesteeliminada
guando consolidamos a GLA eSniles,uma vez que essesistos estdo relacionados com os bilhetes adquiridos
pelaSmilesda GLA e finalmente contabilizados como custos de transporte aéreo em nosso segmento de transporte
aéreo

Resultado financeirosegundo os acordos celebrados entre a GL/Smites esta é apaz de comprar bilhetes
antecipadamente com desconto. Esse desconto é reconhecido como despesa financeira em nosso segmento de
transporte aéreo e como receita financeira em nosso segmento do programa de fleelidgde=ndo que ambos

séo eliminados cqando consolidamos a GLA eSmiles

Vide fid Resultados Operacionas Resul t ados Operacionais por Segment o
NOSS0S segmentos operacionais
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Cenéario Macroeconomico Brasileiro

Como a maioria de nossas operacdes é doméstica, satamoafpela conjuntura econémica do Brasil. Embora
nosso crescimento, desde 2001, tenha sido principalmente impulsionado pela nossa expansdo para hovos mercados e
ao aumento da frequéncia de voos, também fomos afetados pelas condigcbes macroecondmiead. do Br
Acreditamos que a taxa de crescimento do PIB seja cada vez mais importante na determinacéo do nosso crescimento
e nossos resultados operacionais. Nossa receita com passagjéimetro transportado no mercado doméstico
aumentou em 3,8% em 2017, eonparacao a uma reducdo de 5,5% em 2016 e um aumento de 0,5% em 2015.
Esse aumento devese principalmente a recuperacdo econdmica recente do Brasil. Apés retracdes no PIB em 2015
e 2016, o PIB brasileiro apresentou um aumento de 1% em 2017.

Ano Crescimenb (retracéo) do Passageir®@uildmetro Crescimento (retracéo) real do PIB
Transportado (RPK) Doméstico
2010 236% 7,5%
2011 15,9% 4,0%
2012 6,9% 1,9%
2013 1,4% 3,0%
2014 5,8% 0,5%
2015 1,1% (35)%
2016 (5,7)% (35)%
2017 3,2% 1,0%

Em 2017, nossaeceita liquida de passageiro por assentitbmetro oferecido (PRASKaumentous,1% em
comparagdo com 2016evido & combinacgdo entre 0 aument®@86 no yield e 0 aumento d&,2 p.p. na taxa de
ocupagao

Somos significativamente afetados pelas variacéewiais Em 2017 43,8% de nossas despesas operacionais
(incluindo combustivel aeronaves, arrendamento e manutencéo, materiais & Gpa@onag eram expressas
em délares nortamericanos ou atreladas a essa moeda, variando, dessa forma, condeadamio real/dolar
norteamericano no decorrer do arcreditamos que nossos programas de hedge cambial e de combustiveis nos
protegem parcialmente contra oscilagdes de curto prazo na taxa de cambio real/détanedctno nos precos de
combustivelVej a o Al tem 3Ri §absr BRel dei Rhados °~ Companhia e a

A inflagdo também tem nos afetado e provavelmente continuara nos afetan@®1Em6,2% de nossas
despesas operacionais (excluindo combustivel, arrendanepeoacionais e manutengdo) foram denominadas em
Reais Os fornecedores e prestadores de servicos relacionados com essas despesas geralmente tentam aumentar seus
precos para refletir a inflag&o brasileira
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A tabela a seguir apresenta dados relativos azionento real do PIB (contracdo), a inflacao, as taxas de juros,
a taxa de venda do ddlar neemericano e aos precos do petréleo bruto para os periodos indicados

Em 31 de dezembro de

2015 2016 2017

Crescimento (queda) real dO RIB...........coooieiiiiiiiiinniieeeeen (3.5)% (3,5)% 1,0%
INFLAGAO (IGRM) (L) ueeeiieeeiiie it iree et 105% 7,2% (0,5)%
INFLAGAO (IPCA(2).veeeiiee ittt e s 10,7% 6,3% 3,0%
Taxa CDI(3)...ccveerriieiiieiiiecreeeee e 141% 136% 6,9%
Taxa LIBOR(4) 0,6% 1,0% 1,7%
Apreciacéo Desvalorizagdpdo real em relacdo ao dolar nerte 41,6% (165)% 1.5%

AMETICANQ. ¢.ecveeeirie ettt ettt ettt eere et
Taxa de cambio norfal do periodoUS$1,00............cccceevvvvevnenns R$3,905 R$3259 R$3308
Taxa de cambio MEdidUSS$L,00(5) .......vevreervrreeeiiiireeeeesieieennn R$3,338 R$3472 R$3193
Preco do petréleo bruto de final de periodo do West Texas

Intermediate (POr bardil..........coooiiiiiiiiiiieec e US$3704 US$5377 US$6Q42
Aumento (diminuigdo) de final deeriodo do prego do petréleo

bruto West Texas Intermediate (por barril..........cccceovvivernene (30,5)% 452% 12,4%
Prc(aggrgg:jrli;) no periodo do petréleo bruto West Texas Intermec US$4880 US$4331 US$5085
Aumento (diminuigdo) médio no periodo do pre¢o dogiedrbruto

West Texas Intermediate (por brril..........ccoveeiiiiiiiiecennnnne, (44,0)% (11,3)% 17,4%

Fontes: Fundagédo Getulio Vargas, Banco Central e Bloomberg

(1) IGP-M é um indice de inflagdo medido e publicado pela Fundagdo Getllio Vargas

(2) IPCA é um indice de inflacémedido e publicado pelo IBGE

(3) Ataxa CDI corresponde a média das taxas de pwemightdo mercado interbancario no Brasil (a partir da Ultima data do respectivo
periodo)

(4) Taxa LIBOR trimestral para depoésitos em dolares renmiericanos refereatao ultimo dia do periodo. A taxa LIBOR é a taxa
interbancaria de Londres

(5) Representa a média das taxas de cambio do Gltimo dia de cada més do periodo

Principais Politicas Contabeis

A elaboragédo de nossas demonstracdes financeiras consolidadasfemmidade com o IFRS faz com que
nossa administracdo adote politicas contdbeis e faca estimativas e julgamentos para determinar os valores
registrados em nossas demonstracfes financeiras consolidadas e respectivas notas explicativas. Buscamos manter
um piocedimento de revisdo de nossas politicas contabeis e de avaliagdo da adequacgdo das estimativas necessarias
para a producdo de nossas demonstragBes financeiras consolidadas. Acreditamos que nossas estimativas e
julgamentos s&o razoaveis; no entanto, osltatos efetivos e o tempo de reconhecimento de tais montantes podem
diferir das nossas estimativas. Além disso, estimativas normalmente necessitam de ajustes baseados em novas
circunstancias e novas ou melhores informagdes

As principais politicas contalse e estimativas sdo como aquelas que refletem julgamentos e incertezas
relevantes e potencialmente resultam em conclusdes consideravelmente diferentes, sob diferentes premissas e
condi¢des. Para uma discussao desta e de outras politicas contibeis eoNsuét Explicativ®.2(r) s nossas
demonstrag@es financeiras consolidadas audiiadkgdas neste relatério

Imobilizada Os bens do ativo imobilizado, incluindo pecas reutilizaveis, séo registrados ao custo e depreciados
aos valores residuais estinmsg ao longo de suas vidas Uteis estimadas, utilizando o método linear. Cada
componente do imobilizado que possui um custo significativo em relagdo ao custo total do item é depreciado
separadamente. Pegas sobressalentes de aeronaves e turbinas adojuiradasimio da introdugdo ou expanséo de
uma frota, bem como pecas reutilizaveis adquiridas separadamente, sdo contabilizadas como ativos fixos e
geralmente depreciadas em linha com a frota as quais estdo associadas. Pagamentos antecipadesamferem
adiantamentos realizados segundo os contratos com a Boeing para compra de aeronaves B8eh{lerd7
Generatione 737800 MAX e incluem juros e encargos incorridos durante a fabricacdo das aeronaves e as
benfeitorias efetuadas nas aeronaves arrendadas

N

Deacordo com a | AS 16 AAtivo I mobilizado, 0 as grande
custos com mao de obra, sdo contabilizadas como um componente separado do ativo, com custo capitalizado e
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depreciado ao longo do periodo até a proximisé®. Todas as outras pecas sobressalentes para substituicdo e os
custos relativos a manutencdo dos ativos da frota sdo registrados na demonstracdo do resultado no momento da
aquisicao ou a medida que séo incorridos. Os custos de juros incorridos sebipréstimos que financiam os
pagamentos de imobilizagbes em andamento, incluindo depdsitos antecipados para aquisicdo de novas aeronaves,
sdo capitalizados e incluidos como parte do custo do ativo na data de término ou na entrega da aeronave, o que vier
primeiro.

Ao estimar a vida util e o valor residual esperado para suas aeronaves, a companhisebasecipalmente
em experiéncia real com aeronaves do mesmo tipo ou de tipos similares e recomendacdes da Boeing. A vida util
estimada das aeronaves é badea no n¥mer o d(em citlo abtahgama deacolagerd e pouso).
Convertemos os ciclos em anos basess®ma utilizacdo futura prevista e historica das aeronaves. Revisfes
subsequentes a essas estimativas, as quais podem ser significativassgrocusadas por mudancas no programa
de manutencdo da companhia, mudancas na utilizacdo das aeronaves (ciclos reais durante certo periodo de tempo),
regulamentacdes governamentais com relagdo a idade das aeronaves e mudanca no preco de mercadss de aerona
novas e usadas do mesmo tipo ou tipos similares. Avaliamos nossas estimativas e hipoteses a cada periodo de
divulgacao e, quando garantido, ajustamos essas estimativas e hipéteses. Esses ajustes sdo contabilizados em bases
prospectivas por meio da des@ com depreciacdo e amortizagdo, conforme exigido pelas IFRS

Avaliamos anualmente a possibilidade de reducdo do valor recuperdnmir(neny de nosso ativo
imobilizado. Fatores que podem indicar possivel deterioragdo podem incluir, mas ndo edtiwséirai reducdes
significativas no valor de mercado do ativo de longa duracdo, mudanca significativa na condicéo fisica do ativo de
longa duracéo, e prejuizo operacional ou de fluxo de caixa associado com o uso do ativo de longa duracdo. Em 31 de
dezembrale 2017 e 2016, registramos uma redugdo B&26,1 milhdes eR$30,7 milhdes respectivamente ao valor
recuperavel do ativo imobilizado, principalmente em razdo da substituico e reposicdo de pe@@d7,Em
avaliamos a reducdo ao valor recuperavel de moaseonaves e nado registramos reducdo ou baixas no ativo
imobilizada

Contabilizacdo de Arrendamentd3s contratos de arrendamento de aeronaves podem ser contabilizados seja
como arrendamento operacional ou de capital (arrendamentos financeiros). Qeansioo® e beneficios do
arrendamento séo transferidos para nés, como arrendatarios, o arrendamento é classificado como arrendamento de
capital. Os arrendamentos de capital sdo contabilizados como uma aquisicdo do ativo por meio de financiamento,
com a aawnave registrada no imobilizado, e o passivo correspondente como divida. Os arrendamentos de capital sdo
registrados com base no menor entre o valor justo da aeronave e o valor presente dos pagamentos minimos do
arrendamento, descontado a uma taxa de jumpfcita, quando esta vier claramente identificada no contrato de
arrendamento, ou a taxa de juros do mercado. A aeronave € depreciada pelo menor entre sua vida util e o prazo do
arrendamento. A despesa de juros é reconhecida pelo método da taxa eéefiv@scom base na taxa de juros
implicita do arrendamento. Os contratos de arrendamento que nédo transferem os riscos e beneficios para nés séo
classificados como arrendamento operacional. Os pagamentos de arrendamento operacional sdo registrados como
arrendamentoe reconhecemos despesas de arrendametilivando o método linear durante o prazo do
arrendamento

As transacdes deale leasebacKvenda e arrendamento com opcdo de recompra) que resultam em um
subsequente arrendamento operacional receb¢éamiatos contabeis diversos dependendo do valor justo do ativo,
do preco e do custo da venda. Se o valor justo do ativo é inferior ao valor contabil, a diferenca é imediatamente
reconhecida como prejuizo. Quando a venda gera um ganho, é reconhecidalatéuste, e o valor excedente é
diferido e amortizado pelo prazo do arrendamento. Quando a venda gera um prejuizo e o valor contébil ndo é
superior ao valor justo, o prejuizo é diferido se compensado com futuros pagamentos do arrendamento. Se o valor
cortabil for superior ao valor justo, ele sera contabilizado pelo valor justo, e se ainda houver prejuizo, este é diferido
se compensado com futuros pagamentos do arrendamento

A contabilizacdo do arrendamento é de extrema relevancia para nés porque demaedensa analise dos
contratos de arrendamento com vistas a classificagdo e mensuracdo das transacdes em nossas demonstracdes
financeiras. Alteracdes efetuadas nos termos de nossos contratos de arrendamento em vigor e nos termos de futuros
contratos de raendamento podem afetar o modo como contabilizamos nossas transacdes de arrendamento bem
como nossa posic¢ao financeira futura e o resultado operacional
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Agio e ativos intangivei®llocamos o 4gio e os ativos intangiveis com vidas indefinidas adquiridosgio de
combinacg@es de negdcios para fins de testar a reducéo no valor recujra@aieien} das unidades geradoras de
caixa, as subsidiarias operacionais GLA e Smiles, desde a separacdo de suas operacdes. O agio é testado se ha
impairment, comparando valor contabil ao valor recuperavel da unidade geradora de caixa que foi medido com
base em seu valor em uso, aplicando projecdes de fluxo de caixa a moeda funcional com base no plano de negécios
da Companhia aprovado cobrindo um periodo de cinco aegsjdos pela taxa de crescimento de longo prazo de
3,5%. A taxa de desconto antes de impostos aplicada as projecdes de fluxo de caixa era de 15,5% para a unidade
geradora de caixa da GLA e 19,3% para a unidade geradora de caixa da Smiles em 31 de dez2®ifFroE
necessario um discernimento consideravel para avaliar o impacto das mudancas operacionais e macroecondémicas a
fim de se estimar os fluxos de caixa futuros e medir o valor recuperavel. As premissas adotadas nas avaliaces de
reducéo do valor reperavel da Companhia séo compativeis com as proje¢8es internas e os planos operacionais.

Os direitos de operacdo em aeroportos incorporados na aquisicdo da Varig e Webjet foram capitalizados pelo
valor justo naquela data, ndo estando amortizados. Cosselejue esses direitos tenham um tempo indefinido de
vida util em funcéo de diversos fatores e consideragdes, entre 0os quais a exigéncia das licencas necessarias para
operacdo no Brasil e uma limitada disponibilidadsldesnos aeroportos mais importastem termos de volume de
trafego. Os valores contabeis dos direitos operacionais do aeroporto e das marcas comerciais sdo analisados na data
de cada demonstracdo financeira para determinar seng@rment e estas estdo sujeitas ao teste sempre que
evenbs ou alteragdes nas circunstancias indicarem que os valores contabeis podem ndo ser recuperaveis. Os custos
relacionados com a aquisicdo ou o desenvolvimento de programas de computador independentes do hardware
associado sdo capitalizados separadameaeogtizados pelo método linear ao longo de um periodo ndo superior a
cinco anos. O valor contabil desses intangiveis é analisado para determinamgmilientcaso eventos ou
alteragfes circunstanciais indiguem que o referido valor pode ndo ser reelpBi& data de cada balanco
patrimonial a Companhia avalia se os ativos intangiveis com tempo de vida util indefinida safrpeamment
utilizando andlises de fluxo de caixa descontado.2Bd7, ndo houve reducdo ao valor recuperavel ou baixa de
ativosintangiveis. Em nossa opinido, nenhuma de nossas unidades geradoras de caixa apresentou um valor presente
liquido inferior ao seu respectivo valor contabil na data de nossa Ultima analise do valor recuperavel

Instrumentos financeiros derivativod Comparhia contabiliza instrumentos financeiros derivativos de acordo
com a IAS 39. Ao executar o programa de gestdo de risco, a administragcdo utiliza uma série de instrumentos
financeiros para se proteger de variagcdes bruscas nos precos de mercado e migdilidadeode suas despesas
relacionadas a esses precos. A Companhia ndo detém ou emite instrumentos financeiros derivativos para fins de
especulacéo

Instrumentos financeiros derivativos séo inicialmente reconhecidos ao valor justo e, subsequentemente, a
variagdo no valor justo € registrada no resultado, a ndo ser que o derivativo cumpra 0s critérios estritos para
contabilizacdo dbedgede fluxo de caixa

Para fins de contabilizacdo tedgesegundo a IAS 39, o instrumento dedgeé classificado como (iim
hedgede fluxo de caixa quando protege contra a exposi¢do a flutuacdes nos fluxos de caixa atribuiveis a um risco
especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido em associacdo a uma opera¢cdo com muitas probabilidades
de ocorrer, ou a um risco rodial para um compromisso firme ndo reconhecido, e (i) um hedge de valor justo
guando este protege contra os resultados de uma mudanca no valor justo de um passivo reconhecido, ou parte dele,
gue pode ser atribuido ao risco de taxa de cambio

No comeco daransacdo daedge a Companhia designa e documenta formalmente o item cobertbeulge
bem como o objetivo des$rdgee a estratégia de politicas de risco. A documentacdo abrange a identificacdo do
instrumento dénedging o item ou transag&o cobertanatureza do risco coberto e como a entidade determinara a
eficiéncia do instrumento deedgingna equalizacédo da exposicdo as variagdes do valor justo do item coberto ou dos
fluxos de caixa atribuiveis ao risco coberto. O acima exposto visa assegrirassguinstrumento deedgeseja
eficaz para determinar variagbes equalizadoras no valor justo ou nos fluxos de caixa, sendo avaliados
trimestralmente para confirmar se de fato alcancaram tal nivel de eficiéncia no decorrer do exercicio para os quais
foramindicados

Os montantes classificados no patriménio liquido sédo transferidos ao resultado em cada periodo em que a

operacao cobertdh¢dge afeta o resultado. Se o item coberto é o custo de um ativo ndo financeiro, 0s montantes
classificados no patriménigquido sao transferidos para o valor do ativo ndo financeiro contabilizado inicialmente
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Nos casos em que a operacao prevista ndo ocorrera mais, 0s valores anteriormente reconhecidos no patriménio
liquido séo transferidos ao resultado. Se deixar deesggrehdo combedge os valores anteriormente reconhecidos
no patrimdnio liquido s&o reconhecidos no resultado

N6s mensuramos trimestralmente a eficacia dos instrumentos de hedge na compensacdo das variagbes nos
precos. Instrumentos financeiros derivasifio eficazes quando compensam entre 80% e 125% das variacdes no
preco do item para o qual leedgefoi contratado. Qualquer resultado oriundo de variacées no valor justo dos
instrumentos financeiros derivativos durante o trimestre no qual estes ndcabficadas para contabilizacdo de
hedge bem como a parcela néo eficaz dos instrumentos designados para contabilizeed@@ed&io reconhecidos
em Outras Receitas (Despesas) Financeiras

Manutengdo de aeronaves e despesas com repd@diossos contratos darrendamento de aeronaves
determinam especificamente que nds, como locatarios, somos responsaveis pela manutencdo de aeronaves e turbinas
arrendadas e devemos atender as condicBes especificas de devolugdo de turbinas e fuselagem até o final do
arrendamemt. Sob alguns de nossos contratos de arrendamento existentes, efetuamos depdsitos de manutengéo aos
arrendadores de aeronaves e turbinas que deverdo ser gastos com futuras manutencfes. Esses depodsitos sao
calculados tendo por base medidas de desempeighaptao horas de voo ou ciclos, e estdo disponiveis para nos
serem reembolsados ap6s o término da manutencéo da aeronave arrendada. Se os recursos depositados forem em
montante suficiente para nos reembolsar de nossos custos de manutencéo, tais némursgersielos para nés. Os
depdsitos para manutencéo pagos segundo nossos contratos de arrendamento néo transferem a obrigacdo de manter a
aeronave ou o risco do custo associado as atividades de manutenc@o ao arrendador das aeronaves. Além disso,
reservarns o direito de escolher qualquer terceiro provedor de servicos de manutencdo, ou de realizar tais servigcos
internamente. Portanto, registramos esses valores como depdésito em nosso balanco e reconhecemos despesa de
manuten¢do quando a mencionada manutedc@ealizada, de acordo com nossa politica de contabilizacdo de
manutenc¢doAlguns de nossos contratos de arrendameréeéengue o excedente do depdsito ao final do prazo do
arrendamento ndo € reembolsével para nds. Tais excedentes podem ocorremsanesnam final despendidos em
eventos de manutencdo forem inferiores aos montantes depositados. Quaisquer valores excedentes detidos, ou
retidos, pelo arrendador ao término do arrendamento, os quais ndo devem ser significativos, seriam reconhecidos
comodespesa adicional de arrendamento de aeronaves, no momento em que nao mais for provavel a utilizacéo de
tais valores nos eventos de manutenc¢éo para os quais foram depositados

Observamos o IAS 16 "Ativo Imobilizado", e capitalizamos os custos relaciasmas revisbes gerais de
turbina. Essa pratica estabelece que os custos com manuten¢des maiores (inclusive pecas de reposicdo e forca de
trabalho) deverdo ser capitalizados apenas quando houver uma prorrogacdo da vida util estimada da turbina. Os
referidos custos sé@o capitalizados e depreciados até a proxima parada para maior manutencdo. A despesa
reconhecida diretamente na demonstracéo de resultadossefeos custos de manutencdo de outros componentes
de aeronaves ou até mesmo manutencdo de turbieagiquestendem sua vida til

Além disso, alguns de nossos contratos de arrendamento ndo exigem depdsitos de manutencéo; pelo contrério,
cartas de crédito sdo emitidas em nome do arrendador, que podem ser reclamadas caso a manutencéo da aeronave
néo ocorra&onforme estabelecido no cronograma de revisdo3Ede dezembro d2017, nenhuma carta de crédito
havia sido executada

Nossas estimativas iniciais de despesas de manutencdo relacionadas com esses arrendamentos séo iguais ou
superiores aos valores exigs dos depdsitos. Isso demonstra que é provavel que os valores sejam utilizados para a
manutencgdo para os quais foram depositados e a probabilidade de uma deterioragdo no saldo é remota. Nao houve
nenhuma deterioragdo em nossos depdsitos de manutengéo

Apresentamos abaixo um resumo da atividade na linha de Depositos de Manutencao de Aeronaves:e Turbinas

2016 2017
(em milhdes deeai9
Inicio do ano 2611 2478
Valores integralizados 2918 1105
Reembolso e despesa incorrida (2402) (98,0
Variagdocambial (64,9 59
Final do exercicio 2478 2662
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Reconhecimento de Receitas receitas de passageiros sao reconhecidas quando o transporte é realizado.
Bilhetes vendidos, mas nao utilizados, sdo contabilizados como vendas antecipadas de bilhetgssgmtam
principalmente receita diferida para bilhetes vendidos para datas futuras de viagem. Reconhecemos uma parte das
vendas antecipadas de passagens como receita com base em dados histdricos relacionados com o percentual de
bilhetes vendidos que noer «o uti li zados antreakagelp. d@t aaldéo veéacri enmeat
revisado mensalmente com base nas passagens que de fato expiraram e foram ajustadas, quando necessario

Programa de MilhagemA obrigacdo criada pela emissdo de milBasmensurada com base no preco que as
milhas foram vendidas para os parceiros, sejam eles companhias aéreas ou nao, sendo classificada por nds como o
valor justo da transacao. O reconhecimento de receita no lucro (prejuizo) consolidado ocorre quaitiipaatpart
do Program&miles apos resgatar as milhas e trocar por uma passagem aérea, é transportado

As milhas acumuladas segundo o programa Smiles tém validade de trés a dez anos, dependendo do status do
participante O valor relacionado de crédito delmgem estimado a ser cancelado € reconhecido como receita.
Calculamos a estimativa de vencimento e ndo uso com base em dados histéricos. Oportunidades futuras podem
alterar significativamente o perfil do cliente e os padrfes histdricos. Tais alteracfées esultar em mudancas

relevantes no saldo de receita diferida, assim como as receitas reconhecidas decorrentes do referido programa

Pagamentos com Base em Ac¢d&sCompanhia mensura o valor justo das transacfes com colaboradores
liquidadas por meioalacdes na data da outorga usando um modelo de avaiaci&ScholesO valor resultante,
ajustado para rendncias, é lan¢cado no resultado ao longo do periodo de exercicio. Em cada data do balanco antes que
as opc¢Bes se tornem exerciveis, a despesa divaudacalculada, representando a extensdo na qual o periodo de
exercicio expirou e a melhor estimativa da administracdo acerca do nimero de instrumentos patrimoniais que irdo se
tornar exerciveis. A mudanca na despesa cumulativa desde a Ultima datngo Baleconhecida na demonstracao
do resultado de forma prospectiva sobre o periodo de vigéncia remanescente do instrumento

ProvisBes As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia possui uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva) resultante de uavento passado, sendo que é provavel que a saida de recursos incorporando beneficios
econdmicos seja necesséria para liquidar a obrigacdo, e possa ser feita uma estimativa confiavel do valor da
obrigacdo. Quando a Companhia espera que parte ou a totaleladea provisdo seja reembolsada, por exemplo,
sob um contrato de seguros, o reembolso é reconhecido como um ativo separado quando este é virtualmente certo. A
despesa relativa a qualquer provisao € apresentada no resultado, liquida de qualquer r&smbefsto do valor
temporario do dinheiro for relevante, as provisdes sdo descontadas utilizando uma taxa corrente antes de impostos
que reflita, quando apropriado, os riscos especificos & obrigacdo. Quando o desconto € utilizado, o aumento na
provisdodevido a passagem do tempo é reconhecido como custo de financiamento

Provisdo para devolucdo de aeronaves e turbinas: em arrendamentos operacionais de aeronaves, somos
contratualmente obrigados a devolver os equipamentos com um nivétfimiéo de capadade operacional,
consequentemente, reconhecemos uma provisdo com base nos custos de devolugdo de aeronave estabelecidos no
contrato. Os custos das provisbes para devolucdo de aeronave sdo estimados com base nos gastos incorridos na
reconfiguracdo da aamave (interior e exterior), licenca e certificacdo técnica, pintura e outros custos, de acordo
com o contrato de devolugcdo. As provisdes para devolucdo de turbinas sdo estimadas com base em avaliagdo e
condi¢des contratuais minimas de que o equipamentsvdevolvido ao arrendador, considerando ndo apenas 0s
custos histéricos incorridos, mas também as condi¢des de equipamento na época da avaliagdo

Impostos DiferidosOs impostos diferidos sé@o calculados com base em prejuizos fiscais, diferencasri@enpora
geradas por diferengas entre bases imputiveis e valores contabeis, para efeitos de informes financeiros, de nossos
ativos e passivos

Apesar de no Brasil, prejuizos fiscais e diferencas temporarias nao utilizados ndo possuirem data de
vencimento, ostavos fiscais diferidos sdo registrados quando existe evidéncia de que havera disponibilidade de
lucro tributavel futuro para utilizacéo de tais créditos fiscais. NOs registramos nossos ativos fiscais diferidos com
base em proje¢Ges de futuros lucros tdbmis, que incluem uma série de premissas de aumento de receita, custos
operacionais como os precos dos combustiveis de aeronaves a jato, despesas de arrendamento, etc. Nosso plano de
negocios é revisado anualmente com vistas a reavaliar os montantesmarsgistrados como ativos fiscais
diferidos
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O uso dos impostos diferidos é para n6s em uma das principais politicas de contabilizacdo porque demandam
uma série de premissas e basesmna melhor estimativa de nossas projecdes relacionadas ao futaro luc
tributavel. Além disso, devido a preparacado de nosso plano de negdcios estar sujeita a varias condi¢cdes de mercado,
os resultados de nossas operac¢des podem variar de modo significativo em relagéo as nossas proje¢des e, como tais,
0s montantes registrasl@omo ativos fiscais diferidos podem ser substancialmente impactados

Em31 de dezembro d2017, tinhamosR$5,1 bilhdes em prejuizos fiscais a compensar e uma base negativa de
contribuicdo social, basicamente da GLA e da Webjet, que foram adquirid2@L&ra que foram incorporadas a
Smiles em julho de 2017, formando a Smiles Fidelidade Se§undo as leis brasileiras, podemos utilizar esses
prejuizos fiscais para compensar impostos a pagar no valor de até 30% do lucro tributavel de cada ano. Portanto,
apesar de possuirmos saldo de prejuizos fiscais a compensar, seremos obrigados a pagar imposto de renda sobre
qualquer lucro tributavel que exceda esse limite de compensacéo de 30%

Em consequéncia do historico de prejuizo liquido, da variagdo nas taxasiie do délar e da instabilidade
do ambiente politico e econdmico no Brasil, nds reavaliamos o reconhecimento de créditos fiscais sobre o prejuizo
operacional liquido a compensar em periodos futuros e outras diferencas temporarias, em relacao & guais a
GLA néo reconheceram, respectivamente, os valord®$34,8 milhdes eR$1.4056 milhdes referentes a ativos
fiscais diferidos de prejuizos operacionais liquidos a compensar em periodos futuros. Além disso, a GLA também
limitou o reconhecimento deéditos fiscais sobre outras diferengas temporarias com base na realizacao esperada de
passivos fiscais diferidos. Adicionalmente, a GLA nao registrou o valor liquidRbt@34 milhdes, referentes a
ativos fiscais diferidas

Resultados Operacionais
Resultados Operacionais Consolidados
Exerciciode 2017 comparado com o exercicite 2016

A demanda no mercado aéreo brasileiro, incluindo voos nacionais e internacionais, € medida em termos de
passageir@uilémetro transportado (RBKaumentou5,6% em 2017 em rdagdo a2016, enquanto a capacidade,
mensurada pelo indice assentdlémetro oferecido (ASK)aumentolB,8% no mesmo periodo

A tabela a seguir apresenta a capacidade e a demanda nacionais e internacionais do setor nos periodos indicados:

Capacidade e Deranda do Setor(1) 2016 2017 Change
AssenteQuildmetro Oferecidoi ASK (bilhges)........... 1507 1565 3,8%
NACIONAL........iiiiiiie e 1112 1128 1,4%
INtErN&ioNal..........uviiiiiiii e, 395 437 10,6%
PassageireQuildmetro Transportado i RPK 1221 1289 5,6%
(DIINGES) ...vviee ettt
[N E=Tel (0] o -1 N 89,0 919 3,2%
INtErNA@INAL.......ccevvviieeeeeee e, 331 37,0 12,0%
Taxa de OCUPAGAQ.........cceermrieeeiiiiieeee e 81,0% 824% 14p.p.
NACIONAL......ciiiieiiiee e 80,0% 81,5% 1,5p.p.
INterna@onal..........coooivvieiiiiiiiieee e, 83,7% 84,8% 1,1 pp.
Fonte ANAC

(1) Considerando apenas companhias brasileiras.

Durante 2017, nossa capacidade aumen®¥ @omo resultado de um aumento de 4,8% na etapa média e uma
reducédo de 4,2% no nimero de decolagens. A demanda aumentou 3,6% em comparacédo a 2016, resultando em uma
taxa de ocupacdo de 79,7%, um aumento de 2,2 pontos percentuais em comparacdo a 20iécditasde
passageiros por asseitoildmetro oferecido (PRASK) apresentou um aumento de 5,1% em 2017, e nossa
participagdo no mercado doméstico foi de 36,2%, que representa um aumento de 0,2 ponto percentual em
comparacgao a 2016.
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Em 2017, nossa capacdt doméstica aumentou 0,9% em comparacdo a 2016, ao passo que a demanda
doméstica apresentou um aumento de 3,8%, levando a uma taxa de ocupacdo doméstica de 80,2%, 2,3 pontos
percentuais acima do nimero de 2016. Também em 2017, nossa capacidade irdéag@eisentou um aumento
de 0,2%, ao passo que nossa demanda internacional aumentou 2,2%, levando a uma taxa de ocupacao internacional
de 76,1%, 1,5 ponto percentual acima do nimero de 2016.

A tabela a seguir apresenta nossa capacidade e a demanda si&cioteshacionais nos periodos indicados

Capacidade e Demanda da Gol 2016 2017 Change
AssenteQuildmetro Oferecidd ASK (milhées).... 46.329 46.694 0,8%
NACIONAL......cvvieeiiiee e 41.104 41.459 0,9%
Internaional..........coccoeeeiiiiei e 5.226 5.235 0,2%
PassageifidQuildmetro Transportadio RPK 35.928 37.230 3,6%
(MIINBES).....vviiiiieee e
NACIONAL.......eiiiiiiiieiiieee e 32031 33.246 3,8%
Internadonal..........coccoveeiiiieieiieenieee e 3.897 3.984 2,2%
Taxa de OCUPAGEO0.........covcvvvieiiiieeeeaee e 775% 797% 22p.p.
[N E=Tel (0] -1 SR 77,9% 80,2% 2,3p.p.
INtErNAa@oNal..........cvvveeeiieiiiiee e 74,6% 76,1% 15p.p.
Fonte ANAC

Nosso amplo reposicionami® financeiro e operacional empreendido recentememt@gecou a mostrar seu
impacto total em 2017. A combina¢do de nossa capacidade de aumentar a receita por meio do ayiakhto do
das receitas acessoérias e o controle de custos por meio da prodetiepkrdcional resultou em uma margem
operacional de 9,4%, 2,3 pontos percentuais acima do nimero registrado em 2016.

A tabela abaixo inclui determinados dados sobre nossos resultados operacionais nos periodos indicados

Exercicio encerrado enB81 de dezemto
de
2016 2017
(em milhdes de reais

Receita operacional

PaSSAgEIND. ...t 8.6714 9.1858
CaIQA € OUITAS ... .cveveveeeeteeteeeeceeesteeeeteeteeteeeeteeteeteseeessesseseetestesteseesesaenas 11959 1.3902
Receita operacional total.................coiiiiiiiiicc e 9.867,3 10576,0
Despesas operacionais
SAIAMIOS. ...t (1.6568) (1.7081)
CombustivVel de 8ErONAVE............cooiiiiie e (2.6954) (2.887,7)
Arrendamento d€ GEIONAVE..........cuuvieiirieeeeaee sttt et et rmees e (996,9) (9397)
Comerciais e publicidade.............ocooiiiieiiiemiiie e (556,0) (5908)
TAXAS A POUSQ .....eeieeiieeee ettt e ee bttt e e e e et eeeeb e e e e e e e e antbreeeeeens (687,4) (664,2)
Prestagaio de SEIVIGOS.......c.uuriiiiiieeei e (461,8) (437,0)
Servicos de aeronaves, trafego e milhagem.............ccoocvvveeceiiiinenee (7535) (8747)
Manutencdo, matwis e reparos (5931) (3687)
DepreciaGio € amOrtiZAGAD. .........oocuuvieiiiiiieeree e (447,7) (5054)
Outras despesas OPEraCIONAIS. .............cveveeeveereeireeeseeesresseeeesreeseenees (3209) (6103)
DeSPESas OPEraCiONAIS tOLAIS.............eveveveeeeeeeeereersseeereeeseseseeeneeeenenans (9.1695) (9.5868)
Resultado da equivaléncia patrimonial............cccocooveveecereeeeeeeeeeeseseseeeeees (1.3) 05
Lucro das operagfes antes ddespesa financeira, liquida e imposto de rendz 6965 9898
Receita (despesa) financeira, liQUIdA..............ccoeveureeeeeeeeeeeeeeceeeeee. 6649 (9188)
Lucro antes do impoSto A€ rENAA............ceeeeeeereieemieeere e e eteere e eseneeees 13614 710
IMPOSLO A TENUAL.......cvoviviereeeeeeceeee ettt et enee st en e, (2591) 3072
LUCTO (Prejuizo) HQUILD «......cveveeieieieiei e 11024 3782
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Receita Operaciona

A receita operacional aument@ 2%, de R$9.867,3 milh6es em2016 paraR$10.5760 milhdes em2017.Em
bases unitarias, a receita operacional por assgrilimetro oferecido (RASK) aument®,8%, de R$213 centavos
em?2016 paraR$22,65 centavos en2017.1sso ocorreu em virtude da combinagéo de: (i) um ambiente competitivo
racional, resultando em maiongiglds(um aumento de 2,2% em 2017) e maiores taxas de ocupa¢do (um aumento
de 2,2 pontos percentuais em 2017) e (ii) um aumento de 16,2% na receitdgmtevdo transporte de cargas e
outras receitas acess@rias, como remarcagao de voos, bagagem e outras taxas.

A tabela abaixo descreve nossas receitas operacionais nos periodos indicados

Exercicio encerrado enB1 de dezembro de

2016 2017 Var. %
Receita Operacional.........ccccccvieviiiieecee e 9.867,3 105760 7,2%
PasSSAgEIND......cuiiiiiiiiiiiiiet e 8.6714 9.1858 5,9%
Carga € OULIOS ....coeeeeeeiiiee et eeeie e 1.1959 1.3902 16,2%

Despesas Operacionais

As despesas operacionais registraram alté @fé, de R$9.1695 milhdes en2016 paraR$9.586,8 milhdes em
2017,devido principalmente ao pre¢o mais alto do combustivel em 2017 e a um aumento nos produtos e servi¢os
fornecidos aos clientes Smiles.

A tabela abaixo descreve o total de nossas despesas operacionais nos periodos indicados

Exercicio encerrado enB81 de dezmbro de

2016 2017 Var. %

(em milhdes de reais, exceto porcentagens
SAIAMOS ..ttt (1.6568) (1.7081) 3,1%
Combustivel de aeronave..........ccccvveeviieieecee e (2.6954) (2.887,7) 7,1%
Arrendamento de @erONAVE. .........cooviuviiiiiiieeeiieee e e e e (9969) (9397) (5,7)%
Comerciais e publicidade..............cccceeiiiiiicii s (556,0) (59038) 6,3%
TaXAS A POUSO....ceiiiieiiiiiiiiiei ettt e e e e s e e (6874) (664,2) (34)%
Prestac@o de SErvViGOS.......cuvviiiireieiiiieeeee e (461,8) (437,0) (54)%
Servigos de aeronaves, trafego e milhagem.............ccccoeeeee. (7535) (8747) 16,1%
Manutencao, materiais € reParQ.........ccuvveirvreeeracersineeeeesnneeens (5931) (3687) (37,8)%
DepreciaG8o € amoOrtiZaGao.........cuvveirureeeiieeririe e (447,7) (5054) 12,9%
Outras despesas OPEeracCioNAIS..........ceueeeeeariiieereriiiuirieeeeaeeeens (3209) (6103) 90,2%
Despesas 0peracionais totaliS..........ccveeercrereiieenineee e (9.1695) (9.5868) 4,6%

Em bases unitarias, a despesa operacional por asgelitmetro oferecido (CASK) aumenta®|7%, de
R$1979 centavos enR016 para R$20,53 centavos em2017, porém, em 2016, apresentou reducdo devido ao
resultado positivo ndo recorrente da devolugcdo de aeronaves sob arrendamento financeiro e operacdes de
arrendamento com opc¢édo de recompra.

A tabela abaixo descreve alguns componentes de CASKenmslos indicados
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Exercicio encerrado enB1 de dezembro de

Despesas Operacionais por AssentQuildmetro Oferecido 2016 2017 Var. %
(em centavos de reais, exceto porcentagen:
SALATIOS ..ot e e a———————_ 3,58 3,66 2,3%
ComDBUSEIVEl 8 ABIONANE. .......e e eee e 5,82 6,18 6,3%
Arrendamento 0& GEIONANME. ..........ceeeunieiet e ieeeete et e e e e e e e e sremeeeeanaas 2,15 2,01 (6,5)%
Comerciais e publicidade..............oooiiiiiiiiiar e 1,20 1,27 5,4%
TaXAS U POUSO...eeiiiiieeiiiciiiiie e eeeetee e e e e e e e e et e e e e eemr e e e e e e s s st b araeaeaaeeaaas 1,48 1,42 (4,1)%
Prestaco de SEIVIGDS. .......uuiie i ieeetieee et 1,00 0,94 (6,1)%
Servigos de aeronaves, trafego e milhagem..........cccooveeiiccennice e, 1,63 1,87 15,2%
Manutencao, MateriaiS € FEPALQ.........cvuereriirrieeeeeaireeeeeieeee e eeeanee s 1,28 0,79 (383)%
DepreciaGao € amOrtiZAGCAD. ......uueuieeeieeiitiieeeiiiiiie e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeas 0,97 1,08 12,0%
Outras despesas OPEraCiONAIS. ........uuvveirrrereiaeesiireeesreee e esnes s 0,69 1,31 88,7%
Despesas Operacionais por Assentuildmetro Oferecido (CASK) ........ 19,79 20,53 3,7%
CASK excluindo despesas com COMBUSHIVEIS..............cc.cvverreeeeeceennnen. 1397 1435 2,7%
Despesas operacionais ajustadas por assergaildometro oferecido (CASK 19,74 20,30 2,8%
QJUSTAAE) ...ttt
CASK excluindo despesas com combustiveagustadas................c.ceeuee.. 1392 1412 1,4%

Os salérios registraram aumento 3J&%, de R$1656,8 milhdes em2016 paraR$17081 milhdes em2017,
principalmente devido am aumento nos salarios de funcionérios. Os salérios por asgéidtoetro oferecido
aumentaram 2,3%. A Companhia tinha 14.532 funcionarios em periodo integral em 31 de dezembro de 2017,
representando uma redugde 4,8% em relagdo a 31 de dezembro de 2016, que ocorreu principalmente no ultimo
trimestre de 2017.

As despesas com combustivel de aeronave aumeniatéende R$2.6954 milhdes em2016 paraR$2.887,7
milhdes em2017,devido ao aumento d&1% no preco @ combustivel, d&R$1,94 por litro em2016 paraR$2,09
por litro em2017, parcialmente compensado pela queda,8% no volume de combustivel consumido. As despesas
com combustivel de aeronaves por assguttdmetro oferecido registraram aumento6eib.

O arrendamento de aeronaves registrou reduc&g/tle de R$9969 milhdes em2016 paraR$939,7 milhdes
em 2017, devido a renegociacbes de contratos de aeronaves e consequente reducdo da frota, bem como uma
valorizagdo média do real em relacdo ao doélareratericano As despesas de arrendamento de aeronaves por
assentequildmetro oferecido registraram quedatokdo.

As despesas comerciais e de marketing aument8¥ de R$556,0 milhdesem 2016 paraR$590,8 milhdes
em2017devido a um aumento nos incexats de venda e uma campanha de marketing abrangente iniciada em julho
de 2017 denominada #NOVAGOL, que foca em nossa oferta de melhores produtos e lideranga de mercado em
termos de experiéncia do clienfes despesas comerciais e de marketingagsenteguildometro oferecido sofreram
aumento d&,4%.

As taxas de pouso caira®3m%, de R$687,4 milh6esem 2016 paraR$664,2 milhdesem 2017.Esta queda foi
devido em grande parte ao redesenho de nossa rede durante o primeiro semestre de 2016, que resultou em uma
reducdo de 4,2% no numero de decolagens nos periddosxas de pouso passenteguildmetro oferecido
diminuiram4,1%.

As despesas de servico a passageiros cairam 5,4%, passando de R$461,8 milhdes em 2016 para R$437,0
milhdes em 2017, devido principatémie a custos de assisténcia como resultado do menor nimero de voos e do
redesenho de nossa rede. As despesas de servico a passageiros pajuléseatm oferecido cairam 6,1%.

As despesas com servicos de aeronaves, trafego e milhagem aumégia®ande R$7535 milh6esem 2016
paraR$874,7 milhdesem 2017,devido principalmente ao aumento no custo de produtos e passagens Ssniles.
despesas com servicos de aeronaves, trafego e milhagesspatequildometro oferecido aumentarats,2%.

As despesas comanutencdo, materiais e reparos sofreram que@a, 8%, de R$5931 milh6esem2016para
R$3687 milhdesem 2017,devido a uma combinagdo de processos eficientes de manutencéo, menores custos de
devolucdo de aeronaves, capitalizacdo da manutengédo e dugageale 8,3% na média do délar nambeericano
As despesas com manutencao, materiais e reparasgEmtejuildometro oferecido diminuirai®8,3%.
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As despesas com depreciacdo e amortizapdieeram alta del2,9%, de R$447,7 milhdes em 2016 para
R$5054 milhdes em 2017, devido principalmente & depreciacdo da manutencdo capitalizada, compensada
parcialmente pelo menor nimero de aeronaves sujeitas a arrendamentos finahaEmeciacdo e amortizacao
por assentequildmetro oferecido aumentdi2,0%.

Outrasdespesas operacionais aumentararR$820,9 milh6esem2016paraR$610,3 milhdesem2017.0utras
despesas operacionais em 2016 incluiram um resultado positivo ndo recorrente obtido a partir da devolugcédo de
aeronaves que estavam sob arrendamento finaneeite operacdes de arrendamento com opc¢do de recompra
durante o periodo.

Receita (despesa) financeira liquida

Em 2017, a Companhia registrodespesas financeiras liquidas R#918,8 milhdes em comparacdo a uma
receita financeira liquida d@$6649 milh6esem2016,principalmente como resultado da variagdo cambial.

Exercicio encerrado en81 de dezembro de

2016 2017 Var. %
(em milhdes de reais
Juros sobre a divida de curto e longo praza.........cccceeevvveeeeeeeeenee (787,7) (727,3) (7,1%
VariagBes cambiais, liquidas..........ccccoevvieiiiiccniiiiee e 1.3679 (817) n.m.
Resultado liquido de derivatiVos...........ccocvvveiiieeeeee e, (156,8) (5,7) (96,4)%
Receita de investimentos de CUMo Prazo..........cccoecvvvviveeiveveeneennn. 1527 1199 (21,5)%
Outras receitas (despesas) financeiras............cccvveeesrevereeeennnn, 888 (2240) n.m.
Receitas (despesas) financeiras, [QUIdAS.............ccccovevrvrveeeerrnnn, 6649 (9188) n.m.

Os juros sobre a divida de curto e longo prazo diminuirai¥, de R$787,7 milhdesem 2016 paraR$727,3
milh6esem 2017, principalmente devido a (i) uma queda nas taxas de Certificado de Deposito Interbancario, ou
taxas CDI; (ii) menor volume de desconto deetdveis; e (iii) uma reducdo na divida média total durante o periodo.
Em 31 de dezembro de 2016, nossa divida total era de R$6.379,2 milhdes. Em 31 de dezembro de 2017, nossa
divida total era de R$7.105,7 milhdes.

A variac@o cambigbassoude um ganho d&$1.367,9 milhdes em 2016 para uma despesa de R$81,7 milhdes
em 2017, devido principalmente ao impacto em nossa divida denominada em délarasyancanos resultante da
desvalorizac¢éo do délar norgenericano em relacéo ao real em 2016.

Em 2016, reconteemos prejuizos derivativos &Rk$1568 milhdes em comparacao a prejuizos derivativos de
R$5,7 milhdesdecorrentegm 2017 principalmente, de perdas com moeda estrangestgapsie taxa de juroem
2016.

Outras receitas (despesas) financeiras liquidabzaramR$38,8 milhdesem 2016 em comparagdo a despesas
de R$2240 milhdesem 2017, que foram afetadas principalmente (i) pelos ganhos reconhecidos em 2016 com
relacdo aalguns titulos sénior emitidos popossa Companhia como consequéncia de nossa afepermuta de
titulos séniolgarantidos de 201 (ii) pelas despesas em 2017 com relacdo a emisséo ds titdes séniocom
vencimento em 2025, bem como pagamentos relacionados a nossa oferta puhlibasdeeniorcom vencimento
em 2020 e 2022.

Imposto de Renda

As despesas com imposto de retwtalizaramR$259,1 milhdesem2016,comparado a uma receita B&307,2
milh6esem 2017,devido principalmente a uma receita de R$547,1 milhdes de imposto de renda diferido em 2017,
principalmente em virde de (i) R$225,0 milhdes de créditos de imposto de renda diferidos sobre as compensacdes
de prejuizos fiscais utilizadas pela GLA no programa especial de regularizacdo tributaria descrito abaixo, (ii)
créditos fiscais no valor de R$150,0 milhdes sobrerelifcas temporéariae (i) R$193,0 milhdes referentes ao
crédito fiscal com relacdo a compensacdes de prejuizos operacionais liquidos contabilizados pela Smiles Fidelidade
S.A. em julho de 2017 como resultado de sua incorporacédo da Smiles S.A.
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Nos dias 0 de marco de 2017 e 19 de setembro de 2017, nossa subsidiaria GLA se inscreveu no programa de
regularizacéo tributaria, ou PRT, e no programa especial de regularizacao tributaria, ou PERT, 0 que permitiu a
liquidacdo parcial dos impostos com contingéndissais por meio de prejuizos fiscais a compensar, com uma
reducéo de 76% nas obrigacdes fiscais e com a utilizagdo de créditos fiscais relacionados a prejuizos fiscais, com o
valor restante de 24% exigivel em 24 parcelas mensais ajustadas pela taga Héasjica brasileira (taxa SELIC) a
partir do més da inscricao.

Lucro Liquido

Em funcdo do acima exposto, a Companhia registrou um lucro liquidé3¥&,2 milhdesem2017 em
comparagao ao lucro liquido &$11024 milhdesem2016.

Exercicio de 2016 coparado com o exercicio de 2015

A demanda mensurada pelo indice passaggil®@metro transportado (RPK) do mercado aéreo brasileiro
diminuiu 5,5% em 2016 em relagdo a 2015, enquanto a capacidade mensurada pelo indiceqaiSerivo
oferecido (ASK) sofeu queda d&,4% no mesmo periodo. Estes numeros refletem a racionalizacdo da capacidade
que vem sendo observada no mercado brasileiro desde 2014

Durante 2015 e 2016, a Companhia concert®em ajustar suas operacdes ao ambiente econémico de entéo,
tornandese uma companhia aérea mais eficiente pelo ajuste da capacidade doméstica e foco em rotas estabelecidas
e rentaveis. A partir de 1° de maio de 2016, implementamos uma nova malha de rotas totalmente atualizada que
considera a reducdo de nossa frotatdalizacdo da malha de rotas resultou na reducdo de 6,9% em ASK, de 6,5%
em RPK e de 17,2% nas decolagens em 2016 em comparacao a 2015

Em comparacgdo a 2015, a receita de passageiros por agsideetro oferecido (PRASK) cresceu 8,5% em
2016, refletind o aumento de 20,1% no preco médio de passagens, parcialmente compensado pelo aumento de
11,8% na distancia média de voo

Em 2016, nossa oferta de assentos domeésticos diminuiu 5,4% em comparacdo a 2015, enquanto a demanda
domeéstica sofreu reducdo de 5,5%sultando em uma taxa de ocupacdo doméstica de 77,9%, 0,1 ponto percentual
abaixo de 2015. Também em 2016, nossa demanda e capacidade para o mercado internacional diminuiram 13,6% e
17,0%, respectivamente, resultando em uma taxa de ocupacgéo interndeiGdab%, um aumento de 2,9 pontos
percentuais em relacdo a 2015
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A tabela abaixo inclui determinados dados sobre nossos resultados operacionais nos periodos indicados

Exercicio encerrado en81 de dezembro

de
2015 2016
(em milhdes de reais

Receitaoperacional

PasSSaAgEINO.. ...t e 8.5834 8.6714

CaAIQA € OULTAS .....eeeeviveeveeeeeieeteeeteeeeeeeeetesteereeeeeesenetesneeseesesereaneesaeseesns 1.1946 1.1959
Receita operacional total................eoiiiiiiiiiicce e 9.7780 9.867,3
Despesas operacionais

SBIATIOS ...ttt enen e (1.5805) (1.656,8)

CombustiVEl e BEIONAVE..........coiviiiiiiiieeee e (3.301,4) (2.6954)

Arrendamento de @BIONAVE............cocuuivieiiieeeeeee e e e e e ecrire e e a e e e (12.1001) (996,9)

TaXAS 8 POUSQ....uuviiiiiieee e i iiiitie e ettt e et e e e e e s et s eeeetb e e e e e e e e e s e s sntraeeeeeeas (6814) (687,4)

Servigos de aeronayviafego e milhagem..........ccccoviieiiniieni s (6781) (7535)

Prestaco de SEIVIGOS......coiuuiiiiiiiiieireeeriet e ree e (481,7) (461,8)

Comerciais e publicidade.............cooiiiieiiiemii e (617,4) (556,0)

Manutencao, MateriaiS € rEPAIDS........veeirvrreeririeeereeeeireee e e e (6039) (5931)

DepreciaG8o € amiiZAGEAQ . .........ueevrrreieeiiieieeae e eere e e e (4197) (447,7)

Outras despesas OPEraACIONAIS.........c.cvcvevevereieereeeeeeeeeeseeesesesesssenassnas (4936) (3209)
DESPESAS OPErACIONAIS TOLAIS . .........cveveeeeeeeeeeeeereesseseseseeeeeeeseeseeeseseenees (9.957,8) (9.1695)
Resultado da equivaléncia patrimonial..............cocoeveveecereoeeeeeeeeesesenen s (39) (1,3)
Lucro (prejuizo) das operacdes antes da despesa financeira, liquida e (1838) 6965
gl oTo 1) (o Je [=T =T 0 o - ST PPPPN

Receita (despesa) financeira, QUIda..............cccoeueveeeeeeeee e (3.2633) 6649
Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda............c.cceeeveeveeveeeeeeveeeeeereannns (3.4471) 13614

IMPOSLO A& FENTAL ... (8441) (2591)
LUCTO (Prejuizo) HQUILD ......cvecveiceieiieieieeese et (4.291.2) 11024

Receita Operacional

A receita opracional aumentou 0,9%, de R$9.778,0 milhdes em 2015 para R$9.867,3 milhdes em 2016. Em
bases unitarias, a receita operacional por assgiilfimetro oferecido (RASK) aumentou 8,3%, de R$19,7 centavos
em 2015 para R$21,3 centavos em 2016. Devido primegrée ao ajuste de capacidade, ao perfil da nova malha e
ao foco em rotas mais rentaveis, conforme mencionado acima

A tabela abaixo descreve nossas receitas operacionais nos periodos indicados

Exercicio encerrado enB1 de dezembro de

2015 2016 Var. %

(em milhdes de reais, exceto porcentagens
Receita Operacional............ooocuviiieiiiceciieiieeeieeeee e 9.7780 9.867,3 0,9%
PaSSAgEIND......eeiiiieeiiiiiiiei et 8.5834 8.6714 1,0%
Carga € OULIOS.....ccooeeiieiiieieeeeeeeeeee e 1.194,6 1.1959 0,1%

Despesas Operacionais

As despesas operacionais registraram queda de 7,9%, de R$9.957¢® mith@015 para R$9.169,5 milhdes
em 2016, conforme descrito a seguir
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A tabela abaixo descreve o total de nossas despesas operacionais nos periodos indicados

Exercicio encerrado en81 de dezembro de

2015 2016 Var.%
(em milhdes de reais, exceto poentagen$
SAIAMOS etieii e aa e e (1.580,5) (1.656,8) 4,8%
Combustivel de aeronNave...........ceeeeeeeeiiiiieee e eeeeee (3.301,4) (2.695,4) (18,4)%
Arrendamento de @BrONaAVE...........ccuvvveeiieeeieeeeee e (1.100,1) (996,9) (9,4)%
TAXAS U8 POUSO....ceeiiiuiieieeiireie e eeeeriee et e rme e e e s (681,4) (687,4) 0,9%
Servigos de aeronave, trafego e milhagem...........ccccccvvevvceennneenn. (678,1) (753,5) 11,1%
Prestagao de SErVIGOS. .......uiiiiiiiiiiiiiieee e e e (481,7) (461,8) (4,9)%
Comerciais e publicidade.............occveeeiiiieeei e (617,4) (556,0) (9,9)%
Manutencao, Materiais € rePaLQS.........ccevvvreeeeriieeeiireeesiieeeesnneeeens (603,9) (593,1) (1,8)%
Depreciagao € amOrtiZaGAOD. ........cuuveeiiviereireeriieeeesiieeeeeiieeeeeees (419,7) (447,7) 6,7%
Outras despesas OPEracCiONAIS..........ueveiiureeeracereneeeeesiieeeeaniaeeeeanns (4936) (3209) (35,00%
Despesas 0peracionais toOtaIS ... ....ccvvvveirrreeeiiieeesieee e (9.957,8) (9.1695) (7,9)%

Em bases unitérias, a despesa operacional por aspéliimetro oferecido (CASK) caiu 1,1%, de R$20,02
centavos em 2015 para R$19,79 centavos em 2016, principalmente devido a reducdo depBet¥ médio do
combustivel, a qual foi parcialmente compensada pela reducéo de ASK

A tabela abaixo descreve alguns componentes de CASK nos periodos indicados

Exercicio encerrado enB81 de dezembro de

Despesas Operacionais por AssentQuildmetro Oferecido 2015 2016 Var.%

(em centavos de reais, exceto porcentaggn:
SAIATIOS ..ttt et (3.18) (3.58) 12.6%
Combustivel de 8BroNAVE. ...........ocuieie i (6.64) (5.82) (12.3)%
Arrendamento de GEIONANE. ..........vviuutiiiie ettt e e e e e e (2.21) (2.15) (2.7)%
TAXAS A POUSO....eeeiiieeiiiiiiiii ettt ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aaaas (2.37) (1.48) 8.3%
Servigos de aeronaves,fggo e milhagem............cccccevvvieiiicennne, (1.36) (1,63) 19.3%
Prestac@o de SErVIGOS. ......uviiiiiiiiie et (0.97) (2.00) 2.9%
Comerciais e publicidade.............occvveiiiiieeei e (1.24) (1.20) (3.3)%
Manutencao, Materiais € reParQS........coevrvrreeeiiieemiereeesireeee e (1.22) (1.28) 5.5%
DepreciaG8o € amoOrtiZaGaA0.........cuvveeiireeeeiieeriiiee e (0.84) (0.97) 14.5%
Outras desSpesas OPEraTAB ............ueeieeeeriiiurierraintrreeeeaeeasaaenerneees (0.99) (0.69) (30.2)%
Despesas Operacionais por Assenfuildmetro Oferecido (CASK) ........ (20.02) (19.79) (1.1)%
CASK excluindo despesas com cCOMBUSHIVEIS................cocvevreerrereeenan. (13.38) (13.97) 4.4%

Os salérios registraram aumento de 4,8%, de R$1.580,5 milhdes em 20E8p&%a6,8 milhdes em 2016,
principalmente devido ao aumento de 11,0% na remuneragdo dos funcionarios, conforme previsto na convencao
coletiva de trabalho, e ao aumento na remuneracao variavel das tripulagdes em consequéncia do aumento de horas
de voo por rambro da tripulagdo, parcialmente compensado pela reducdo de 7,4% no quadro de funcionarios.
Devido ao aumento de ASK, as despesas com salarios por agsédneetro oferecido aumentaram 12,5%

As despesas com combustivel de aeronave diminuiram 18,4R63d801,4 milhdes em 2015 para R$2.695,4
milh6es em 2016, principalmente devido a reducdo de 8,7% no preco do combustivel em relacdo ao exercicio
anterior e a queda de 10,3%, em litros, no consumo de combustivel. Devido a reducdo de ASK, as despesas com
combustivel de aeronaves por assequddmetro oferecido registraram uma queda de 12,3%

O arrendamento de aeronaves registrou reducao de 9,4%, de R$1.100,1 milhdes em 2015 para R$996,9 milhdes

em 2016, devido a queda no nimero de aeronaves de nossaldiotfoi parcialmente compensado pela
desvalorizacdo média de 4,7% do real em relacdo ao dblarameerécano, e pelos custos associados ao intervalo
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de tempo entre a retirada de operacdo de uma aeronave e o seu retorno efetivo. Devido a reducdosde ASK, a
despesas de arrendamento de aeronaves por agsédatoetro oferecido registraram queda de 2,7%

As despesas comerciais e de marketing diminuiram 9,9%, de R$617,4 milhdes em 2015 para R$556,0 milhdes
em 2016, principalmente devido a reducéo no prejo@o vendas diretas e recebiveis. Devido a reducédo de ASK,
as despesas comerciais e de marketing por asgeihdonetro oferecido cairam 3,3%

As taxas de pouso aumentaram 0,9%, de R$681,4 milhdes em 2015 para R$687,4 milhdes em 2016. Este
aumento foi prinipalmente devido ao aumento das taxas aeroportuatasa de pouso e apoio para navegacao
parcialmente compensado pela queda de 17,2% nas decolagens. Devido a redugdo de ASK, as despesas com taxas
de pouso por assenrtpuildometro oferecido aumentarand$;.

As despesas com servicos de aeronaves, trafego e milhagem aumédtd¥ame R$78,1milhdes em 2015
para R¥53,5milhdes em 2016, principalmente devido aos servi¢os de Tl em bases domésticas e internacionais, e ao
aumento no nimero de resgates despgens aéreas adquiridas de companhias aéreas parceiras, 0s quais sao pagos
no momento da emissdo da passagem e contabilizados como receita quando o0s passageiros viajam. Devido a
reducdo de ASK, as despesas com servicos de aeronaves, trafego e milhagssemeyjuildmetro oferecido
aumentaram 12,5%

As despesas com manutencdo, materiais e reparos diminuiram 1,8%, de R$603,9 milh6es em 2015 para
R$593,1 milhdes em 2016, devido a redugédo no nimero de motores reparados. Isto foi parcialmente compensado
por custos relacionados ao retorno antecipado de aeronaves e pelo aumento de 4,7% na média das taxas de cambio.
Devido a queda de ASK, as despesas com manutencdo, materiais e reparos poguakseatm oferecido
aumentaram 5,4%

As despesas com depreciacd amortizagdo aumentaram 6,7%, R$419,7 milhdes em 2015 para R$447,7
milhdes em 2016, principalmente devido & redugéo de 25 para 18 anos no ciclo de vida contébil de determinadas
pecas de reposicdo, o que foi parcialmente compensado pela reducdo d®evala. & queda de ASK, a
depreciagdo e amortizagdo por asseptitdmetro oferecido aumentaram 14,5%

Outras despesas operacionais (principalmente as despesas de viagem e hospedagem de tripulagbes, despesas
diretas de passageiros, aluguel de equipamedésgesas gerais e administrativas) diminuid&n®, de R#936
milh6es em 2015 para R20,9milhdes em 2016. Esta reducao desgey principalmente, ao ajuste da capacidade da
Companhia e consequente reducdo no nimero de hospedagens de tripulacdederromogidos. Devido a queda
de ASK, as outras despesas operacionais por aspa@itimetro oferecido cairam 20,7%.

Receita (despesa) financeira liquida

Em 2016, a Companhia registrou um resultado financeiro liquido de R$664,9 milhdes, em comparacdo a
degesas financeiras de R$3.263,3 milhdes em 2015, principalmente em razdo da valorizagdo no final do periodo de
16,5% do real em relacé@o ao délar no final de 2016, em comparacgéo a desvalorizagéo de 47,0% registrada em 2015

Exercicio encerrado enB81 de dezebro de

2015 2016 _ Vara%
(in milhdesof reais)

Juros sobre a divida de curto e longo praza.........ccccceevvvveeeeeeennnee (885,9) (787,7) (11,1)%
VariagGes cambiais, 1QUIdAS............cooveeeiiiiieeeiiii e (2.267,0) 1.367,9 n.m.
Resultado liquido de derivativos............cocvveiiiimeeee e, 50,2 (156,8) n.m.
Receita de investimentos darto prazo...........cccccceveevvviireccuiineeeeeenn. 178,1 152,7 (14,3)%
Outras receitas (despesas) finanCeairas..............c.covvceerveerrerenennn, (338,7) 88,8 n.m.
Receita (despesa) financeira, HQUItAL............c.coeveveeeeeeeeereeeeeeeeenn, (3.2633) 6649 n.m.

Os juros sobre a divida de curto e longo prazo diminuiram 11,1% de 2015 para 2016, principalmdmte dev
qgueda no nivel da divida e no nimero de aeronaves sob arrendamento financeiro. Isto foi parcialmente compensado
pela desvalorizacdo média de 4,7% do real em relagdo ao dolaameatieano
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A variacdo nas taxas de cambio registrou uma receita d86¥3$2 milhdes em 2016, comparado a despesas de
R$2.267,0 milhdes em 2015, principalmente devido a valorizacdo do real em relacdo ao détanerctno no
final do periodo

Em 2016, reconhecemos prejuizos derivativos de R$156,8 milhdes, em compagacéms derivativos de
R$50,2 milhGes em 2015, principalmente devido a prejuizos em nossos derivativos de taxas de juros em 2016

As receitas de investimentos de curto prazo tiveram uma reducao de 14,3%, de R$178,1 milhdes em 2015 para
R$152,7 milhdes em 2®, devido a reducao de nosso caixa

Outras receitas financeiras totalizaram R$88,8 milhdes em 2016, em comparacdo a despesas de R$338,7
milhées em 2015, principalmente devido ao ganho de R$286,8 milhdes resultante da oferta dedrioa miees

Imposto de Renda

As despesas com imposto de renda totalizaram R$259,1 milhdes em 2016, comparado a R$844,1 milhdes em
2015, principalmente em vista do impacto da baixa de créditos fiscais diferidos de prejuizos operacionais liquidos
referentes a 2015, e do aum® nas despesas de imposto de renda da Smiles

Lucro (Prejuizo) Liquido

Em fungdo do acima exposto, a Companhia registrou um lucro liquido de R$1.102,4 milhdes em 2016, em
comparacgéo ao prejuizo liquido de R$4.291,2 milh6es em 2015

Resultados Operaciona por Segmento

Possuimos dois segmentos operacionais
1 Transporte aéreo; e

1 Programa de fidelidademiles

Para mais informacBes sobre nossos segmentos, veja a2hote nossas demonstracBes financeiras
consolidadas incluidas neste documento

Segmento de TEmsporte Aéreo no exercicio @17comparado com o exercicio @916
Receita Operacional

A receita de passageiros aumenfBlo, de R$8.3405 milhdesem 2016 paraR$8.7859 milhdesem 2017.
Esse fato devege principalmente a um aumento na demanda giels.

A receita de carga e outras receitas registrou al&48k, de R$7291 milh6esem 2016 paraR$7686 milhdes
em2017.

Custos e despesas operacionais

Os custos e despesas operaciosafeeram aumento d&7%, de R$3.9604 milhdesem 2016 paraR$9.201,8
milhdesem2017,principalmente devido aos motivos explicados acima

Receita (despesa) financeira liquida

O resultado financeiro liquido registrou quedaR$#d.5654 milhdes partindo dereceitas financeiras liquidas
de R$4461 milhdesem 2016 para despesas financeiras liquida@$1.1193 milhéesem 2017, principalmente em
virtude de ganhos cambiais reconhecidos em 2016, conforme discutido anteriormente.
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Imposto de Renda

As despesas de imposto de resdfreram alteracdgassando de receitas B87,1 milhdesem 2016 para
receitas deR$3906 milhdesem 2017,devido principalmente ao reconhecimento de impostos difer@wgorme
mencionado acima

Lucro liquido

Em funcao do acima exposto, nosso segmento de transporte aéreo registrou lucro ligéidh2dailhbesem
2017, em comparacao ao lucro liquido B8849,6 milhdesem2016.

Segmento do Programa de Fidelidade Smiles no exercicia@& comparado com o exercicio @916

Em 2017,0s membros do programa Smiles acumulaBf® bilh6es de milhas, ummumento de9,1% em
relagdo &016.1sso tem relagdo com o aumento nas milhas acumuladas de bancos, varejo e servigos, bem como ao
novo processo de acumulo dinamico no qual os clientes acumulam mais milhas por real gasto ao voarem com a Gol.

Em 2017, foram resgatada$8,0 bilhdes de milhas, um aumento 86,2% na comparacdo corg016. A
proporcdo entre milhas resgatadas/acumuladas for%#so. Essa é a proporgdo entre o numero de milhas
resgatadas e o numero de milhas acumuladas

Receita Operacional

A recata operacional da Smiles resulta especialmente de resgates, os quais sdo reconhecidos quando o cliente
troca suas milhas por bilhetes aéreos, bens ou servicos da companhia aérea da Smiles e de seus parceiros comerciais.
A receita operacional também inchrieakagee milhas ndo usadas até a data de expiracdo

A tabela abaixo demonstra a receita operacion&ndidesnos periodos indicadps

Exercicio encerrado enB1 de dezembro de

2016 2017 Var.%

(em milhdes de reais, exceto porcentagens
Receita deesgate de milhas.............ccccoeeiiiiiiceen i, 1.4432 1.6837 16,7%
Receita da taxa d@eakage.........cccovceeeeiiiiiiiceecee e 2453 2747 12,0%
OULIAS FECEITAS. ... vvvieriieee et etee et 182 316 73,6%
IMPOStOS de reNda.......c.ccovveivieiieeiteeeee e (1586) (1859) 17,2%
Receita operacional total..............ccceeeiiiieeniiiiiiieeeeeeee 1.5481 1.804,1 16,5%

A receita de resgate de milhas crest@i%, de R$1.4432 milhdesem 2016, paraR$1.683 7milhdesem 2017,
impulsionada por um aumento nas milhas resgatadas.

A receita da taxa dbreakage proveniente da expectativa de milhas a expirar e milhas expiradas, aumentou
12%, de R$2453 milhdesem 2016, paraR$274,7 milh6esem 2017, como resultado de um aumento na taxa de
breakage que passou de 17,2% em 2016 para 18,5% em 2017.

Outras receitagonstituidas principalmente de taxas de cancelamento, taxas relacionadas a cartées de crédito de
bandeira mi& e a taxas de administracdo do programa de fidelidad®milas aumentarany3,6%, de R$18,2
milh6esem 2016, paraR$31,6 milhdesem2017.

Custos e despesas operacionais

Os custos e despesas operacionais aumen222fb, de R$944,5 milh6esem 2016 paraR$1.154,3 milhdes
em2017,devido principalmente a um aumento nos custos relacionados a passagens aéreas e a aquisicdes de outros
produtos e servi¢cos, bem como a wmanto nas despesas siais.
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Exercicio encerrado enB1 de dezembro de

2016 2017 Var.%

(em milhdes de reais, exceto porcentagens
Custos e despesas operacionais (9445) (1.1543) 222%
Salaric.....c.oovviieeieeiiiieeen (41.0) (53.7) 31.0%
Programa de Milhas...........cccooeiiiiiiiineennne (828.9) (990.7) 195%
Vendas anarketing............ccccooeievieeenns (61.9) (69.9) 12.9%
DepreciaG8o € AMOrtiZaGa0..........ccuvveeeeeiiiiieeaeeeiieeennnn (8.5) (13.6) 60.0%
OULtroS CUSLOS € deSPESAS.....cccuvvreeeeiriiiieaeeaiieeenn. (4.2) (26.4) n.m

Resultado financeiro liquido

O resultado financeiro liquido sofreu queda8g, de R$2184 milhdesem 2016 paraR$1999 milhdesem
2017,devido a uma reducdo na receita financeira e a variacdo cambial.

Exercicio encerrado enB81 de dezembro de

2016 2017 Var.%

(em milhdes de reais, exceto porcentagens
Receita financeira liquida...........c..cccooeiveiiiicieennn. 2184 1999 (8,5%)
Receita financeira..............coeevvvvvvvneeennnnn. 2128 2054 (3,5%)
Despesas financeiras.........cccccvveevnveeiieeennne 0,2) (2,2 n.m.
Variagdo cambial liquida...............cccecueennnee. 58 (3.3) (156,9%)

Imposto de renda

As despesas de imposto de renda caB@iPb, de R$271,2 milhdesem 2016, paraR$89,1 milhdesem 2017,
devido principalmente incorporacéo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade S.A., que resultou em um beneficio
fiscal como resultado do reconhecimento do ativo fiscal diferido sobre prejuizos fiscais a compensar de R$193,0
milhdes.
Lucro liquido

Em consequéncia dociana exposto, o segmento do programa de fidelidade da Smiles registrou um lucro
liqguido deR$760,6 milhdesem 2017, comparado a um lucro liquido R$5483 milh6esem 2016, representando
um aumento d&8,7%, ou R$212,3 milhdes
Segmento de Transporte Aéreo exercicio de 2016 comparado com o exercicio de 2015
Receita Operacional

A receita de passageiros aumentout&8 milhdes, ou0,6% de R$8.294,5 milhdes em 2015 pars8R&0,5
milhdes em 2016.Isto se deveu principalmente ao ajuste de capacidadeijl @a perda malha e ao foco em rotas
mais rentaveis, conforme mencionado acima

A receita de carga e outras receitas teve reducao 2E2R8nilhdes, ow22,8%, de R$941,9 milhdes em 2015
para R$29,1milhdes em 2016

Custos e despesas operacionais

Os custs e despesas operacionais diminuirarB3Hmilhdes, ouB,5%, de R$9.797,4 milhdes em 2015 para
R$3.960,4milhdes em 2016, principalmente devido aos motivos explicados .acima

Receita financeira liquida

O resultado financeiro liquido registrou variacdo Ri®3.848,1 milhdes, partindo de despesas financeiras
liqguidas de R$3.402,0 em 2015 para receitas financeiras liquidas de R$446,1 milhdes em 2016, principalmente em
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virtude do lucro obtido da variac@ambialliquidaem 2016 comparado a perda com variac@esbiais em 2015
conforme mencionado acima

Imposto de Renda

As despesas de imposto de renda registraram variacdo de R$684,3 milhdes, partindo de despesas de R$677,2
milhdes em 2015, para receitas de R$7,1 milhdes em 2016, principalmente pelo impactoddasdp GLA,
parcialmente compensado pelo lucro obtido com a devolugdo antecipada de aeronaves sob contratos de
arrendamento financeiro e a operacao de oferta de troca de divida

Lucro (prejuizo) liquido

Emfuncédo do acima exposto, nosso segmento depmaiesaéreo registrou lucro liquido de R$849,6 milhdes
em 2016, em comparagéo ao prejuizo liquido de R$4.460,9 milhdes em 2015

Segmento do Programa de Fidelidade Smiles no exercicio de 2016 comparado com o exercicio de 2015

Em 2016, os membros do prograBeiles acumularam 53,6 bilhdes de milhas, um aumento de 2,3% em
relagdo a 2015. Este aumento esta relacionado ao crescimento do acimulo de milhas ndo aéreas, que aumentaram
4,2% anualmente, compensando parcialmente a queda de 9,4% do acumulo com a Gol

Em 2016, foram resgatadas 43,5 bilhdes de milhas, um aumento de 11,0% na comparagcdo com 2015,
principalmente devido ao forte desempenho do resgate de milhas ndo aéreas. A proporcdo entre milhas
resgatadas/acumuladas foi de 81,2%. Essa é a proporcao eatnero nle milhas resgatadas e o nimero de milhas
acumuladas

Receita Operacional

A receita operacional da Smiles resulta especialmente de resgates, 0os quais sdo reconhecidos quando o cliente
troca suas milhas por bilhetes aéreos, bens ou servicos da ctargeenela da Smiles e de seus parceiros comerciais.
A receita operacional também inchrieakagee milhas ndo usadas até a data de expiracdo

A tabela abaixo demonstra a receita operacion&ndidesnos periodos indicadps

Exercicio encerrado enB81 de deembro de

2015 2016 Var.%

(em milhdes de reais, exceto porcentagegns
Receita de resgate de milhas............ccccceeeeviieee i, 1.1724 1.4432 23,1%
Receita da taxa d@eakage..........cccccveveeeiiiiiceee e 1509 2453 62,6%
OULraS FECEILAS. . vvvvvrieiniiiiis s e s e s veerer et smmmreenees 209 18,2 (129)%
IMPOSOS de reNda.......cccvveiiieiiieeseeeee e eee e sneens (124,6) (1586) 27,3%
Receita operacional total.............ccceveeeiiiiiieeen e 1.2195 1.5481 26,9%

A receita de resgate de milhas cresc8il%, de R3.1724 milhGes em 2015, para R$432 milhdes em
2016, em vista do aumento da parcela de novas milhasxtotal de milhas resgatadas no ambito do progréde
91,9% em 2015, para 98,9% em 2016)

A receita da taxa dbreakage proveniente da expectativa de milhas a expirar e milhas expiradas, aumentou
62,6%, de R$150,9 milhdes em 2015 para R$245,3 milhdes em 2016, devido ao aumento de milhas efetivamente
expiradas

Outras receitas diminuiram 12,9%, de R$20,9 milhdes em 2015 para R$18,2 milhdes, devido a queda nas
comissdes de cartdes de crédito de bandeira compartilhada em 2016

Custos e despesas operacionais

Os custos e despesas operacionais aumentaraft,1de R$803,7 milhdes em 2015 para R$944,5 milhdes em
2016, principalmente devido ao aumento dos custos de resgate, que cresceram 17,2%, de R$676,5 milhdes em 2015,
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para R$792,9 milhdes em 2016, em consequéncia do aumento de R$96,9 milhdes nas deapesasddede
passagens aéreas e crescimento de R$10,8 milhdes nas despesas de.marketing

Resultado financeiro liquido

O resultado financeiro liquido aumentou 57,5%, de R$138,7 milhdes em 2015, para R$218,4 milhdes em 2016,
em consequéncia, principalmenty aumento do saldo de caixa médio, das taxas do CDI e do lucro sobre
adiantamentos para a compra de passagens aéreas da GLA

Imposto de renda

As despesas de imposto de renda aumentaram 51,8%, de R$178,7 milhdes em 2015 para R$271,2 milhGes em
2016, espdalmente devido ao aumento de 49,4% no lucro antes do imposto de renda

Lucro liquido

Em consequéncia do acima exposto, o0 segmento do programa de fidelidade da Smiles registrou um lucro
liguido de R$548,3 milhdes em 2016, comparado a R$369,9 milhdes &pr@dksentando um aumento de
48,2%, ou R$178,4 milhdes

B. Liquidez e Recursos de Capital
Fluxo de Caixa

Atividades OperacionaisEm 2017, o caixa liquido geradgelas atividades operacionais somdR$6728
milhdes em comparacao ad®$21,1 milhGesregistrads em 201&nquanto o caixa liquido destinado as atividades
operacionais somoR$5995milh6esem2015.

Em 2017, 0 caixa liquido gerado por atividades operacionais foi afetado positivampentmelhorias no
desempenho operacional e em nossa administragéapdal de giro efetiva.

Em2016,0 caixa liquido destinado as atividades operacionais recebeu um impacto positivo da variacdo da taxa
de cambio, devido a valorizacdo de 16,5% do real em relacdo ao ddélaamerteano no final do periodo e a
redugdoem nossoscustos em consequéncia do aumento de 8,0%ieltls e da reducdo de 18,4% nos custos de
combustivel

Em 2015, o caixa liquido utilizado nas atividades operacionais foi negativamente afetado pela variagdo cambial,
devido a desvalorizacdo de 47,0%rédal em relagdo ao dolar norgenericance a queda em nossas receitas e ao
aumento em nossas despesas resultantes da desaceleracdo macroeconémica.

Atividades de investiment&m 2017, 0 caixa liquido gerado por atividades de investimento soR&3598
milhGes em comparagdo ao caixa liquido usado em atividades de investimento no vRI85381 milhdesem
2016, principalmente devido a devolugdo de depositos relacionados ao adiamento de entrega de novas aeronaves em
2016e€ caixa liquido usado em atividad#ss investimento no valor de R£59,2milhées em2015.A Companhia
também registrou aumento no caixa restrito2&h7, alcancanddr$2680 milhéesem31 de dezembro d2017,em
comparacdo a redugéo no caixa restritoRfi@354 milhdesem 31 de dezembro d2015para R$168,8 milhdes em
31 de dezembro de 2016

Atividades de Financiament&m 2017, 0 caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento somou
R$3597 milhdes devido principalmente ao valor de R$1.898,7 milhdes em recursos provenientes sieemes
empréstimos e financiamentos, relacionados principalmente a nossa emisis@losiséniorcom vencimento em
2025 no valor total de principal de US$500,0 milhdes, que foi parcialmente compensado por pagamentos de
dividendos a acionistas minoritdsi da Smiles de R$254,9 milhdes, pagamentos de arrendamentos financeiros de
R$239,1 milhdes, pagamentos de divida de R$274,5 milh6es e R$707,1 milhdes em pagamentos relacionados a (i)
US$185,2 milhdes pagos em nossa oferta publidétwes séniorcom verimento em 2022, (i) US$21,2 milhdes
pagos em nossa oferta publicatitalos séniorcom vencimento em 2020 e (iii) US$7,4 milhdes em pagamento
antecipado por nosso resgateitidos séniocom vencimento em 2018.
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Em 2016, o caixa liquido usado nas atades de financiamento totalizou R$1.062,8 milhdes, principalmente
devido ao pagamento de divida no valor de R$520,5 milhdes, pagamentos de arrendamento financeiro no valor de
R$342,8 milhdes e pagamento de dividendos para acionistas minoritaBosldano valor deR$1718 milhdes

Em 2015, o caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento somou R$750,2 milh&es, principalmente
devido (i) ao aumento de capital no valor de R$461,3 milhdes realizado por nosso acionista Controlador e a Delta; e
(i) & nova emisséo de divida de R$2.468,5 milhdes, parcialmente compensado por pagamentos de divida no valor de
R$1.632,0 milhdes e pagamentos de arrendamento financeiro no valor de R$409,5 milhdes

Liquidez

Para administrar nossa liquidez, levamos em consaasodisponibilidades de caixa e investimentos de curto
prazo e caixa restrito de curto e longo prazo, assim como saldos de nossas contas a receber. Nossas contas a receber
séo afetadas pelos prazos de recebimento de nossos recebiveis de cartGes dguer@dittem ser prontamente
convertidos em dinheiro por meio de operacdes de desddossos clientes podem adquirir passagens efetuando
pagamentos parcelados em cartdes de crédito, normalmente gerando um intervalo de um a dois meses entre o
pagamento deossos fornecedores e despesas e o efetivo recebimento das receitas de nossos servicos. Quando
necessario, obtemos empréstimos para financiar nosso capital de giro, os quais podem ser garantidos por nossos
recebiveis, para financiar o ciclo verd&ebimeto.

Nossa situacéo de liquidez total, que calculamos como a soma do caixa e disponibilidades, de investimentos de
curto prazo, do caixa restrito e de contas a receber, em 31 de dezembro de 2017, era de R$3.187,0 milhdes e
equivalente a 30,1% de nossa reeperacional acumulada de 12 meses.

A tabela abaixo demonstra certos dados importantes de liquidez nas datas indicadas

Em 31 de dezembro de

2016 2017

(em milhdes de reais
Denominados €M FEAIS..........ccciiiiiiieiieie et 1.2688 1.8452
Disponibilidades, Investimento dertw prazo e caixa restrito de curto e longo prazo 6134 1.0348
ReCEDIVEIS 08 CUMO PraZ0........vveeeiiiiiiieiiceeeiie ettt e et e e e e enennees 6554 8104
Denominados em moeda StraNgEITA. .........cuuiaeiiiiiiieeeriiie e et ee e e e e e 6536 1.3418
Disponibilidades e Investimentos de CUrto Praza............cccceeeevieceeeeiiicinieiieeeeeeeeenees 5488 1.2157
ReCEDIVEIS U8 CUIMO PrazZ0......cciiiiiiiiiieit ettt e e e e e e rmnn s 1048 1261
TOTAL .ot ee et e ettt et et et e e ettt e e et et e et e et e ennees 1.9224 3.187,0

Em 31 de dezembro d017, a Companhia ndo tinha saldos de pagamento antecipado de aeronaves
relacionados a negocia¢fes de contratos realizadas ao longo de 2017.

Em 31 de dezembro d2017,caixa e equivalentes de caixa, 0s Btiraentos de curto prazo e o caixa restrito de
longo prazo totalizaraiR$2.250,5 milhdes dos quaiR$1.026,9 milhdesem caixa e equivalentes de caiR$9556
milh6esem investimentos de curto praz&#268,0 milhdesem caixa restrito

Endividamento
A tabela abaixo demonstra nossos empréstimos e financiamen®ik éendezembro d2017 e 2016

Em 31 de dezembro de

2016 2017
(em milhdes de reais
Empréstimos e finanCiamentos...........coovciviiiiiiceciiieice e 4.0901 5.0924
Arrendamento finanCeiro de ABrONAVES. .........uuiiiviieiiecee e e eanas 1.7180 1.4762
JUIDS ACUMUIATQAS ... ...cvviiieee it ceeee e et e e e e et ereeee e e e e e eerae e e e e reesaannnns 1427 989
TIUIOS PEIPEIUOS ... .c.viveiviieiete et sieaete ettt ettt st st sbe e eseeresbenns 4284 4382
6.3792 7.1057

Total de empréstimos e financiamentos...........ccccvvieiiiiireece e,

71



Em 31 de dezembro d@017, as dividas totais eram dB$7.1057 milhdes Nossos empréstimos e
financiamentos foram afetados pela desvalodi@ago final do real frente ao dolar neammericano A taxa de
cambio real/délar nortamericano era de R$3,259 em 31 de dezembro de 2016 e de R$3,308 em 31 de dezembro de
2017.

Empréstimos e Financiamentos
A tabela abaixo apresenta nossalividamentale curto e longo prazo eBil de dezembro d2016 e 2017:

Em 31 de dezembro de

2016 2017

Divida de curto prazo (em milhdes de reais

MOEAA IOCAL. .....eiiieiii e 54.7 419.0
Empréstimo para capital de girQ.........cccoeeeeiiiiiiiieeeiiiiiiiee e ee e 9,7 -
DEIENTUIES VL...eiiiiiiiiie ittt ettt - 3951
JUIOS. ittt 450 239
Moeda Estrangera (délar norte-american)..........ccoeeveerveeieesieemneeenieenenns 7806 7439
Financiamento garantido de MRO dO-EX(1) .........ccccvveiriieeeeiienniiieenne 423 439
FINIMP2) ..ttt et ettt eemee s 1744 2410
Oficina de turbinas (CagifB) ... coeevrerreiiiiieeereeeiee e 169 171
Financiamento garantido de Wi do ExIm(4) - 475
Oficina de turbinagPK FINance..........cccccoveeeeeviiieesieeeenne - 79
Senior Notes.... 1824 233
JUIOS...cooiiiiiiiiiiiieee e 97,7 750
Arrendamento fINANCEINO...........oii i 2669 2882
Divida Total de CUrto Prazo.............eoiiiiiiiiie e 8353 1.1629
Divida de Longo Prazo

1V o T=T0 F= W o Tox= | N 1.0101 6173
Empréstimo para capital de girQ.........cccoovueeeeiiieeniiie e 49 -
(D= 0 = ) (] (AN A 1.0052 6173
Moeda Estrangeira (délar norteamericano)...........cc.eeveeeeeiieiiieeesieiveneennn. 45338 5.3255
Financiamento garantido de MRO dO-EIX(1) ........cccoeeriiiiiiiiiiiiicenieieeeeene 111 125
Oficina de turbinagCacibD)(3) ......cceeeiiiiiiiiiiiii e 1569 1421
Financiamento garantido de Wi do EXIM(4).......cccccvvveiiiiieeiiieeniie e - 35,6
Oficina de turbinagPK FiNanC@(5)........coocuuveiieiiieiiiieee e - 78,2
L= 0] G ()L (ST T 1.5420 2.4628
=] 0T 0 = U o PO 9442 9680
Titulos perpétuos 4284 4382
Arrendamento fINANCEIND.............uuueiiiiie it e e eeaaa 1.451,10 1.1880
Divida total de I0NQg0 Prazo...........ccueeeeiiiiiieeiieeniiee e eeneee e 5.5439 5.9428
Total de empréstimos e finanCciamentos............cccovveeereieeeesesiereese e 6.3792 7.1057

(1) Notas promissoérias garantidas para financiar a manutencéo de motores com-intpqroBank dos Estados Unidos, ou-EBxBank.

(2) Linha de crédito com o Banco do Brasil e o Safra ou financiamento de importacdo para a compra de pecas de regogiaénentos
rotativos de aeronaves.

(3) Linha de crédito de 2014 com o Crédit Agricole.

(4) Linha de crédito de 2017 com o Crédit Agricole (para financiar a instalagao-Biee/di manutencdo de motores com garantia financeira do
Ex-Im Bank).

(5) Empréstimo do PK Finance
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A tabela abaixo demonstra 0s vencimentos e as taxas de juros de nosso endividarBéntie elezembro de
2017:

Vencimento Juros a.a. Moeda
Debéntures V6.....ccccoovveeeiniiieninees 09/2019 1320%do CDI Real
Financiamento garantido de MRO Délar norteamericano
do EXIM..cciiiieee e 08/2019 1,32%
FinIMp... e 12/2018 5,75% Délar norteamericano
Oficina de turbinas (Cacib)........... 06/2021 Libor 3M + 2,25% Dolar norteamericano
Financiamento garantido de Wi Délar norteamericano
do EXIM e 04/2019 Libor 3M + 0,75%
Oficina de turinas (PK Finance).. 08/2026 5,70% Délar norteamericano
Senior Note2018(1).........cccvvvveeen... 12/2018 9,71% Délar norteamericano
Senior Note2020(2).... 07/2020 9,64% Délar norteamericano
Senior Note2021(1)......ccceeevrvvennnne 07/2021 9,87% Délar norteamericano
Senior Note2022 01/2022 9,24% Délar norteamericano
Senior Note2023 02/2023 11,30% Dolar norteamericano
Senior Note2025 01/2025 7,19% Dolar norteamericano
Senior NoteR028(1)......cceevrvveeeennnns 12/2028 9,84% Dolar norteamericano
Titulos perpétuos..........cccceeevrvveennn. - 8,75% Dolar norteamericano
Term Loan......cccoeeeeeeviieieeiieeieeees 08/2020 6,70% Délar norteamericano

(1) Em janeiro de 2018, resgatamos aproximadamente US$68 milhdg&alessénioem circulagdo com vencimento em 2018, 2021 e 2028.
(2) Em dezembro de 2017 e janeiro de 2018, compramogiamdamente US$21 milhdes éftulos séniolem circulagdo com vencimento em
2020 ofertads como parte de nossa oferta publica de até US$50 milhdit ks sénioem circulagdo com vencimento em 2020. Em margo de
2018, resgatamos o restadtss titulosséniorem circulagdo com vencimento em 2020.

A tabela a seguir demonstra o cronograma de pagamentos, em milhdes de reais, de nossos empréstimos e
financiamentos de longo prazo (exceto financiamento de aeronaves)

Sem dchta
de
2018 2019 2020 2021 2022 ApdGs 2022 vencimento  Total
Denominados em reais.......
JUIOS...oniiviiiieiieeie e 239 - - - - - - 2392
Debéntures Vl................... 3951 6173 - - - - - 1.01243
Denominados em délar
norte-americano...................
JUMOS....eeeiiiieeeiieeee e 75,0 - - - - - - 75,0
Financiamento garantido
de MRO do Exim................. 439 125 - - - - - 56,4
Finimp ... 2410 - - - - - - 2410
Oficina de turbinag¢Cacib) 171 17,2 17,2 1078 - - - 1593
Financiamento garantido
de WiFido ExIm................. 475 35,6 - - - - - 831
Oficina de turbinagPK
Finance).........ccoovvveivenennan. 79 8,4 8,8 9,4 9,9 41,7 - 86,1
Sanior Notes2018(1)......... 233 - - - - - - 233
Senior Note2020(2)......... - - 3146 - - - - 3146
Senior Note®021(1)......... - - - 1272 - - - 1272
Senior Note022............. - - - - 2995 - - 2995
Senior Note®023............. - - - - - 69,1 - 69,1
Senior Note025............. - - - - - 1.597,7 - 15977
Senior Note2028(1)......... - - - - - 54,8 - 54,8
Titulos perpétuos............. - - - - - - 4382 4382
Term Loan.........cceeeeevnneeen, - - 9680 - - - - 9680
Total* .....oooooeeiiiiie, 8747 6909 1.3086 2443 3095 1.7633 4382 5.6295

* exclui leasing financeiro

(1) Em janeiro de 2018, resgatamos aproximadamente US$68 milhdg&alesisénioem circulagdo com vencimento em 2018, 2021 e 2028.
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(2) Em dezembro de 2017 e janeiro de 2018, compramos aproximadamente US$21 miltifidsses@niorem circulagdo com vencim® em
2020 ofertads como parte de nossa oferta publica de até US$50 milhdii ks sénioem circulagdo com vencimento em 2020. Em margo de

2018, resgatamos o restadtsstitulos sénioem circulagdo com vencimento em 2020

Para mais informacfes tm®@ nosso endividamento, vide Nota Explicativa 16 de nossas demonstracdes
financeiras consolidadas auditadas incluidas neste documento

Arrendamento financeiro de Aeronaves

A tabela abaixo apresenta o arrendamento financeiro de nossas aeronaSésjeitizembro de2016 and
2017

Em 31 de dezembro de
2016 2017
(em milhdes de reais

Divida de curto prazo (Moeda Estrangeira US$)

Arrendamento FINANCEILQ. ........iieeeiiiei et e e e et e e e et eeee e e s e s e eaaessetnssestnsenenees 2669 2882
Divida de longo prazo (Moeda Estrangeird US9

Arrendamento FINANCEILQ. .........oooiieiee e ieeee ettt e e e eeeee e e e e e e e s e e e e e s anenaes 1.4511 1.1880
Total de arrendamentos financeiros de aeronaves.............cccccevvvvveeeeeie e e, 1.7180 14762

Em 31 de dezembro d2017,0 arrendamento financeiro de aeronaves totalR$§li476,2 milhées incluindo
arrendamento financeiro de aeronaves pago em prestacfes mensais cargéwados de nossas operacdes. As
despesas financeiras referentes a esses arrendamentos sdo contabilizados como despesas financeiras em nossa
demonstragéo de resultado

As dividas de curto prazo ell de dezembro d@017 totalizaram R$1.1629 milhdes compstas por
arrendamento financeiro de aeronaves no valorR§2882 milhdes juros no valor deR$989 milhdes e
empréstimos deR$7758 milhdes As dividas de longo prazo totalizaraR#$5.9428 milhées consistindo em
arrendamentos financeiros de aeronaveR$ie1880 milhdes titulos perpétuos dB$4382 milhGese empréstimos
deR$4.316,6 milhdes

Gestao de Passivos

Em dezembro de 2017, concluimos uma ofertditdéos séniorcom vencimento em 2025 e rendimento de
7.000% no valor total de principal de US$580h&es, cujos recursos liquidos foram aplicados: (i) na aquisicdo, em
dezembro de 2017, digulos séniolcom vencimento em 2022 no valor de US$185 milhéfestadoscomo parte da
oferta publica de tamb e quaisquetitulos séniorcom vencimento de 202%i) na compra, em janeiro de 2018, de
titulos sénioicom vencimento em 2020 no valor de US$21 milhé&sstadoscomo parte de nossa oferta publica de
titulos séniorem circulacdo com vencimento em 2020 no valor de até US$50 milhdes; e (iii) no resggteeiro
de 2018, dditulos séniorcom vencimento em 2018, 2021 e 2028 no valor de US$75 milhdes. Mantivemos os
recursos liquidos restantes da oferta de US$209 milhdes para melhorar a posicao de caixa de nossa Companhia.

Em janeiro de 2018, concluimasna oferta deitulos séniorcom vencimento em 2025 e rendimento de
7.000% comvalor total de principal de US$150 milh&es, cujos recursos liquidos aplicaoneesgatedastitulos
séniorem circulagdo com vencimento em 2020 restantes.

Os resultados dessafertas publicas e desses resgates incluiram um aumento no vencimento nméxisode
titulos sénior que passou de 4,0 anos a 6,7 anos, uma queda no custo combinado de nossa divida, umaaumento
razdoentreliquidez total/receita e elegibilidade do ioelde novoditulos sénior

Cumprimento de Avencas

Nossos financiamentos de longo prgexcetotitulos séniorperpétos e arrendamentos financeiros) estao
sujeitos a clausulas restritivas nossod erm Loane Debéntures Vpossuem restricdes que nosigam cumprir
com indices especificos de cobertura de despesas com juros e liquidez deEdivBlade dezembro d2017,
nossas Debéntures VI possuiam as seguintes clausulas restfijiviisida liquida /EBITDAR menor qug,50
vezes e (ii) indice de cbertura de dividgICSD) de, no minimadl,33 vezes Nosso cumprimentdessas avencas
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avaliado a cada seis meses (em junho e dezentbhro3l de dezembro d2017,estdvamos de acordo com nossas
avencadinanceiras e nossos indices foram (i) indice divigaidla/EBITDA de 4,70 e (ii) indice de cobertura da
divida de 1,43.

De acordo com nossberm Loan precisamos efetuar depdésitos caso alcancemos os limites contratuais de nossa
divida denominada em ddlares neateericanos. Em 31 de dezembro de 2017, mdmimios obrigacdo de efetuar
esses depositos.

Recursos Financeiros

Normalmente, financiamos nossas aeronaves arrendadas através de arrendamentos operacionais e financeiros.
Apesar de acreditarmos que financiamentos de dividas ou de arrendamentos operesianda acessiveis para
possibilitar a contratacdo de novas aeronaves no futuro, ndo podemos assegurar que poderemos obter financiamentos
em termos que nos sejam aceitaveis. Caso ndo possamos obter financiamentos, poderemos ser obrigados a modificar
nos® plano de aquisicdo de novas aeronaves ou incorrer em custos maiores do que aqueles previstos. Segundo
prevemos, continuaremos necessitando de investimentos de capital de giro em razdo do fato de que nossos clientes
optam por fazer pagamentos parceladns@nprar passagens usando cartdes de crédito. Esperamos cumprir nossas
obrigacdes operacionais, na medida em que se tornem devidas, usando recursos de caixa e recursos gerados por
nossas operacdes, complementados pela contratacédo de linhas de créditoptazn, se necessario

Em 31 de dezembro d2017,0s desembolsos contratados para a aquisicdo destas aeronaves, com base em
precos preestabelecidos, inclusive valores estimados para reajustes contratuais terdo 2§ eonforme
segue R$1.117,6 milhdesem 2019, R%¥.5383milhdesem 2020, R$.1982 milhdesem 2021, R$6.3534 milhdes
em2022e R$26.882.8 milhdesapds2023 Os pedidos firmes de aeronaves representam um compromisso financeiro
significativo.

Esperamos efetuar nossos depésitos inigiaismeio do uso de empréstimos de longo prazo obtidos junto a
instituicbes financeiras privadas garantidas por instituices financeiras de primeira linha e financiamentos de
mercado de capitatomo titulos séniorde longo prazo e perpés; bem como operées de arrendamento com
opcédo de recompra.

Na pendéncia da aplica¢éo dos recursos provenientes de nossas atividades financeiras, investimos esses recursos
em depositosvernight em certificados de depdsito junto a bancos brasileiros de primeira limhaneestimentos
de curto prazo, principalmente titulos piblicos do governo federal de alta classificagdo

Outro importante fator que impactou os prazos de nossos financiamentos nos Ultimos anos foi o Entendimento
do Setor sobre Créditos de Exportacéo pamanaves Civis, ou ASU.Em 2010Fx-Im Bank concordou em adotar
a mesma abordagem na oferta de créditos de exportacdo de aeronaves coEmreiaiatros, o Entendimento no
Setor da Avia-«0 sobre Cr®ditos =~ derepaxasmmimasale pémioa Aer o
de garantia futuros aplicaveis a aeronaves entregues em ou apés 1° de janeiro de 2013, ou por contratos firmes
assinados apés 31 de dezembro de 2010 e também altera o valor maximo que pode ser.financiado

Todos 0s nossos pagantos préentrega referentes as entregas de 2018, bem como as cinco primeiras
aeronaves a serem entregues em 2019, séo 100% cobertos por meio de arrendamentos com opgé&o de recompra.

Pronunciamentos contabeis recentes

Estamos avaliando as normas e intdgg@&es emitidas, mas que ainda ndo estdo vigentes para as
demonstragdes financeiras incluidas neste documento, tais como o TFRStr@mentos Financeiros e IFRS 115
Receitas proveniente de Contratos com Clientes e IFRSAL@ndamentos

O IFRS 15- Receita de Contratos com Clientes foi emitida em maio de 2014 e alterada em abril de 2016 e esta em
vigor para exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2018. A IFRS 15 apresenta principios de reconhecimento
de receita baseados em um modelo de citapas a ser aplicado para todos os contratos com clientes, de acordo

com os requisitos de desempenho da entidade. Adotaremos o0 novo padrdo na data em que ele entrar em vigor, a
partir de 1° de janeiro de 2018, usando o método retrospectivo complet@1Emr@alizamos uma avaliagdo do

IFRS 15, que esté sujeito a alteracBes devido a analises mais detalhadas que ainda estdo em andamento. Entre os
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principais desafios para a adoc¢do do IFRS 15, acreditamos que o reconhecimento das seguintes receitas pode muda
em comparacgdo com a contabilidade atual:

a) Receita de passageiro proveniente de acordos de codedfstes receitas referese a acordos entre duas
ou mais companhias aéreas para prestacdo de servicos de transporte aéreo. Nas transagfes enpguematoarem
principal, a receita sera reconhecida com base no valor bruto da transacéo (preco do ticket para o consumidor final),
e nas transacdes em que agiremos como agente, a receita serd reconhecida com base no resultado liquido. valor da
transaccdo (precde venda menos o montante a pagar a outra companhia aérea). Nao identificamos qualquer
impacto da altera¢éo a essa norma sobre receita proveniente de acordos de codeshare.

b) Receitas auxiliaresEssas receitas compreendem todas as receitas relaciemasdasrvicos de transporte
aéreo, incluindo taxas de excesso de bagagem, cancelamentos, reembolshsvesnentre outros. Essas receitas
foram avaliadas e ser«o classificadas como firel acionad:
o servico de transporte aéreo for incorrido. A esse respeito, concluimos uma avaliagdo e umdstipaatio de
aproximadamente R¥ milh6es como resultado de mudancas no cronograma de reconhecimento de eeceit
aproximadamente $600 milhdes da reclasgifia - « 0 de receitas de fioutras receita

c) Receitas de breakag&ssas receitas compreendem a expectativa de milhagem e tickets que provavelmente
ndo serdo utilizados pelos clientes. Para reconhecer essas receitas, usamestéer analiticas e dados estatisticos
gue nos permitem fazer estimativas com um grau razoavel de certeza. Dados os requisitos especificos da norma,
concluimos que nossas metodologias estdo em conformidade com a IFRS 15.

d) Programa de milhagem(i) Apresentacdo como agente: o principal impacto se refere & apresentacdo da
receita bruta com resgate de prémios, liquidos de seus respectivos custos; e (ii) valor da milhagem: ndo existem
impactos resultantes do valor da milhagem, pois as milhas sdo presificada base no valor de venda,
considerando que o Programa de Milhagem da Smilesaopdependentemente. Como consequéncia, ndo ha
alteracdes no valor dos bilhetes originados do resgate do programa de milhagem.

A IFRS 16 foi emitida em janeiro de 2016 dstitui a IAS 171 Arrendamentos, a IFRIC#4Determinar se um
Acordo contém um Arrendamen SIG1571 Incentivosa Leasing Operacionad a SIG27 7 Avaliar a Substancia
das Operacdes Envolvendo a Forma Juridica de um Arrendamé@nti&RS 16 estabelecesoprincipios de
reconhecimento, mensuragdo, apresentagdo e divulgacdo de arrendamentos e exige que o0s arrendatarios
contabilizem todos os arrendamentos em um Unico modelo registrado no balanco patrimonial, semelhante a
contabilizagdo dos arrendamentos fioairos nos termos da IAS 17. A IFRS 16 é valida para periodos anuais com
inicio a partir del® de janeiro de 2019 e exige que, para a maioria dos arrendamentos, o arrendador registre um ativo
relativo ao direito de uso do item arrendado e um passivoiedatn ao arrendamento. De nosso total de 119
aeronaves, temos 88 sob arrendamentos operacionais, e a ado¢do dessa norma tera um impacto substancial sobre a
Companhia, com um possivel aumento nos ativos correspondentes ao direito de uso dos itenssagrefutado
passivos relacionados aos arrendamentos, que serdo registrados em nossas demonstra¢gdes de situacdo financeira a
partir da data de adocéo.

IFRS 971 Instrumentos Financeiros: Em julho de 20@4Conselhade Normas de Contabilidade Internacional
(IASB) emitiu a versao final da IFRS®Al nstrument os Financeiiflsmst rquunee ns whs:
Financeiros: Reconheci mento e Mensura-«o00 e todas as Vv
aspectogde contabilizacdalo projeto deinstrumentos financeiros: classificacdo e mensuragiiycdo ao valor
recuperaveeé contabilidade deedge A IFRS 9 é valida para periodos anuais com inicio a partir de 1° de janeiro de
2018, sendo permitida a aplicacdo antecipada. Com excec¢do da loadabilehedge é necessaria aplicacao
retroativa mas o fornecimento de informacdes completamente comparaveis ndo é necessario. A adocao da IFRS 9
ndo afetard nossa classificacdo nem nossa mensuragdo dos ativos financeiros. Um dos principais impactos é a
mensuracgdo da provisdo para devedores duvidosos, que sera calculada com base nas perdas de crédito esperadas em
vez das perdas estimadas. Esperamos uma reducéo de aproximadamente 30% nas perdas estimadas. Com relac@o aos
efeitos sobre os derivativos, esgmos que as principais mudancas decorrentes de nossa adoc¢éo da IFRS 9 sejam
relacionadas a nossa documentacao de politicas de estratbhgidgde

Para obter mais informaces sobre os pronunciamentos contabeis rev@ldespta 2.3 de nossas
demonstragés financeiras incluidas neste relatério anual
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C. Pesquisa e Desenvolvimento, Patentes e Licengas, etc

Acreditamos que fAGOLO ® a marca que se denefidond sin?tni
mercado de aviacdo civil brasileira. Depositamesligos de registros das marcas "GOL" e "GOL LINHAS
AEREAS INTELIGENTES", junto aos 6rgdos competentes para registro de marcas e patentes no Brasil e em outros
paises e recebemos o registro final dessas marcas na Argentina, Aruba, Bolivia, Chile, CoRehialica
Dominicana, Unido Europeia, Estados Unidos, Paraguai, Uruguai, entre outros

D. Informagdes sobre Tendéncias

Pretendemos continuar aplicando nossa estratégia razoavel, com uma estinwtpaciiade condizente com
o crescimento do PIB e com a demda esperada de assentos. Esperamos reduzir o custo ndo relacionado ao
combustivel por assentpuildmetro oferecido (CASK) a medida que reduzirmos a idade da frota; operarmos uma
frota cada vez mais eficiente em termos de combustivel; possamos nosdretefieducéo de custos associados a
nossas instala¢gdes de manutengéo de aeronaves; e melhorar nossos canais de distribuicdo com eficiéncia de custos

E. Obrigacdes néo Incluidas no Balanco Patrimonial

Nenhuma de noss&8 aeronaves em operagéo reconhec@ano arrendamento operacional esta refletida em
nosso balan¢o patrimonial. EB1 de dezembro d2017, possuiamos um total 81 aeronaves reconhecidas como
arrendamento financeiro em nosso balanco patrimonial. Somos responsaveis por todos os custderdgionanu
seguro e outros custos associados com a operacgdo destas aeronaves. No entanto, ndo nos comprometemos a pagar
qualquer valor residual ou concedemos qualquer outra garantia aos nossos arrerfdadotiesie 1° de janeiro de
2019, todas as aeronaveperacionais serdo reconhecidas em nosso balanco patrimonial de acordo com a IFRS 16.
Para obter mais informacdes sobre a IFRS 16, consulte as&tdo Pr onunci ament os Cont 8bei s
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F. Divulgacéo Tabular de Obriga¢g6es Contratuais
Nossas princigis obrigacdes contratuais ndo cancelavei8tuhe dezembro d&17 incluem o seguinte

Ap6s  Sem data de
Total 2018 2019 2020 2021 2022 2022  vencimento
(em milhdes de reais
Instrumentos financeiros nao

derivativos

Arrendamentos operacionais 5.304,7 8585 9282 8889 7466 6305 1.2520 -
Arrendamentos financeir(i) 1.5914 3338 3195 2675 2246 1192 3268 -
Divida 5.6295 8747 6909 1.3086 2443 3095 1.7633 4382
Total dos instrumentos financeiros nao

derivativos 125256 2.067,0 1.9386 2.4650 1.2155 1.0592 3.3421 4382
Total de juros de arrendamentos

financeiros 1152 437 31,8 21,1 11,9 51 1,6 -
Total de instrumentos financeiros nao

derivativos excluindo total de juros de 124104 2.0233 1.9068 24439 1.2036 10541  3.3405 4382

arrendamentos financeiros

Instrumentos financeiros derivativos

Swaps de taxas de juros 344 344 - - - - - -
Totgl dps instrumentos financeiros 344 344 i i i ) ) )
derivativos

Compromissos de aeronaves
Pagamentos antecipados de aeronaves 6.4636 3162 7733 8480 8525 8661  2.8075 -
Compromissos de compra de aeronave 450904 - 11176 45383 6.1983 6.3534 26.8828 -
Total dos compromissos de aeronaves

515540 3162 1.8909 53863  7.0508 7.2195 29.6903 -
Total 639988 23739 3.7977 7.8302 82544 8.2736 33.0308 4382

(1) Liquidos de juros sobre arrendamentos financeiros.

ITEM 6. CONSELHEIROS, DIRETCRIA E FUNCIONARIOS
A. Conselheiros e Diretoria

De acordo com o nossEstatuto Social, somos administrados por um Conselho de Administragdo composto
por, no minimo, cinco e no maximo, dez membros e nossa Diretoria composta por, no minimo dois, e no maximo
sete membros. De acordo com as Préticas de Governanca Corporiiieadada Nivel 2 dB3, no minimo 20%
dos membros de nosso Conselho de Administragdo devem ser conselheiros independentes, conforme definido pela
B3.

Véarios comités formados por pessoas altamente especializadas e qualificadas assistem e orientam a
adminstragdo e o Conselho de Administracdo da CompaBlsises comités participam ativamedtes decisdes
estratégicas e importantes de nossa administgoeditamos que esses comités agregam um valor substancial &
nossa companhia. Atualmente, contamos osmeeguintes comités e sabmités: (i) Comité de Gestdo de Pessoas e
de Governanca Corporativa; (ii) Comité de Politica Financeira; (iii}caufité de Politicas Contabeis, Fiscais e de
Demonstrac¢des Financeiras; (iv) Comité de Politicas de Risco; (vit&denAliancas e (vi) Comité de Auditori@

Comité de Auditoria € um 6rgdo consultivo permanente do nosso Conselho de Administracdo e suas
responsabilidades séo estabelecigela Instrucdo CVM n° 308/09, conforme emenda. Um Comité de Governanga
permanete deverd semstalado casmossoacionista controlador detenha participacdo aciondria igual ou inferior a
35%

Comprometemanos a atingir e manter altos padrdes de governanca corporativa. Para alcancar esta meta,
estabelecemos um comité para monitordazer recomendacdes a respeito das melhores praticas de governanca
corporativa para nosso Conselho de Administragdo. Além disso, como resultado de nossa listagem no BByel 2 da
concordamos comB3 a fim de assegurar certos direitos adicionais aos sa@ssonistas, ndo exigidos as empresas
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listadas no Nivel 2, tais como direitos de venda conjunta aos acionistas detentores de acfes preferenciais, 35 vezes o
valor pago por acdo ordinaria integrante do bloco de controle. Conduzimos nosso negécio canraistparéncia

e igualdade de tratamento de todos os nossos acionistas. Implementamos normas visando assegurar que todas as
informacdes relevantes necessarias para que nossos acionistas tomem decis6es abalizadas sobre investimento sejam
prontamente dispubilizadas ao publico e que reflitam em todo o tempo com precisédo o estado de nossas operagdes

e posicoes financeiras. Fazemos isso por meio de comunicados a imprensa, arquivamentas urBecurities

and Exchange Commissioou SEC e a CVM, e mantedo a secdo de relagdes com investidor de nosso site de
Internet atualizada e completa. Adotamos também normas formais que restringem a negociacdo de nossas acdes
preferenciais por detentores de informacées privilegiadas da Companhia

Além disso, de acordoom as praticas do Nivel 2, a companhia devera fazer com que todos 0s novos membros
do Conselho de Administracdo, Diretoria e Conselho Fiscal assinem uma declaracéo de consentimento na qual eles
comprometense a cumprir os regulamentos das Praticas desi@anca Corporativa Diferenciada Nivel 2. Os
membros do Conselho de Administragao, da diretoria e do Conselho Fiscal deverdo também assinar uma declaragao
de consentimento na qual eles se comprometem a se submeter as normas de arbitragem institpfdéscéobda
Camara de Arbitragem d&3, inclusive quaisquer disputas e/ou controvérsias decorrentes da aplicacdo das normas
de listagem das Praticas de Governancga Corporativa Diferenciada, Nivel 2, do contrato de participacB&3,junto a
dos regulamentosaB3, as disposicdes da Lei Brasileira das Sociedades por Ac¢des, das diretrizes expedidas pelas
autoridades brasileiras e das outras normas aplicaveis ao mercado de capitais em geral, envolvendo a companhia, 0os
acionistas, os gerentes e os membros do Gunéscal

Conselho de Administracéo

Nosso Conselho de Administracdo é responsével por estabelecer as politicas gerais dos negdcios, e eleger e
supervisionar os membros de nossa Diretoria. Nosso Conselho de Administragcdo é atualmente composto por nove
menbros, quatro dos quais se qualificam como independente em conformidade com os critérios da Lei Brasileira
das Sociedades por A¢des e da CVM. Nosso Conselho de Administracdseetmenédia 12 vezes por ano

Nosso Estatuto Social ndo contém restricdepaier de voto de um conselheiro sobre proposta, acordo ou
contrato no qual tal conselheiro tenha interesse relevante. Contudo, de acordo com a Lei das Sociedades por A¢des,
um conselheiro € proibido de votar sobre qualquer assunto em que esse consalmeeicoriflito de interesses com
os da Companhia

Além disso, de acordo com a Lei Brasileira das Sociedades por,Agiasionistas representando no minimo
10% do capital com direito a voto poderdo solicitar uma votacdo mufigiaeleger os membros deosso
Conselho de Administracéo, esteja ou edsa disposicdestabelecid em nosso Estatuto Social. Além dises,
acionistas de companhias abertas, tal como a nossa, que detiverem em conjunto a¢des preferenciais sem direito a
voto ou com direito a votaestrito, representando no minimo 10% de nosso capital social total por no minimo trés
meses, tém o direito de eleger um membro de nosso Conselho de Administragcéo

De acordo com nosso Estatuto Social, os membros do nosso Conselho de Administracdo s&teleleito
detentores de nossas acgdes ordinarias na nossa Assembleia Geral Ordinaria. Nosso Estatuto Social estipula que caso
0 acionista controlador, a qualquer momento, detenha participacdo aciondria igual ou inferior a 35% e acima de
15%, no minimo, 40% doconselheiros deverdo ser independentes e os acionistas preferencialistas terdo o direito de
eleger um dos conselheiros independentes. Além disso, se o acionista controlador, a qualquer momento, deter
participagdo acionaria em nossa companhia igual arionfa 15% e superior a 7,5%, no minimo, 50% dos
conselheiros deverdo ser independentes e o0s acionistas preferencialistas terdo o direito de eleger dois dos
conselheiros independentes. Se o acionista controlador, a qualquer momento, deter participag#o exoi nossa
companhia igual ou inferior a 7,5%, no minimo, 60% dos conselheiros deverdo ser independentes e 0s acionistas
preferencialistas terdo o direito de eleger dois dos conselheiros independentes

O mandato dos membros do nosso Conselho de Astm@igo € de um ano, simultaneamente, com direito a
reeleicdo. O mandato de nossos atuais conselheiros expira em 20 de 2@1d. ddosso Estatuto Social ndo prevé
idade para aposentadoria compulséria dos nossos conselheiros
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O quadro a seguir indica come, idade e cargo dos atuais membros do Conselho de Administracdo da
CompanhiaEm seguida, apresentamos uma breve biografia de cada um

Nome Idade Cargo
Constantino de Oliveira JUNior...........ccceuvennen.. 49 Presidente do
Conselho

William Charles Carroll...........ccoeeeevvivveriieen.. 60 Conselheiro
Anna Luiza Constanting..........c.cccuevevvvneivenne. 28 Conselheiro
Joaquim Constantino NetQ............cccceeeeeeeen. 53 Conselheiro
Ricardo Constantino............ccoeevevvieiviceeeeennn. 54 Conselheiro
ANdré JANSzKy*.........coooeiiiiiiiiiieee e 66 Conselheiro
Antonio Kandir*..........oocoevveeeeiiiiee e 64 Conselheiro
German Pasquale Quiroga Vilardax............... 50 Conselheiro
Francis James Leahy Meey*........................... 53 Conselheiro

* Conselheiro independente

Constantino de Oliveira Juniag¥ membro do nosso Conselho de Administracdo desde a sua fundac¢éo, em 2001
e é atualmente Presidente do Conselho de Administracdo. Foi nosso-Biestidlentele 2001 a 2012. Constantino
Junior introduziu o conceito de fAbaixo cust o, bai xa ta
brasileiro Valor Econémico, o "Executivo Mais Valioso" no pais em 2001 e 2002. Constantino Junior também foi
eleito, em 2003, como Principal Executivo no setor de Logistica pelos leitores do jornal brasileiro voltado ao
mercado financeiro Gazeta Mercantil ; em 2008 foi el ei t
premiacdo da Galeria de Aerong&atiLatincamericana, patrocinado pelo IATA. De 1994 a 2000 atuou como um
diretor de uma empresa de transportes de passageiros terrestre. Constantino Junior estudou Administracdo de
Empresas na Universidade do Distrito Federal e curdexeoutive Programrm Corporate Management for Brazil
conduzido pela Association for Overseas Technical Scholarships. Ele também é membro dos nossos Comités de
Gestéo de Pessoas e Governancga Corporativa, Politica Financeira, de Politicas de Risco e de Aliancas

William Charles Carrollé membro do nosso Conselho de Administracdo d23ti§ tendo sido indicado pela
Delta, de acordo com o contrato de investimento assinadoremtd® de Investimento em Participa¢des Volluto, ou
FIP Volluto, nosso acionista controlador,ealelt ( vej a I tem 4. il nf oB. Viicdo Gemls s obr e
do Negécioi Setor Aéred Parcerias dliancasi Cont rat os de I nvestimento e Comer
Carroll é vicepresidente sénior internacional e Diretor Financeiro (CFO) e amgsls da Delta. O Sr. Carroll é
responsavel pela supervisdo financeira dos investimentos internacionais da Delta. Com mais de 30 anos de
experiéncia em finangas, o Sr. Carroll ocupou os cargos de diretor de controladoria e diretor financeiro em empresas
domésticas e internacionais, tendo sido designado para exercer cargos no exterior, especificamente, na Espanha e no
México, durante oito anos. Antes de ingressar na Delta, em agosto de 2013, o Sr. Carroll trabalhou na Homedics,
uma companhia global de prodatde consumo, bem como na PepsiCo e na Arthur Andersen. O Sr. Carroll é
bacharel em contabilidade pela Rider University, em Nova Jersey. Além disso, ele é auditor certificado e Analista
Financeiro Certificade (CFA). O Sr. Carroll € membro de nosso Cande Aliancas

Anna Luiza Constantiné membro do nosso Conselho de Administracdo de@ié. Atualmente, € associada
do departamento de inteligéncia de crédito da Bloomberg LP. Anteriormente, atuou nos departamentos de financas
da Kerburn Rose, em Nova Mg e da Lockheed Martin, em Orlando. A Sra. Constantino é formada em
administracao de empresas pela University of Central Florida e Analista Financeira Certificada (CFA), nivel II

Joaquim Constantinbletoé membro do nosso Conselho de Administracdo desaleo de 2004. Desde 1994 é
Diretor de Operag8es do Grupo Comporte. De 1984 a 1990, foi responsavel pelas operacbes da Empresas Reunidas
Paulista de Transportes Ltda. Desde 1990 atua como dimetsidente da Breda Transportes e Servicos S.A., uma
empresa de transporte rodoviario de passageiros. Também é membro do Conselho de Administracdo da CMP
ParticipacBes, uma empresa que administra 2.000 énibus em S&o Paulo e no Parana

Ricardo Constantin@tua como membro do nosso Conselho de Administracdo desde dea2004. Além
disso, atua como diretor técnico e de manutencdo do Grupo Comporte desde 1994. Ele também é membro do
conselho de administracéo da BRVias S.A. e executivo sénior da Agrodiesel S.A
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André Janszk¢ membro do nosso Conselho de Administrag@ede2016.0 Sr. Janszky possui décadas de
experiéncia como advogado nas areas de financas corporativas, e fusdes e aquisi¢coes. Até novembro de 2016, foi o
sécio responsavel pela América do Sul no Milbank, Tweed, Hadley & McCloy LLP ediéefor do esritério do
escritorio em Sao Paulo. O Sr. Janszky € membro dos Comités de Auditoria, Governanga Corporativa e Politicas de
Gestao de Pessoas, e de Politica Financeira

Antonio Kandiré membro do nosso Conselho de Administracéo desde agosto de 2004ilécensndmico.
O Sr. Kandir € membro do Conselho de Administracdo da AEGEA, CSU, CPFL e COIMEX. O Sr. Kandir também
cumpriu dois mandatos como membro da Camara dos Deputados do Brasil. Durante esse periodo, ele também foi
Ministro do Planejamento e Orcanto, Secretario de Politica Econdmica e Presidente do Conselho Nacional de
Desestatizacdo. E bacharel em engenharia de producéo pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, e
bacharel, mestre e doutor em Economia pela Universidade Estadual gin&an® Sr. Kandir € membro dos
Comités de Auditoria, de Governanca Corporativa e Politica de Gestdo de Pessoas, de Politica Financeira e de
Politicas de Risco da Companhia

German Pasquale Quiroga Vilardbmembro do nosso Conselho de Administracdo d&3tie.Foi fundador e
CEO da TV1.com; CIO e CMO da Americanas.com; CIO e CMO da Cyrela Brasil Realty; e fundador, CEO e
membro do conselho de administragcdo da Pontofrio.com, da Nova Pontocom e de diversas empresas de e
commerce. Atualmente, é viggesidete do conselho de administracdo da Totvs e da Cafaed, além de
membro do conselho de administracdo da Abrarec e Fecomércio. O Sr. Quiroga € bacharel em Engenharia
Eletrbnica pelo Instituto de Engenharia Militar, e mestre em Sistemas Digitais pell Psdtécnica da
Universidade de Séo Paulo (USP)

Francis James Leahy Meanéymembro do nosso Conselho de Administracdo d28ii6.O Sr. Meaneyé
diretor administrativo para a America Latina e membro do comité executiGomigass PLCAntes da Compass
PLC, foi CEO interino da Ace¢cauma empresaontrolada pel&ohlberg, Kravis & Roberts. O Sr. Meaney foi
Diretor de Operac¢fes da Oi S.A., e fundador e CEO da Contax S.A., tendo dirigido a companhia desde sua fundacéo
até a sua listagem na bolsa de valoees,2005. A companhia torneae a maior fornecedora teisiness process
outsourcingno Brasil, com 107,000 funcionarios e receita de US$1,3 bilhdo. O Sr. Meaney também ocupou cargos
na Global CrossingConecté Mars & Co. e o First Boston. Ele também é rbeondo conselho consultivo do
Kellogg Institute for International Studies da Universidade de Notre Dame. O Sr. Meaney € bacharel em Economia
pela Universidade de Notre Dame e mestre em Administracdo de Empresas pela Harvard Business School, tendo
concluidoo curso de administragdo avancado na INSEAD. O Sr. Meaney € membro de nosso Comité de. Auditoria

Constantino de Oliveira Junior, Joaquim Constantino B&aardo Constantinedo irmdos e controlam nosso
principal acionistaFIP Volluto. AnnalLuiza Consantinoé filha deConstantino de Oliveira Junior.

Diretoria

Nossos diretores tém experiéncia significativa nos setores de transporte de passageiros doméstico e
internacional, e pudemos nos valer desta vasta experiéncia para desenvolver nossa estpgwagdtea baixos
custos. Nossos diretores séo responsaveis pelo gerenciamento usual de nossos negécios

Conforme nosso Estatuto Social, a diretoria € composta por, no minimo, dois e no maximo, sete diretores eleitos
pelo Conselho de Administracdo para omandato de um ano. Qualquer diretor pode ser afastado pelo Conselho de
Administracdo antes do término de seu mandato. O mandato atual de todos os nossos diretores expira em dezembro
de2018.
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O quadro abaixo mostra o nome, idade e cargo de cada um de diossmes. Apés o0 quadro, uma breve
biografia de cada um

Nome Idade Cargo

Paulo Sergio Kakinoff............ccccccee. 43 Diretor-Presidente

Richard F. LarkJr........ccccoeeviiiiiiinnnns 51 Vice-Presidente e Diretor Financeiro e de Relacde
com Investidores

Sergio QUItQ.......ccccvveriiriiieeeeeeeeeienns 64 Vice-Presidente e Diter de Operacées

Eduardo José Bernardes Neta.......... 43 Vice-Presidente e Diretor Comercial

Celso Guimaraes Ferrer Juniar......... 35 Vice-Presidente e Diretor de Planejamento

Paulo SergicKakinoffé nosso DiretePresidente desde julho de 2012. Ele foi membro inmigrege de nosso
Conselho de Administracao de janeiro de 2010 a junho de 2012. Ele ocupou o cargo dé’Bisidente da Audi
Brasil até junho de 2012, tendo trabalhado para o Grupo Volkswagen durante 18 anos como Diretor de Vendas e
Marketing da Volkswagn Brasil e como Diretor Executivo para a América Latina, trabalhando na matriz do Grupo
Volkswagen, localizada na Alemanha. O Sr. Kakinoff também foi -Piesidente da Associagdo Brasileira de
Empresas Importadoras de Veiculos Automotores (ABEIVA) e mendm Conselho de Administracdo da
Volkswagen Participagfes. Ele € bacharel em Administracdo de Empresas pela Universidade Mackenzie, em S&o
Paulo. O Sr. Kakinoff € membro dos Comités de Governanga Corporativa e Politica de Gestdo de Pessoas, de
Politicasde Risco, de Politica Financeira e de Aliancas

Richard F. Lark Jr. € Diretor VicePresidente, Diretor Financeiro e Diretor de Rela¢gdes com Investidores da
Companhia desde julho de 201B.Sr. Lark trabalha na Gol H& anos. Foi Diretor Financeiro de 2D@ 2008, e
membro do conselho de administracéo de 2008 a 2016. O Sr. Lark é fundadordiretmiala Endurance Capital
Partners, uma administradora plievate equity(membro daANBIMA e ABVCAP). De 2000 a 2003, ele atuou
como Diretor Financeiro da Amieanas.com, uma empresa lider no setor -@enemerce no Brasil. Antes de
trabalhar na Americanas.com, o Sr. Lark atuou nas divisd@svedstment bankingo Morgan Stanley & Co., do
Citicorp e do First Boston Corporation. O Sr. Lark foi membro dos corselhiosultivos do Kellogg Institute for
International Studies da Universidade de Notre Dame e da Associacdo Vida Jovem, e presidente da American
Society de Sao Paulo. Ele é mestre em Administracdo de Empresas pela UCLA Anderson School of Management e
bachael em Financas e Economia Empresarial e Filosofia pela Universidade de Notre Dame. E gestor de carteiras
registrado na CVM e na ANBIMA, e associado do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). O Sr.
Lark € membro dos Comités de Politica Firerace de Politicas de Risco da Companhia

Sérgio Quitoocupa o cargo de VieRresidente e Diretor de Operacdes desde fevereiro de 2016, sendo
responsével por opera¢des, manutencdo, aeroportos e seguranga operacional. Com mais de 40 anos de experiéncia
no setor aéreo, o Sr. Quito atuou na VARIG, Lider, VASP e P&o de Agucar, tendo trabalhado conosco durante 11
anos como piloto da aeronave Boeing -BBD NG e na area de qualidade e seguranca operacional, liderando
projetos tais como a certificagdo I0SA e aplementacdo de SGSO. O Sr. Quito é formado em Relacdes
Internacionais pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo-8R)C= possui a certificacdo de Agente de
Seguranga Operacional concedida pelo Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentegideey da Forca
Aérea Brasileira. Ele também é ViBgesidente do Comité de Operagbes e Seguranca da IATA (Comité de
Segurancga e Operac¢deSFO), com mandato até julho de 2017

Eduardo José Bernardes NetdVice Presidente e Diretor Comercial da Comigiardesde fevereiro de 2015. O
Sr. Bernardes é responsavel pelas areas de vendas, marketing, distribuicdo e receitas acessoérias. Ele trabalha na Gol
ha 16 anos, tendo iniciado sua atuacdo na area comercial como gerente de conta, em fevereiro de 2001. O Sr.
Bernardes coordenou a abertura de diversas instalagdes nacionais e internacionais da Companhia. Ele é também
membro do conselho de administragdo da UATP. O Sr. Bernardes é formado em Administracdo de Empresas pela
Faculdade Iberd\mericana, possuindo espalizacdo em comércio exterior

Celso Guimardes Ferrer Juniatua na Gol ha 14 anos. E ViPeesidente e Diretor de Planejamento desde
fevereiro de 2015.0 Sr. Ferrer é responsavel pelos departamentos de gestédo de rentabilidade, planejamento de malha
e getdo de ativos aeronauticos. Ele também é piloto de aeronaves Boeii@07&7Boeing 73B00 Next
Generation. O Sr. Ferrer é formado em Economia pela Universidade de Séo Paulo e em Relagbes Internacionais pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
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B. Remuneracéo

De acordo com nosso Estatuto Social, nossos acionistas devem estabelecer a remuneracgéo global que pagamos
aos membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria. Uma vez estabelecido pelos acionistas o valor total de
remuneragdo dos nosso®nselheiros e diretores, os membros do Conselho de Administracéo -EEnam
responsaveis por estabelecer niveis individuais de remuneracdo em cumprimento ao Estatuto Social

No exercicio fiscal encerrado e81 de dezembro d2017, a remuneracao global pagas conselheiros e
diretores, incluindo salario e beneficios, mas excluindo opgdes de compra de a¢odR$I8iBmilhdes

Planos de Opc¢édo de Compra de Acdes e Plano de AcBes Restritas

Nosso plano de opcédo de compra de acdes foi aprovado por nossustaxiem 9 de dezembro de 2004 e
alterado em 30 de abril de 2010 e 19 de outubro de 2012. No dia 19 de outubro de 2012, foi aprovado também um
plano de acdes restritas. Ambos os planos sédo validos por 10 anos e tém como propdsito encorajar Nossos
funcionaios e a Administracdo a contribuirem para nosso sucesso. Eles sdo administrados por nosso Comité de
Gestéo de Pessoas e Governanga Corporativa e por nosso Conselho de Administracéo

Tanto o plano de opcgdo de compra de acdes quanto o de acbes refdriéasse somente as nossas acdes
preferenciais. O total de op¢Bes em aberto concedidas e acgdes restritas combinadas nao podera exceder, a qualquer
tempo, 5% de nossas ag¢8es preferenciais. O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa estabelece, a
cada ano, o preco de exercicio da op¢do de compra de acdes a ser outorgada, a qual deve corresponder ao preco
médio de nossas ac¢des preferenciais registrado nos ultimos 60 pregdes anteriores a data de outorga da opgéo

O periodo de aquisicdo das op¢Bescdmpra de acdes é de trés anos, com direito a 20% no primeiro ano, 30%
no segundo e 50% no terceiro ano. As agdes restritas concedidas adquirem direito apos trés anos

Em caso de rescisdo com o detentor de uma opc¢éo de compra de acdes, com ou srregysbeceto no caso
de aposentadoria, invalidez permanente ou morte), todas as opc¢des ndo exercidas outorgadas ao participante
expirardo automaticamente. Opg¢des ja adquiridas na data de resciséo poderdo ser exercidas dentro de 90 dias, em
caso de rescisdsem justa causa, ou na data da rescisdo, em caso de rescisdo por justa causa ou a pedido do
beneficiario

Em caso de rescisdo sem justa causa com o beneficidrio de ag¢fes restritas (exceto no caso de invalidez
permanente ou morte), as agbes restritas daamdo irrestritas adquirem direito proporcionalmente ao namero de
meses decorridos desde a data de concesséo, e, em caso de rescisdo por justa causa ou a pedido do beneficiario,
todas as ac¢des restritas concedidas expirardo automaticamente

Em 31 de dezebro de 2017, outorgamd@621.343 opcdes de compra de acdes nos Ultimos trés anos, o que
represento’,5 %de participacdo acionaria em nossa companhia ou 3,2% de nossas a¢des preferenciais. Desse total
9.040293 estdo atualmente em circulagdo, o queesgmtava 1,8% de participacdo acionaria em nossa companhia
em31 de dezembro d&17.Durante os Ultimos trés anak’6.766 opcdes de compra de ac¢des foram exercidas

Além disso, outorgamd&752331ac¢bes restritas nos Ultimos trés anos, o que represkffbule participacao
acionaria em nossa companhia 6% de nossas ac¢bes preferenciais, &mde dezembro d2017.Em 31 de
dezembro de2017, tinhamos5.297.191 acBes restritas em circulagdo, 0 que represertt®? de participacédo
acionaria em nossa c@anhia Em 2017, transferimo$15181acfes restritas, uma vez que a condi¢cao de aquisi¢cao
de direitos foi totalmente atendida

Para mais informagBesobre esses pagamentos em ac®ee nota 11 das demonstragdes financeiras
consolidadas auditadas inclagineste relatorio anual

C. Préticas do Conselho

Nosso Conselho de Administracéo é formado atualmente por nove membros.
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Comités do Conselho de Administracdo e Diretoria

Nosso Conselho de Administracdo possui Comités de Auditoria, de Gestdo de Pessoasnang¢aover
Corporativa, de Politicas Financeiras, de Aliancas e de Politicas de Risco e um Sub Comité de Politicas Contabeis,
Fiscais e de Demonstracdes Financeiras. Nossa Diretoria possui comités executivos, de gerenciamento, orgcamento,
investimento, governaagcorporativa e politicas de risco. Nem todos os membros dos nossos comités séo membros
do Conselho de Administracdo ou da Diretoria, uma vez que, para determinados comités, a Companhia nomeia
especialistas externos

Comité de AuditoriaNosso comité de ditoria oferece assisténcia ao nosso Conselho de Administragdo em
qguestbes que envolvem contabilidade, controles internos, relatérios financeiros e conformidade. O comité de
auditoria recomenda a indicagdo de nossos auditores independentes ao nosso Gersathinistracdo, revisa a
remuneracgdo de nossos auditores independentes e ajuda a supervisionar suas atividades e também avalia a eficacia
de nossos controles internos de cumprimento legal e financeiro. O comité de auditoria também executa as funcGes
de um comité de auditoria segundo as leis dos EUA. Os atuais membros do nosso comité de auditoria sdo: André
Janszky, Antonio Kandir e Francis James Leahy Meaney. Todos os membros atendem aos requisitos como membro
independente da SEC e Balsa de Valoresa@lNova lorqugou NYSE, bem como outros requisitos da NYSE. O Sr.

Janszky € o éspecialistafinanceiro” do comité, de acordo com a definicdo estabelecida nas normas da SEC,
segundo &J.S. Securities Exchange Al 1934

Comité de Politica FinanceiraD Camité de Politica Financeira é responsavel por: (i) aprovar nossas politicas
financeiras corporativas, assim como monitorar e revisar sua eficicia e implantagéo; e (ii) revisar 0 nosso plano
financeiro Os membros atuais de nosso Comité de Politica Fimans@bConstantino de Oliveira Junior, André
Janszky, Antonio Kandir, Paulo Sergio KakinefRichard Lark.

Comité de Politicas de Risc@® comité de politicas de risco é responsavel por: (i) revisar e aprovar nossos
mecanismos de gestdo de risco; (ii)omar e avaliar as politicas de risco que utilizamos; e (iii) monitorar a sua
implantagdoOs membros atuais de nossomité de Politicas de Risco s&onstantino de Oliveira Junior, Antonio
Kandir, Paulo Sergio &kinoff e RichardLark.

Comité de GovernamgCorporativa e Politicas de Gestdo de Pess@€omité de Governanga Corporativa e
Politicas de Gestédo de Pessoas é responsavel por: (i) coordenar, implementar e revisar nossas praticas de governancga
corporativa; e (ii) revisar e recomendar politicasréleursos humanos e remuneracdo para 0 nosso conselho de
administracaoOs membros atuais de nossomité de Governanga Corporativa e Politicas de Gestdo de Pessoas sao
Constantino de Oliveira JunioAndré JanszkyAntonio Kandir, Paulo Sergio Kakinoff, Bla Cézar Aragae
Betania Tanure de Barros.

Comité de AliancasNosso Comité de Aliancas é responsavel por: (i) avaliar oportunidades para parceiras e
aliancas, e possiveis investimentos neste contexto, por nds e companhias aéreas parceiras; e Zaj o@ximi
beneficios de parcerias existentes, através da otimizagdo de recursos e oportunidades. Os atuaidonmeErs&woos
Comité de Aliancas séBonstantino de Oliveira Junior, William Charles Carroll, Paulo Sergio Kaka@fketer
Elbers.

Subcomité de Pliticas Contébeis, Fiscais e de Demonstra¢cdes FinanceitasSubcomité de Politicas
Contabeis, Fiscais e Demonstracdes financeiras é responsavel por revisar, avaliar e monitorar as politicas contabeis e
as demonstracdes financeiras da Companhia, bem peromendar agBes sobre tais assuntos para o conselho de
administracaoOs membros atuais de nossob-comité de Politicas Contébeis, Fiscais e Demonstracdedazos
da Cunha Carneiro, Natani&#ere Valdenise dos Santos Menezes

D. Funcionéarios

Acreditama que o0 nosso potencial de crescimento e o alcance de nossas metas corporativas focadas em
resultados estdo estreitamente relacionados com a nossa habilidade de recrutar e manter os melhores profissionais
disponiveis no mercado de aviagdo civil. Colocam@nde énfase na selecdo e no treinamento de funcionarios
motivados com potencial para agregar valor aos nossos negacios e naqueles acreditamos serem adequados e capazes
de contribuir com nossa cultura corporativa
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Em 31 de dezembro d&017, tinhamosl4.532 funcionarios no totat 14.481funcionarios ativosque considera
estagiarios, funcionarios em licengaternidade e funcionariosm férias Investimos recursos significativos na
promocédo do berastar de nossos funcionarios

Treinamos nossos proprios @ibs. Também oferecemos treinamento continuo extensivo aos nossos pilotos,
comissarios de bordo e representantes de servigos de cliente. Além do treinamento técnico necessario, que segue 0s
mais rigidos padrées internacionais, também proporcionamos teitmigerencial completo aos nossos pilotos e
comissarios de bordo através de programas de treinamento de voo orientado e treinamento de gestédo de recursos de
tripulacdo, enfatizando a importancia da gestédo de recursos de forma a proporcionar o metlboaGemdssos
passageiras

Visando reter nossos profissionais, estimulamos a abertura de canais de comunicagao entre nossos funcionarios
e a administracéo e oferecemos oportunidades de desenvolvimento de carreira na Companhia, além de avaliacdes
periodica. Nossa estratégia de remuneracdo ressalta nossa determinagdo em reter funcionarios talentosos e
altamente motivados e € voltada para aliar os interesses de nossos funcionarios com os de nossos acionistas. Nossos
pacotes de remuneracdo incluem salariospeditivos e participacdo em nosso programa de participacdo nos
resultados. Celebramos contratos com companhias seguradoras, visando a proporcionar aos nossos funcionarios
planos de assisténcia médica a precos acessiveis

Um sindicato nacional de aerovigsirepresenta os pilotos e comissarios de bordo do Brasil e 0os sete outros
sindicatos nacionais representam os funcionarios das companhias aéreas que atuam em solo. Aproxi@@®damente
de nossos funcionarios séo sindicalizados. Negociacdes relativas at@iseariais em decorréncia da variagdo
dos indices de inflagdo sdo conduzidas anualmente entre os sindicatos e as companhias aéreas. Nao hé diferencial de
salario ou aumentos por tempo de servico na empresa entre nossos pilotos. As condicdes ligdiedisode a
jornada maxima de trabalho sdo reguladas pela legislacédo federal e ndo esté@o sujeitas as negociacdes trabalhistas.
Desde o inicio de nossas operagdes, ndo verificamos nenhuma paralisagcdo do trabalho e acreditamos ter um bom
relacionamento comossos funcionarios

Com o propésito de motivar nossos funcionarios e alinhar seus interesses com 0s nossos resultados
operacionais, proporcionamos um programa anual de participacdo nos lucros e resultados a todos 0s Nnossos
funcionérios. De acordo com gjlslacéo brasileira, as empresas podem oferecer aos seus funcionarios programas de
participacdo nos lucros e resultados, que definem mecanismos para a distribuicdo de uma parcela dos lucros, com
base no alcance de metas-pstabelecidas pela empresa. Ngsprogramas anuais de participacdo nos lucros e
resultados sdo negociados com uma comissdo formada por nossos funcionarios e aprovados pelos sindicatos da
categoria, em beneficio tanto dos funcionarios sindicalizados como dos funcionarios ndo sinmsciNizabntexto
do programa de participacdo nos lucros e resultados, uma parcela do montante sujeito a distribuicdo estava
relacionada ao cumprimento de metas de lucro e uma parcela do montante sujeito a distribuigdo estava relacionada
ao cumprimento de s operacionais estabelecidas para cada um de nossos departamentos. Tambémuadotamos
plano de incentivo de longo prazo (planos de opcdo de compra de a¢bes e acOeppasdritassa Administracao
e funcionariogjue adquire direitos em um periodo mstanos.

E. Composi¢adAcionaria

Os membros de nosso Conselho de Administracdo e Diretoria, individualmente e em grupo, detém diretamente
aproximadament®,7% de nossas a-»es pr e ®ePrircipaisiAcidnistas e Opecagdestdmt em 7 A
Partes Relaohadad Principais Acionista® FIP Volluto é um fundo controlado diretamente por Constantino de
Oliveira Junior, Henrigue Constantino, Joaquim Constantino Neto e Ricardo Constantino

Para descricdo sobre as op¢fes de acBes outorgadas ao nosso Consdthmideagéo e nossos Diretores,
Vi dBemlineracdeP| ano de Op-«o0o de Compra de A-»es e Plano de
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ITEM 7. PRINCIPAIS ACIONISTAS E OPERACOES COM PRTES RELACIONADAS
A. Principais Acionistas

O quadro abaixo contém informacdes relacionadas a pagtépacionaria de nossas acdes ordindrias e acdes
preferenciais en31 de dezembro d2017 por pessoas que detém 5% ou mais de nossas acfes ordinarias ou acbes
preferenciais e todos 0s nossos conselheiros e diretores como um grupo

As participacdes percerdis de cada acionista indicadas na tabela abaixo se baseiam na quantidade de
2.863682710acbes ordinarias 265899432 acdes preferenciais em circulacédo na data deste documento

Participaca
Acbes Ordinérias Acdes Preferenciaig2)(3) Total de Acdes 0 Aciondria
Agbes (%) AcBes (%) Acdes (%) (%)

Fundo de Investimento em

o ~ 2.863682150 100,00% 130953776 4925% 2.994635926 95,69% 61,19%
Participacdes Volluto(1)...................

Diretores e conselheird4)................ 560 0,00% 2459487  0,93% 2460047 0,08% 0,71%
Agbes mantlas em tesouraria......... 0 0,00% 278612  0,10% 278612 0,01% 0,08%
Delta Air Lines, INC.......ccccccevvenene. 0 0,00% 32926020 1238% 32926020 1,05% 9,47%
Airfrancel KLM ......cccccevviiiieneniinns 4.246620 1,60% 4.246620 0,14% 1,22%
Free fload) .....ccoovvvvveneniiicieeenne, 0 0,00% 95034917 3574% 95034917 3,04% 27,33%
TOtal oo 2.863682710 10000% 265899432 10000% 3.129582142 10000% 100,00%

(1) Fundo de Investimento em Participa¢6es Volartgriormente denominadimndo de Investimento em Participa¢des AsaslIP Volluto,

é controlado iguanente por Constantino de Oliveira Junior, Henrique Constantino, Joaquim Constantino Neto e Ricardo Constantino

(2) Em dezembro de 2017, o FIP Volluto converteu 2.171.354.430 ag¢6es ordinarias em acgdes preferenciais.

(3) As acgles preferenciaistem direto um di vi dendo 35 vezes o valor do dividendo pago
AdicionaisiCont rato Social . o

(4) Inclui 140 a¢Bes detidas por um membro da familia cowlnoéea Companhia

(5) Sem considerar Relta Air Lines, Inc.

De aordo com nosso registro interno de agbes, que contém informacgdes relacionadas a titularidade de nossas

acOes e das ADSs conforme arquivadas pelos detentores de tais acfes e AT1Sde elmzembro d2017, 43,4%
de nossas ac¢des livremente negociaftasfloat) ocorreu nos Estados Unidos

Em2017,nossos diretores ndo exerceram nenhuma opc¢ao de compra e venda.de acoes

Em margo de 2015, os acionistas representando 81,7% do nosso capital social aprovaram determinadas
alteracdes (correspondendo a mais dib @@s votos depositados) em nosso Estatuto Social que aumentaram nossa

po

capacidade de financiamento de capital melhorando assim, nossa capacidade de emitir mais acdes preferenciais sem

a necessidade de emitir acdes ordinarias simultaneamente, ja quécaéinarese a titularidade das ac¢des ordinarias
estdo sujeitas as restricbes segundo as leis e regulamentos do setor aéreo. ssdeppovacao representou uma
solugéo estrutural de longo prazo para melhorar nossa capacidade de levantar capit@ ppdprido dependemos
do acionista controlador da Companhia para fazer isso.

Essas alteragBes também visavam melhorar nossa governancga corporativa e fortalecer o alinhamento de

interesses entre nossasonistas ordinarios e preferencialistas incluindkntre outros itens

1 Desdobramento das a¢6es ordinarias na razéo de 35 para uma
1 Maiores direitos econémicos das ac¢des preferenciais na razéo de 35 para uma

1 Maior representacdo dos acionistas preferencialistas no Conselho de Administracdo dependendo do
percentual de direitos econdmicos detidos pelo acionista contrplador

Melhoria do nosso Comité de Auditoria, tornar@lom Orgdo estatutario permanente

Voto separado aos acionistas preferencialistas nas reunides extraordinarias sobre determinadas questdes,

conforme detalhado em nosso Estatuto Spcial

1 Restricbes sobre a venda de a¢6es detidas pelo nosso acionista controlador; e
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1 Oferta publica obrigatéria para todas as acfes, caso qualquer pessoa adquira 30% ou mais de nossos
direitos econdmicos

Para mais iformacoesvide filtem 9C. Mercadod Praticas de Governanga Corporativa

Em setembro de 2015, devido ao nosso acordo estratégico com a Delta, a Companhia realizou um aumento de
capital no valor de R$461,3 milh6es. Este aumento de capital consistiu naicerdss64.065.611 acbes
preferenciais ao pre-o de emiss«o de R$7, 2071 VYishio a- «o0.
Geral do Neg-cioo.

Acordo de Acionistas
Nenhum acordo de acionistas foi arquivado conosco
B. Operagbes com Partes Relacionadas

Realizamos uma série de operacBes com partes relacionadas, nenhuma das quais envolveu a prestacdo de
garantiasSegue uma descri¢cdo de nossas principais operagfes com partes relacionadas:

Acordos com a Smiles

A GLA e a Smiles sé@o partes nos seguintes atvgr

1 Acordo Operacional

1 Contrato de Prestacdo de Servicos de Back Qffice
91 Principal Contrato de Compra de Milhas e Bilhetes

Uma vez que consolidamos a GLA e a Smiles, estas transac¢fes sdo eliminadas em nossas demonstracdes
financeiras consolidadas. amais informacdes sobre estes contratos, veja o Itdmid nf or ma- »es sob
Companhid B. Visédo Geral do Negécib Programa de Fidelidade Smile€ ont r at os com a Smil eso

Acordos de Transporte e Consultoria com Entidades Controladas pelo Nosso Acista Controlador

Temos contratos de prestacdo de servigcos de transporte por 6nibus exclusiviespoesso Unido Ltdae
Viagéo Piracicabanhtda. tendo por objeto o transporte por dnibus de nossos funcionarios e passageiros, de suas
bagagensTambém mantmos um contrato com a parte relacion&kx ParticipagBes S.Aara prestagdo de
servicos de consultoria e assessofiambém assinamos um contrato conmAler Participacdese a Limmat
Participacbes S.Avara o fornecimento de servigos de transporte aéreardaEssas entidades sao controladas pelo
Nosso acionista controlador

Em 2015, 2016 e 2017, registramos despesas no valor total REEL161 milhdes R$13,0 milhdes e R$8,6
milhdes respectivamentanos termos desses contratos operacionais

Contrato de Utilizacdo de Salas VIP

Em abril de 2012, a Companhia firmou contrato de utilizagéo reciproca de salas VIP com a Delta, prevendo o
repasse de US$20 por passageiro. Em agosto de 2016, foi assinado um aditivo contratual deliberando um
adiantamento para utibizdo das salas VIP no montante de US$3 milhdes. Em 31 de dezembro de 2017, o saldo em
aberto nos termos desse contrato era de R$6,8 milhdes.

Contrato de Manutencédo de Turbina com a Delta TechOps

Em 2010, celebramos um contrato de parceria estratégica MRt a Delta TechOps, divisdo de manutengéo
da Delta, um de nossos acionistas, que prevé servicos de revisdo para aproximadamente 50% de nossas turbinas
CFM 567, manutencdo de pecas e componentes de nossa frota de aeronaves Boeing 737 NG e também servicos d
consultoria relacionados com o planejamento do fluxo de trabalho de manutencdo, materiais e otimizacdo de
instalacbes e suporte ferramental. RO15, 2016e 2017, as despesas totais segundo esse contrato somaram
R$307,7 milhdes R$2102 milhdese R$4032 milhdes respectivamenteO saldo do financiamento relacionado a
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manutencdo de motores foi classificado como passivo na divida, e REi025 milhdese R$210,2 milhdesem
31 de dezembro d2017e 31 de dezembro d&016 respectivamente,

Recentemente,egociamos o0 aumento dos servigcos de manutencao foosecidelta e a Air France KLM a
partir de2018

Term Loan Garantido pela Delta

Em 31 de agosto de 2015, a Delta garanfiieon Loantomado pelaGol Finance énteiormentedenominada
Gol LuxCo S.A.)de terceiros credores, no valor de US$300 milhdes. Conforme disposto no Contrato de Crédito e
Garantia, as obrigacdes assumidas @@&Financesdo garantidas pelos GarantidoresTéom Loan De acordo
com um contrato de garantia em separado, a Deltaeedencao agente administrativo e aos credores, conforme o
Contrato de Crédito e Garantia, uma garantia fidejusséria adicional das obrigacdes assumidas respectivamente pela
Gol Financee pelos Garantidores darm Loan de acordo com o Contrato de CréditGarantia. A obrigacdo de
ressarcir a Delta de acordo com a Garantia Delta, a qual é garantida pela GLA, é assegurada pelo direito de garantia
de primeiro grau em favor da Delta em proporcao idéntica as acées da Smiles detidas pela Gol

O Term Loanprevé una taxa de juros dé, 7% ao ano, com pagamento semestralédm Loanvence em 31
de agosto de 2020, ndo sendo garantido por be@sldinanceou dos Garantidores dicerm Loan

Apoio de Crédito da Delta

Em 2016, a Delta oferecefi) apoio de crédito para Companhia na forma de garantia fidejusséria em
obrigagbes da Gol no valor de até US$32,0 milhdes, de acordo com o Contrato Principal ISDA assinado com o
Morgan Stanley ¢i) uma linha de crédito para o financiamento de pagamentos de servigos de ndandevelor
de até US$50 milhdegue a Companhia comecara a amortizar em 2018.

Em 31 janeiro de 2017, a GLA assinou um Contrato de Empréstimo com a Delta no valor de US$50,0 milhdes,
com vencimento em 31 de dezembro de 2020 e obrigacdes de reembolSol p&lbA e Gol Finance nos mesmos
termos do contrato de reembolso datado de 19 de ago2@ife

Acordo com aAir France i KLM

Em 19 de fevereiro de 2014, celebramos uma parceira estratégica exclusiva e de longo prazo para cooperacao
comercial com &ir Francei KLM. Conforme este acordo, a Air Fraric&LM efetuou o pagamento no valor de
US$48 milhdes com o objetivo de melhorar nossdesharinglacordo de cooperacao), conectividade e atividades
de vendas conjuntas, bem como outros beneficios para mtisstas, inclusive a integracdo e melhoria de produtos
e servicos de nossos programas de fidelidade. Como parte desse acordo, a Aii Kiaklcéeambém investiu
US$52 milhdes na aquisicdo de um determinado nimero de nossas acgles preferenciais erpitidazente,
equivalente a 1,2% de nosso capital social, a um pre¢co de emissdo equivalente a US$12,23 por a¢do. O acordo
também estabelece a criacdo de um comité de alianga, composto de, no minimo, um represéitafendal
KLM, no minimo, dois membs do nosso conselho de administracdo e, no minimo, um representante da Delta,
visando a coordenacdo de esfor¢os para a melhoria dos beneficios dessas parcerias. Em 2014, recebemos R$74,5
milhGes relacionados a primeira parcela e, em 2015, recebemos R&iIhG&s, conforme previsto no referido
acordo

Recentemente, negociamos o aumento dos servicos de manutencao fornecidos a Delta e a AKEkaiace
partir de 2018

C. Participacdes do&specialistaee Advogados

N&o aplicavel
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ITEM 8. INFORMACOES FINANCEIRAS
A. DemorstracBes Consolidadas e Outras Informacdes Financeiras

Vide dAltem 3. I nfoDamdesvs e &i Bagoeificat i Seaseci onadoso e
financeiraso.

Acdes Judiciais

No curso normal de nossos negécios, somos parte em varias acfessjugligiacreditamos ser consequéncia
de nossas operacfes, em grande parte relacionadaseisimdicacdes de direitos do consumid@onstituimos
provisdes para todas as quantias em litigio que, na opiniao de nossa consultoria juridica, representavgvetda pr
e para aqueles litigios amparados por leis, atos administrativos, decretos ou decisfes judiciais que ja se provaram
desfavoraveis

Em 31 de dezembro d2017, tinhamosprovisGesparaprocessos civeide R$67,5 milhdeg provisbes para
processos trallistasde R$137,1 milhdes

Em 2007, demos inicio a uma arbitragem junto a Camara Internacional do Comércio contra os vendedores da
VRG e acionistas controladores relativa a ajustes no preco de compra. Em janeiro de 2011, o tribunal arbitral
proferiu sentaca em nosso favarontra os vendedores da VRG e seus acionistas controladores. Nés iniciamos
processo de execucdo para cobrar o valor da senten¢a nos tribunais federais dos EUA. Entretanto, os tribunais
federais dos EUA recusarase a executar a sentergitral, e é possivel que ndo consigamos receber o valor da
senten¢a nos EUA. ERD17, iniciamos outro processo de execucao perante a Justica das Ilhas Cayman, o qual ainda
esta pendente de decisdo. Acreditamos que, atualmente, a possibilidade de daueeestucdo da sentenca é
possivel

Vinhamos discutindo a nado incidéncia da tributacao do PIS e da COFINS sobre receitas geradas por juros sobre
o capital préprio com relagdo aos exercicios fiscais de 2006 a 2008, pagos por sua subsididria GTA Transportes
Aéreos S.A., sucedida pela GLA em 25 de setembro de 2008. O valor avaliado como um possivel prejuizo era de
R$57,8 milhdes em 31 de dezembro de 2@éretanto, devido a umacentedecisdo desfavoravel em um caso
semelhante, aderimos ao programa espe@alegularizagéo tributaria, ou PERT, depois de o governo federal ter
promulgado a Medida Proviséria 783/17, que inclui a quantia de R$34,8 milh6es em pagamentos parcelados da
divida. Além disso, mantemos depdsitos em garantia com o Bic Banco, com amiagaarcial da acao judicial de
R$32,1 milh&es, que seréa resgatado ap0s os pagamentos parcelados terem sido intdgraidaette

Também estamos questionando a aplicabilidade do imposto sobre servigos (ISS) no R$t,enilhdes
sobre a receitale certas atividades relacionadas com contratos com parceiros entre 2007 e 2010. Com base na
opinido dos nossos assessores juridicos, acreditamos que esses processos judiciais representem um possivel risco de
perda. E31 de dezembro d&017, ndo tinhamogrovisGes para esses processos

Além disso, estamos questionando a aplicabilidade de uma multa imposta pela alfandega brasileira no valor de
R$57,8 milhdespela suposta violacéo de certas regras referentes a importacdo temporaria de aeronaves. Com base
naopinido dos nossos assessores juridicos, acreditamos que esses processos judiciais representam um possivel risco
de perda. Em31 de dezembro d2017, ndo tinhamos provisdes nem depdsitos judiciais para esses processos

Além disso, estamos discutindo osautle infragédo relacionados com o agio decorrente da BSSF Air Holdings,
no valor de R$1042 milhdes Embora o resultado dessas acBes e processos ndo possa ser antecipado, a
Administracdo entende que o julgamento final dessas ac¢des nado terd um efeito eeleeasite sobre a nossa
posicao financeira, resultado operacional ou fluxo de caixa3Ege dezembro d2017, ndo tinhamos provisdes
nem depdsitos judiciais para esses processos

Recebemos um ato de infracdo a respeito do imposto sobre produtosahziacts, ou IPIl, que supostamente
deveria ter incidido sobre as importacdes de aeronaves no valor de R$115,1 milhdes a partir de 31 de dezembro de
2016. Em 10 de marco de 2017, embora a ac¢éo judicial ndo tenttesididaadministrativamente, incluimasse
impostono programa de parcelamento, considerando que as decisdes em processos judiciais semelhantes nédo foram
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favoraveis. Para mais informacfes sobre nossos impostos exigiveis, consulte a Nota 18 a nossas demonstracdes
financeiras consolidadas awlias incluidas nestlcumento

Também estamos discutindo os autos de infragdo relacionados com o agio decorrente da GLA, no valor de
R$30,2 milhes Embora o resultado desses processos ndo possa ser antecipado, a Administracdo entende que o
julgamento firml desses processos nao terd um efeito adverso relevante sobre a nossa posicéo financeira, resultado
operacional ou fluxo de caixa. EB1 de dezembro d2017, ndo tinhamos provisdes nem depdsitos judiciais para
€SSes processos

A GLA esta negociando a ndiicidéncia de um COFINS adicionalaliquotade 1% sobre as importaces de
aeronaves e pecas, que equivaleria a R$48,6 milhdes em 31 de dezembro de 2017 (R$39,4 milhdes em 31 de
dezembro de 2016). O advogado da GLA determmmasco de perda@omopossiveldevido a inexisténcia de uma
revogacao expressa do abatimento fiscal (taxa zero) concedido a empresas de transporte aéreo regulares.

Para mais informacdes sobre nossas contingéncias e processos juridicos, vitleddatassas demonstracdes
financeirasconsolidadas auditadas

Investigagcéo de Pagamentos Irregulares

Em 2016, fomos indagados pelas autoridades fiscais brasileiras em relagdo a determinados pagamentos
realizados para empresas que foram identificadas como de propriedade de pessoas poliixpostasedo Brasil.
ApOs uma investigacao interna, contratamos servigos de assessoria juridica nos EUA e no Brasil para realizar uma
investigacdo externa independente com o objetivo de determinar os fatos em relagéo e estes ou a quaisquer outros
pagaments considerados irregulares, bem como para avaliar a adequacédo e a eficacia de nossos programas de
controles internos eompliancede acordo com as conclusdes da investigagéo.

Em dezembro de 2016, assinamos um contrato de leniéncia com o Ministério FRgue@l do Brasil
(AContrato de Leni°nciao), no qual concordamos em paga
em nosso programa dempliance Em troca, o Ministério Publico Federal concordou em nao instaurar agdes penais
ou civis relacbnadas as atividades mencionadas no Contrato de Leniéncia e que possam ser caracterizadas como (i)
atos de improbidade administrativa e atos correlatos envolvendo pessoas politicamente expostas; ou (ii) outras agcdes
possiveis que, na data do Contrato deidérecia, ainda ndo haviam sido identificadas pela investigacdo em curso (e
gue possivelmente resultariam no aumento do valor das multas, de acordo com o Contrato de Leniéncia). Além
disso, pagamos multas no valor de R$4,2 milhdes para as autoridadesbfiasééiras em relagdo aos pagamentos
mencionados acima. Voluntariamente, fornecemos informacdes para o Departamento de Justica dos EUA, a SEC e a
CVM sobre a investigacdo externa independente e o Contrato de Leniéncia.

A investigagdo externa independeribi concluida em abril de 2017, e revelou que determinados pagamentos
irregulares adicionais foram realizados para pessoas politcamente expostas. Os valores pagos ndo foram
significativos (individual ou conjuntamente) em termos de fluxo de caixa, eomaasiais funcionarios,
representantes ou membros do conselho de administragdo ndo estavam cientes de qualquer propdsito ilegal por tras
das transacdes identificadas, nem de qualquer beneficio ilicito para a Companhia decorrente das transacfes
investigadas N6s apresentamos conclusfes da investigacdo para as respectivas autgudastrdo mantidas
informadas de quaisquer acontecimentos, bem como colaboraremos com elas em sud&stadliseitoridades
poderdo impor multasignificativaspara a Companhjdgem como outras sangoes.

Continuamos a tomalgumas medidas para fortalecer e ampliar nossos prograntasngéiancee controles
internos. Entre outras providéncias, estamos monitorando nossas transacdes com pessoas politicamente expostas, e
aperfeicoams nossos procedimentos de compras, inclusive a contratacdo e execucdo de servigos por fornecedores
externos Contratamos especialistas para avaliar os riscos e analisar 0os controles guptradsaude e corrupgao
para identificar e ajudar a Companhigmplementar mais melhorias, e continuaremos a contratar especialistas para
fazer quaisquer melhorias necessarias, bem como sistemas para monitorar nossas operacdes e treinar nossos
funcionarios.
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Dividendos e Politica de Dividendos
Montantes Disponiveisgra Distribuicdo

A cada assembleia geral ordinaria, nosso Conselho de Administracéo deve propor a destinacao do lucro liquido
auferido no exercicio fiscal anterior. Para fins da Lei Brasileira das Sociedades por A¢des, a renda liquida nao
consolidada de uasncompanhia apés a contribuicao social e o imposto de renda sobre a renda liquida de tal exercicio
fiscal, liquida de qualquer prejuizo acumulado de exercicios fiscais anteriores e montantes alocados a participacao
de funcionarios e administracdo nos ls;nepresenta respectivail | u @araotal exercicio fiscal. De acordo com
a Lei das Sociedadepor AgGes, um montante igual &dl u odrao 0c o mpanhi a, conforme ajus
pass2vel de distribui-«o00), esdsamq@algder anp espeéifice O mgtamea di s
passivel de distribuicdo sera afetado pelo seguinte:

1 reduzido por prejuizo acumulado;

reduzido por montantes alocados a reserva legal;

1

1 reduzido por montantes alocados & reserva estatutaria, se houver alguma;

1 redwido por montantes alocados a reserva para contingéncias, se houver alguma;
1

reduzido por valores alocados a reserva para lucros a realizar, estabelecidos pela companhia em
conformidade com a lei aplicavel (conforme discutido abaixo);

1 reduzido por montansealocados a reserva de projetos de investimentos (conforme discutido;abaixo)

1 aumentado por reversdes de reservas registradas em anos anteriores.

Nosso estatuto social ndo prevé reservas para contingéncias nem estatutarias. Segundo a Lei Brasileira das
Sociedades por A-»es e de acordo com nosso estatut o, d
5% de nossfil ucr o 0a cadalexercitior fizscal até que o montante da reserva seja igual a 20% do capital
integralizado. Nao somos obrigadslestinar nenhum valor a reserva legal em qualquer exercicio fiscal em que tal
reserva, quando somada a outras reservas, seja superior a 20% de nosso capital social. Prejuizos acumulados, se
houver, podem ser descontados da reserva legal. Além dissseraaréegal s6 pode ser usada para aumentar o
nosso capital. A reserva legal estd sujeita a aprovacao pelos acionistas que votam na assembleia geral ordinaria e
pode ser transferida para o capital, mas ndo esta disponivel para o pagamento de divideandssebsequentes.

Nossos célculos de lucro liquido e alocacdes a reservas em qualquer exercicio fiscal sdo determinados com base em
nossas demonstracdes financeiras ndo consolidadas, preparadas em conformidade com a lei das sociedades por
acoes.

Segundo & e i Brasileira das Sociedades por A-»es, uma par
apropriacfes discricionarias para expansdo e outros projetos de investimento de capital fixo ou de giro, cujo
montante se baseie em um orcamento de camiia@sentado previamente pela administracdo e aprovado pelos
acionistas em uma assembleia geral de acionistas. Ap6s a concluséo dos projetos de capital pertinentes, a companhia
podera reter a apropriacdo até que os acionistas votem por transferir tast@aoegparte dela para o capital social
ou os lucros retidos. A lei das sociedades por acdes prevé que, se um projeto ao qual a reserva da conta de projetos
de investimento for alocada tiver um prazo que exceda um ano, o or¢camento relativo ao projétcseateve
submetido a assembleia de acionistas de cada exercicio fiscal até que o investimento em questao seja concluido.

Segundo a Lei Brasileira de Sociedades por A¢Bes, o0 montante em que a distribuigdo obrigatéria exceder a parte

Aireal i zada ddo deaqualguercekeecicid ésppcifico podera ser alocado a reserva de lucros a realizar, e a
di stribui-«0o obrigat-ria poder8 se | imitar ~ parte #dfre
0 montante em que o0 (ifinbsaos resultados liquidegipesitieos, sechouaer algam, do método

contabil de equivaléncia patrimonial para os lucros e prejuizos de nossas subsidiarias e certas afiliadas, e (ii) lucros,
ganhos ou receitas decorrentes de operacdes cujo prazo decéeafinanceira ocorra apés o final do exercicio

fiscal seguinte. Os montantes alocados a reserva de lucro a realizar sdo realizados em anos subsequentes; tais
montantes devem ser adicionados ao pagamento de dividendos relacionados com o ano de realizacéo.

De acordo com a Lei Brasileira das Sociedades por Ac¢des, qualquer empresa pode criar uma reserva
festatut8riad, cuja reserva deve ser descrita nos esta
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um percentual do lucro liquido de uma eega a reserva estatutaria também devem indicar a finalidade, os critérios

para alocacdo e 0 montante maximo da reserva. A Lei Brasileira das Sociedades por Acdes prevé que todas as
alocacdes discricionarias d&l| u ¢ incluindo a reserva de lucros a rfeat e a reserva para projetos de
investimento, estdo sujeitas a aprovacao pelos acionistas que votam na assembleia geral de acionistas e poderao ser
transferidas para o capital social ou usadas no pagamento de dividendos em anos subsequentes. A reserva de
incentivo fiscal e a reserva legal também estéo sujeitas a aprovacao pelos acionistas que votam na assembleia geral
de acionistas e podem ser transferidas para o capital social ou usadas para absorver perdas, mas ndo estdo
disponiveis para o pagamentodieidendos em anos subsequentes.

Os montantes disponiveis para distribuicdo podem ser ainda aumentados por uma reversdo da reserva para
contingéncias de prejuizos antecipados constituidos em anos anteriores, mas nao realizados. Alocacdes a reserva
para cotingéncias também estéo sujeitas a aprovacdo pelos acionistas que votam na assembleia geral de acionistas.
Os montantes disponiveis para distribuicdo sdo determinados com base em demonstra¢des financeiras estatutarias
néo consolidadas.

O saldo das contagdeserva de lucro, exceto para a reserva para contingéncias e a reserva de lucros a realizar,
nao pode exceder o capital social. Se isso ocorrer, uma assembleia de acionistas devera resolver se 0 excedente sera
aplicado para pagar o capital subscrito @ pdgo, para aumentar e pagar o capital social subscrito ou para distribuir
dividendos.

De acordo com a Lei Brasileira das Sociedades por Acdes, a renda liquida ndo alocada as contas mencionadas
acima deve ser distribuida como dividendos.

Distribuicdo Obrigatéria

A Lei das Sociedades por A¢Bes geralmente requer que o0s estatutos sociais de cada empresa brasileira
especifiguem um percentual minimo dos montantes disponiveis para distribuicdo por tal empresa, para cada
exercicio fiscal, que deve ser distribuidos acionistas como dividendos, também conhecido como distribuicéo
obrigatéria.

A distribuic@o obrigatéria se baseia em um percentualae liquido ndo consolidado ajustaddio inferior a
25%, em vez de um montante fixo por acdo. Se os estatutosadenypnesa ndo se manifestarem a esse respeito, o
percentual é considerado 50%. De acordo com nosso estatuto social, pelo menos 25% do nosso lucro liquido
ajustado ndo consolidado para o exercicio fiscal precedente deve ser distribuido como divideralwigatdalo.
O lucro liquido ajustado significa o lucro liquido, apfualquer deducado para reselegal e para contingéncias, e
quaisquer reversfes das reservas para contingéncias criadas em exercicios fiscais precedentes. A Lei das Sociedades
por Acdesno entanto, permite que uma companhia de capital aberto, como € 0 nosso caso, suspenda a distribuicao
obrigatéria de dividendos em qualquer exercicio fiscal no qual o Conselho de Administracdo reporte para a
assembleia geral de acionistas que a distdlouigeria desaconselhavel diante de nossa situagdo financeira. A
suspensao esta sujeita a aprovacao na assembleia geral de acionistas e a revisdo pelos membros do Conselho Fiscal,
caso este esteja instalado. Embora a lei ndo estabeleca as circunstangias enpagamento do dividendo
obrigat-rio seria fidesaconsel h8vel 0 com base na condi -
companhia ndo precisa pagar o dividendo obrigatorio se tal pagamento ameacar a continuidade da companhia ou
ameacar curso normal de suas operacfes. No caso de empresas de capital aberto, o Conselho de Administracéo
deverd arquivar uma justificativa para tal suspenséo junto a CVM dentro de cinco dias da assembleia geral de
acionistas pertinente. Caso o dividendo obéigatndo seja pago e haja fundos disponiveis, esses fundos deverao
ser atribuidos a uma conta de reserva especial. Caso ndo seja absorvido por prejuizos subsequentes, esses fundos
deverdo ser pagos como dividendos tdo logo a condicao financeira da ce@ngppeaimita.

O Conselho de Administracdo também pode decidir fazer a distribuicdo do dividendo obrigatorio na forma de
juros atribuiveis ao patriménio liquido, que é dedutivel ao calcular o imposto de renda e contribui¢cdo social.

Pagamento de Dividendos

A Lei das Sociedades por A¢des nos obriga a realizar uma assembleia geral ordinaria até 30 de abril de cada
ano, ocasido em que, entre outras coisas, 0s acionistas devem decidir sobre o pagamento de um dividendo anual.
Adicionalmente, dividendos intermedidsi podem ser declarados pelo Conselho de Administracdo. Qualquer
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detentor de acdes na data da declaracdo de dividendos tem direito a receber dividendos. Os dividendos pagos as
acOes detidas por intermédio de depositarios sdo pagos ao depositgpimspeEiox distribuicdo aos acionistas.

De acordo com a Lei Brasileira das Sociedades por Ac¢des, os dividendos devem ser pagos de modo geral ao
detentor em data de declaracéo de dividendo em até 60 dias ap0s os dividendos terem sido declarados, exceto se, por
ddiberacdo dos acionistas, outra data para pagamento tiver sido determinada, a qual devera ocorrer antes do
encerramento do exercicio fiscal no qual os dividendos foram declarados. De acordo com nosso estatuto, dividendos
nao reivindicadosndo acumulam jug ndo séo corrigidos monetariamente e sao revertidos em nosso favor, trés
anos ap-s terem sido decl ar &@&dDes.crVi-ke flot eCma plid.aB. SO®aon tal

Nosso Conselho de Administragdo pode declarar dividendos intermediarios ou findseas ao patrimdnio
liguido com base no lucro verificado em demonstragdes financeiras semestrais. O Conselho de Administragao
também podera declarar dividendos com base em demonstracdes financeiras preparadas para periodos mais curtos,
desde que o tatale dividendos pagos em cada periodo de seis meses nao ultrapasse as reservas de capital exigido
no paragrafo 1, artigo 182, da Lei Brasileira das Sociedades por A¢6es. O Conselho de Administracdo pode declarar
dividendos intermediarios ou juros atribus/@o patriménio liquido dos lucros retidos ou das reservas de renda
registradas no ultimo balanco patrimonial anual. Qualquer pagamento de dividendos intermediérios pode ser
compensado em relagdo ao montante de dividendos obrigatérios relativos alglidooduferido no ano em que os
dividendos intermediérios foram pagos.

Nosso estatuto ndo exige que ajustemos o montante de nenhum pagamento de dividendos a inflagéo.

De modo geral, os acionistas nédo residentes no Brasil dever&o registrar seu investiimeatadicipacoes
societarias junto ao Banco Central para poder remeter ao exisritividendos, os rendimentos obtidos com a
venda ou outros valores referentes as suas acdes. As agdes preferenciais subjacentes as ADSs séo detidas no Brasil
pelo Banco a S.A., também designado custodiantequealidade de agentiepositario, que € o titular segundo os
registros do agente de escrituracdo das nossas agfes. O atual agente de escrituracdo é o Banco Ital S.A. O
depositario registra as acdes preferenciaigasehtes as ADSs junto ao Banco Central e, portanto, pode remeter ao
exterior dividendos, os rendimentos obtidos com a venda ou outros valores referentes as suas a¢fes preferenciais
registradas remetidas para fora do Brasil.

Os pagamentos de dividendosigtribuicdes em dinheiro, se houver, sdo efetuados em Reais ao custodiante por
conta do depositario, que subsequentemente converte tal produto em délaresnaddenos e faz com que os
dolares nortamericanos sejam entregues ao depositario para digfih aos detentores de ADSs. Caso o
custodiante ndo possa converter imediatamente a moeda brasileira recebida a titulo de dividendos em dolares norte
americanos, o valor em doélares nemteericanos pagavel aos detensode ADSs podera ser influenciagor
desvaloriza¢des da moeda brasileira ocorridas antes de os dividendos serem convertidos. De acordo com a atual Lei
das Sociedades por A¢bes, os dividendos pagos a individuos nao residentes no Brasil, incluindo detentores de ADSs,
ndo estdo sujeitos ao igto brasileiro de retencdo na fonte, exceto no caso de dividendos declarados com base em
lucros gerados antes de 31 de dezembro de 1995, que estardo sujeitos ao imposto brasileiro de retencdo na fonte a
al 2quotas de i mpostosConsi@Geeras»e¥idebfidri mpoata® Rel e\

Os detentores de ADSs detém o beneficio do registro eletrénico obtido junto ao Banco Central, que permite que
o depositario e o custodiante convertam dividendos e demais distribuicbes ou rendimento obtido cdan a ven
referentes as acbes preferenciais representadas pelas ADSs em moeda estrangeira e remetam 0s recursos para o
exterior. Caso o detentor permute as ADSs por ac¢des preferenciais, o detentor tera direito de continuar a se valer do
registro do depositario pacinco dias Uteis a contar da permuta. Subsequentemente, a fim de converter moeda
estrangeira e remeté para fora do Brasil os rendimentos obtidos com a venda ou distribuicbes referentes as acdes
preferenciais, o detentor devera obter um novo registreezl proprio nome que permitird a conversao e remessa de
tais pagamentos. Vi de-Déstritde do CapitaB SocisRegulamertacan deSlvestingenhto
Estrangeiro. o

De acordo com a legislacdo brasileira em vigor, 0 Governo Federal pogma restricdes temporarias a

remessa de capital estrangeiro para o exterior na hip6tese de sério desequilibrio ou previsdo de sério desequilibrio da
balanca de pagamentos do Brasil.
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Juros sobre o Capital Proprio

Conforme a legislagéo tributaria bragigeem vigor a partir de 1° de janeiro de 1996, as companhias brasileiras
estdo autorizadas a distribuir aos acionistas juros sobre capital proprio e tratar esses pagamentos como despesa para
fins de imposto de renda e, a partir de 1997, também para fomnttébuicdo social. A finalidade da alteracédo da
legislacé@o tributaria € incentivar a utilizagdo de investimento em acdes, em oposi¢do a divida, para financiar
atividades corporativas. O pagamento de tais juros pode ser efetuado a critério do nosko @mAghministracao,
sujeito a aprova-«o dos acionistas em assembleia geral
nacional aos detentores de valores mobiliarios estd de modo geral limitado, com relacdo a qualquer exercicio
especifico, &ariacao diaria da Taxa de Juros de Longo Prazo, ou TJLP, conforme determinado pelo Banco Central
de tempos em tempos, e ndo podera exceder ao que for maior entre:

1 50% do lucro liquido (apds a contribuicdo social sobre o lucro liquido, mas antes deneamrsaleracéo
a provisdo para imposto de renda e juros sobre o capital proprio) para o periodo pelo qual o pagamento é
efetuado; ou

1 50% dos lucros acumulados e reservas de lucro no inicio do exercicio fiscal em relacdo ao qual o
pagamento é efetuado.

O paggamento de juros a um acionista nao domiciliado no Brasil para fins regulatérios e de imposto de renda

brasileiro (um fidetentor n«o brasileirodo) est8 sujeito
caso o detentor ndo brasileiro seganiciliado em um pais ou localidade que ndo impde imposto de renda ou onde
esse Iimposto seja menor do que 20% (AJurisdi-«o de Tr

imponham restricdes a divulgacdo da composicdo acionéaria, da possedinientos ou do beneficiério final do

lucro proveniente de transacdes realizadas e atribuiveis a detentores ndo brasileiros. Esses pagamentos podem ser
incluidos, em seu montante liquido, como parte de qualquer dividendo obrigatério. Nos casos ergqueeatp

de juros sobre o capital proprio for incluido no pagamento de dividendos, a empresa deve distribuir aos acionistas
um valor adicional para garantir que o valor liquido recebido por eles, apds o pagamento do imposto de renda retido
aplicavel e adionado do montante dos dividendos declarados, seja pelo menos igual ao dividendo obrigatorio.

Segundo a legislagéo brasileira, o montante total distribuido na forma de juros sobre o capital préprio e como
dividendos devera ser no minimo equivalente aaddivilo obrigatério. Para fins contdbeis do IFRS, a cobranca é
deduzida do patriménio liquido de maneira similar a um dividendo. Qualquer pagamento de juros referente a acdes
preferenciais (inclusive as ADSSs) esta sujeito a reten¢do de imposto de renole @daaféquota de 15% ou 25% no
caso de acionista domiciliado em Jurisdi¢cdes de Tributagdo Baixa ou Nula ou onde leis locais aplicaveis imponham
restricdes a divulgacdo da composicao acionéria, da titularidade sobre os investimentos ou do benefialério fina
lucro proveniente de transa-»es realizadas e -atribu?z
Considera-»es Relevantes sobre os | coptabididadosoorBeusai | ei r os
liguido, como parte de qualqueiividendo obrigatério, o imposto é pago pela companhia por conta de seus
acionistas, quando da distribuicdo dos juros. Se distribuirmos juros sobre o capital proprio em qualquer exercicio
fiscal e tal distribuicdo ndo farontabilizadacomo parte da distiuicdo do dividendo obrigatério, o imposto de
renda deverd ser arcado pelos acionistas.

De acordo com nosso estatuto social, os juros sobre o capital préprio podem ser tratados como pagamento de
dividendos para fins do dividendo obrigatério. Em 2013, 20045, 2016 e 2017, nao distribuimos dividendos.

Politica de Dividendos

Declaramos e pagamos dividendos e/ou juros sobre o capital proprio, na forma do disposto na Lei Brasileira das
Sociedades por A¢des e em nosso estatuto social. A declaracdo anuvaletelds, incluindo dividendos acima da
distribuicdo obrigatoria, requer aprovacdo pelo voto majoritario dos detentores de nossas ac¢bes ordinarias. O
montante de quaisquer distribuicBes dependerda de diversos fatores, tais como nossos resultadosigyperaciona
situacdo financeira, necessidades de caixa, perspectivas e outros fatores que nosso Conselho de Administracédo e
nossos acionistas julguem relevantes. Dentro do contexto do nosso planejamento tributario, podemos continuar a
distribuir juros sobre o caail proprio se entendermos que tal alternativa € mais vantajosa para a Companhia.
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B. Mudancas Significativas

Nada Consta.
ITEM 9. A OFERTAE ALISTAGEM
A. Detalhes da Oferta e da Listagem

Nos Estados Unidos, nossas ac¢fes preferenciais sdo negociadas sob a forma &nAB&seiro de 2016,
mudamos a proporcdo de nossas ADSs em relacdo as acbes preferenciais de uma ADS sobre uma acao preferencial
para uma ADS sobre dez acbes preferendtaisabril de 2017, reduzimos a razitrenossas acdes preferenciais
deuma ADS m@ra cinco acfes preferenciais e, em novembro de 2017, reduzimos a razdo para uma ADS para duas
acOes preferenciais. Portanto, depois de novembro de 2017, cada ADS representa duas acdes preferenciais emitidas
pelo depositario de acordo com um contrato gesito.A negociacao das nossas ADSs na NYSE teve inicio em 24
de junho de 2004. Em 31 de dezembro de 2017, as ADSs representavam 21,2% de nossas acfes preferenciais e
43,4% de nosso atufikefloat.

A tabela a seguir apresenta os precos de venda magimmeimos de fechamento das ADSs informados na
NYSE nos periodos indicaddajustados & mudanga na razdo de ADSs de duas ac¢des preferenciais para uma ADS
véalida a partir de novembie 2017, conforme descrito acima):

USS$ por ADS
Minimo Méximo Média (1)

2013

ANUAL ... r———— 5,56 15,22 10,23
2014

ANUAL ... 7,58 13,68 10,76
2015

P 41U = | 1,13 10,94 4,34
2016

F N 41U = U 0,50 5,35 2,48
Primeiro triMeSIIe.........uueiiiiieeeee e e 0,50 2,02 1,15
SegUNAO tHMESIIE ... et e e et ee e e e e e e e 1,27 2,21 1,52
TEICEITO IrIMESIIE. c.eevn i e reemr e e s e e e e eaans 1,93 4,78 3,53
QU tHMESE.....ccce e 2,31 5,35 3,68
2017

F N 4 LU= T 3,00 9,76 6,44
Primeiro triMeSIIe.........veeiiiieeeee e 3,00 5,96 4,65
SY=To (0] o (o i 11 4T= 0] £ SO PUPPRRRR 4,41 7,01 5,53
TEICEITO tHIMESIIB. .. .cciiiiiie e erree e e e e e e e e e e eeaes 4,48 8,96 6,75
QUAO tHMESIIE ... e 7,66 9,76 8,79
Ultimos seis meses

(O 1N (8 o T (o 22 0 A/ 8,47 9,76 9,28
N0V L=T 0 0] o] (Y240 1 R 0T 7,66 9,30 8,43
[y =10 0] o] (o 240 1 O N 8,23 9,01 8,63
N T =T o I O - N 9,16 11,32 10,07
FEVEIEINO 2018......oeeeieieeieee e reeee e e e e 10,06 12,10 10,86
= T oo 12 0 R SRR 11,44 13,24 12,46
Abril 2018 (até25deabril de 2018)......c.ccceviiiiiiiiiiiiicceeee e 10,97 14,11 12,61

Fonte Bloomberg
Q) Calculado omo média dos pregos de fechamento no periodo.
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A negociacdo de nossas acdes preferenciais na Bolsa de Valores de Sao Paulo teve inicio em 24 de junho de
2004. A tabela a seguir apresenta os precos de venda finais maximos e minimos informados de ngssas acde
preferenciais na B3, nos periodos indicados:

Reais por Acdo Preferencial

Minimo Maximo Média (1)

2013

ANUAL ... 6,14 15,00 10,69
2014

F Y a1 - | TR 9,29 15,25 12,56
2015

F Y a1 - | TR 2,39 15,21 6,84
2016

F Y o T - | RUPOUPRUPON 1,16 8,34 4,17
Primeiro triMESIIE. ...cccceieie e 1,16 3,80 2,25
SeGUNAO tHIMESIIE .....eiiiiiiiee ittt 2,27 3,68 2,66
T (oL IO TR ([4TT) (=N 3,19 7,68 5,68
QUANTO trMESII ... ee et e e e e e e e e e e e enebeees 3,85 8,34 6,00
2017

ANUAL ... ———————— 4,51 15,60 10,20
Primeiro triMeStIe.........oueieieeiee e ere e, 4,51 9,71 7,25
SeGUNAO THIMESIIE .....eiiieiiee ittt e e 7,22 11,25 8,79
T (oL IO TR ([ 41T (=S 7,36 14,0 10,61
(O U=V g (o (1001 1= PR ERR S 12,44 15,60 14,25
Ultimos seis meses

(O 10 (8 o T (o 2 0 A/ 13,57 15,60 14,84
INL0)YZ=T 4 a1 o] o 724 0 i PR 12,44 14,84 13,71
DEezZeMDIO 2007.......cco e 13,64 14,60 14,15
N T =T o B O - N 14,60 18,17 15,98
FEVEIEINO 2018.......eeeeieieeeee et eee e 16,55 19,61 17,83
MAIGO20L8.....ceieiiiiieeeiiii e eee ettt e e ettt e e e ettt e e e s eeesteeeesneeeeeesnneeeeeaneenans 18,60 21,68 20,55
Abril 2018 (até&25deabrilde 2018)........ccccocuviieriiiiieieeeee e 19, 23, 21,

Fonte Bloomberg
1) Calculado como média dos pregos de fechamento no periodo.

B. Plano de Distribuicéo
N&o aplicavel.

C. Mercados

Negociagdo na B3

Em 2000, a Bolsa de Valmede S&do Paulo foi reorganizada por meio da assinatura de memorandos de
entendimento entre as bolsas de valores brasileiras. Segundo os memorandos, todos os valores mobiliarios sdo
atualmente negociados somente na Bolsa de Valores de Sdo Paulo, com dgesetjidos de divida publica
negociados eletronicamente e de leildes de privatizacdo, que sdo negociados na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro.
No mesmo ano, a Bolsa de Valores de S&o Paulo lancou trés segmentos especiais de distageiotam
exigéncas de governanca corporativa adicionais € mais rigorosas: Novo Mercado e Niveis 1 e 2 de Governanca
Corporativa Especial.

Em 8 de maio de 200& Bolsa de Valores de Sao Paulo e a Bolsa de Mercadorias e Futuros do Brasil
fundiramse, adotando a razdo sotiBM&FBOVESPA S.A.1 Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, ou
BM&FBOVESPA. Em 29 de marco de 2017, a BM&FBOVESPA e a Cetip B.Mercados Organizados se
fundiram, criando a B3 S.A. Brasil, Bolsa, Balcao, ou a BA B3 é uma das maiores bolsas de redado mundo
em termos de valor de mercado, a segunda maior das Américas e a principal bolsa de valores da América Latina.
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Quando acionistas negociam acdes ordinarias e preferenciais na B3, a liquidacdo ocorre trés dias Uteis apds a
data da negociacao, sewrrecao inflacionaria do preco de compra. O vendedor, via de regra, deve entregar as acdes
a bolsa no segundo dia Gtil apds a data da negociacdo. A entrega e o pagamento das acbes sdo realizados por meio
das instalacdes da Companhia Brasileira de Ligdid& Custddia ou CBLC.

A B3 é uma companhia listada com fins lucrativos com autoridade regulamentar sobre seus mercados
negociadores. A negociacdo na B3 s6 pode ser realizada pelas comana® e por um namero limitado de nao
membros autorizados. ABtem duas sessdes de pregao por dia, das 10h00 as 17h00, hora de Sao Paulo, para todos
os valores mobiliarios negociados em todos os mercados, exceto durante o periodo do horario de verédo no Brasil.
Durante o periodo de horario de verdo no Brasil, os3esegm geral sédo das 11h00 as 18h00, horario de Séo Paulo,
de forma a espelhar os horarios de negociacdo da NYSE. As negociaces também ocorrem das 11h00 as 18h00 ou
entre 10h00 e 17h00 durante o periodo de horario de verdo nos Estados Unidos, em @araststeatizado
denominado Sistema de Negociacdo Assistida por Computador na B3 e no Sistema Eletrénico de Negociacéo
Nacional. Tratese de um sistema computadorizado eletronicamente interligado as sete outras bolsas de valores
regionais menores. A B3 tambépermite negocia¢des das 17:45h as 19:00h, ou das 18:45h as 19:30h durante o
horario de verdo, por um sisteroaline d e n o mi aftardnarke® ( ap-s o mercado) , conec
tradicionais e a corretoras que operam pela Internet. As negociagdedfer markeb est «o suj ei t as
regulatdrios sobre volatilidade de precos e sobre o volume de a¢gbes negociadas pelas corretoras que operam pela
Internet. Nao h4 especialistas ou formadores de mercado reconhecidos oficialmente para nossaBragies no

A fim de manter um mel hor <contr ol e cisutbreakeba deolaabirdiod
com o qual as sessdes de negociagdo podem ser suspensas por um periodo de 30 minutos ou uma hora sempre que 0s
indices da B3 cairem abaixips limites de 10% ou 15%, respectivamente, com relagdo ao indice registrado na
sessao de negociacao anterior.

A B3 apresenta liquidez significativamente menor que a NYSE ou outras das principais bolsas de valores do
mundo. Em 31 de dezembro de 2017, aitabpacdo de mercado total da B3 equivalia 8 R%$rilhGes e as 10
maiores empresas listadas na B3 representaram aproximadamente 53,1% da capitalizacdo de mercado total de todas
as empresas listadas. Por outro lado, a titulo de comparagdo, em 31 dbroeteri017, a capitalizacdo de
mercado total da NYSE era de \ZBf0trilhdes. Embora quaisquer das acdes em circulacdo de uma empresa listada
possam ser negociadas na B3, na maioria dos casos menos da metade das ac¢les listadas estdo efetivamente
disponivés para negociacdo pelo publico, sendo o restante detido por pequenos grupos de controladores, por
interm®di o de entidades governamentais ou por -um Yni c
Riscos relativos as ADSs e Nossas Acdes Pred@is - A relativa volatilidade e falta de liquidez dos mercados
brasileiros acionérios, e as a¢des emitidas pelas companhias aéreas em particular, podera limitar substancialmente
sua capacidade de vender as acdes preferenciais subjacentes as ADSx;padonprdata desejados. As reducgfes
ocorridas recentemente em nossa capitalizacdo de mercado aumentaram a volatilidade do preco de negociacdo de
nossas a-»es preferenciais e ADSsoO.

A negociacdo na B3 por um detentor ndo brasileiro esta sujeita a caitagdes, de acordo com a legislacédo
brasileira de investimentos estrangeiros. Com excecdes limitadas, os detentores ndo brasileiros podem negociar
somente em bolsas de valores brasileiras em conformidade com as exigéncias da Resolugdo n° 4.373 do Conselho
Monetario Nacional, ou CMN, ou Resolugdo n° 4.373. A Resolucdo n°® 4.373 requer que valores mobiliarios de
detentores ndo brasileiros sejam mantidos sob custédia de instituicdes financeiras ou em contas de depdsito junto a
instituicdes financeiras, e quejam registrados em camara de compensacéo. As instituicdes financeiras e a camara
de compensacao deverdo estar devidamente autorizadas a atuar como tal pelo Banco Central e pela CVM. Além
disso, a Resolugdo n° 4.373 exige que os detentores ndo bragisirigam a negociacdo de seus valores
mobiliarios a operagfes em bolsas de valores brasileiras ou mercados de balcdo qualificados. Com excecdes
limitadas, os detentores ndo brasileiros ndo poderdo transferir a titularidade sobre os investimentos ebfstuado
termos da Resolu-«o nU 4.373 a outros detentores n«o b
Consideracdes Relevantes sobre os Impostos Brasileibs i but a- «xo0 de Ganhosd para
beneficios fiscais concedidos atetentores ndo brasileiros que se qualifiquem nos termos da Resolugéo n° 4.373.

Praticas de Governancga Corporativa

Em 2000, a Bolsa de Valores de Sdo Paulo introduziu trés segmentos especiais para listagem, denominados
Nivel 1 e 2 de Préticas Diferenciadde Governanca Corporativa e Novo Mercado com o objetivo de criar um
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mercado secundario para valores mobiliarios emitidos por companhias listadas na B3 que observam as melhores
praticas de governanca corporativa. Os segmentos de listagem sdo destimeglosiecdo de acbes emitidas por
companhias que se comprometam voluntariamente a cumprir praticas de boa governanca corporativa e maiores
exigéncias de divulgacdo de informacdes, em relagdo aquelas ja impostas pela legislagéo brasileira. Em geral, tais
regas ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a qualidade das informacg@es fornecidas a eles.

Em maio de 2004, celebramos um acordo com a B3 para estar em conformidade com os requisitos para nos
tornarmos uma Companhia Nivel 2. Além de cumprir com ggisios do Nivel 2, concedemos direitos de venda
conjunta fag-along) que permitem aos detentores de nossas acdes preferenciais o recebimento de 35 vezes o preco
pago por acdo ordinaria dos acionistas do bloco controlador com relagcdo a uma transae&altguent uma
transferéncia. Além disso, preparamos demonstracBes financeiras trimestrais de acordo com as IFRS. Fomos
incluidos nos seguintes indices (a) desde 2005:-18X (indice Brasil), IGC (indice de A¢ées com Governanca
Corporativa Diferenciada)lTAG (indice de Ac¢bes conTag AlongDiferenciado) e MSCI (indice do Morgan
Stanley Capital International); (b) desde 2006: HsX (indice Brasil 50): e (c) desde 2007: indi88, todos
refletindo nossa maior capitalizacdo de mercado e a maior liquidexsdas acbes preferenciais.

Em 23 de margco de 2015, os acionistas aprovaram determinadas alteracdes em nosso Estatuto Social que
melhoraram nossa capacidade de financiamento. As referidas altera¢des também pretendem melhorar a governanga
corporativa e fodlecer o alinhamento da participacdo dentre os acionistas ordinarios e preferencialistas incluindo,
dentre outros itens:

1 Desdobramento das acdes ordindrias na razdo de 35; para
1  Maiores direitos econdmicos das acdes preferenciais na razdo de 35 para

1  Maior representacdo dos acionistas preferencialistas no Conselho de Administracdo dependendo do
percentual de direitos econémicos detidos pelo acionista controlador;

Melhoria do nosso Comité de Auditoria, tornaralom 6rgéo estatutario permanente

1 Voto se@rado aos acionistas preferencialistas nas reunifes extraordinarias sobre determinadas questfes,
conforme detalhado em nosso Estatuto Social;

Restrices sobre a venda de ac¢6es detidas pelo acionista controlador; e

Oferta publica obrigatéria para todas &des, caso qualquer pessoa adquira 30% ou mais de nossos
direitos econémicos.

Regulamentacédo do Mercado Brasileiro de Valores Mobiliarios

Os mercados brasileiros de valores mobiliarios séo regulados pela CVM, que tem autoridade para regulamentar
as bolsagle valores e mercados de valores mobiliarios, bem como pelo Banco Central, que tem, entre outros
poderes, autoridade para licenciar corretoras de valores e para regulamentar investimentos estrangeiros e operacdes
de cambio. Os mercados brasileiros de eanobiliarios sdo regulados pela Lei N° 10.198, de 14 de fevereiro de
2001, pela Lei N° 10.303, de 31 de outubro de 2001, ou L#0I8D3 e a Lei N° 10.411, de 26 de fevereiro de 2002,
gue introduziu novos conceitos e varias alteracdes a Lei N° 6.385(elelezembro de 1976, conforme alterada e
complementada, a principal lei que regula os mercados brasileiros de valores mobiliarios, bem como pela Lei
Brasileira das Sociedades por A¢des e por regulamentos da CVM, do CMN e do Banco Central. Essas leis e
regulamentacdes, entre outros fatores, preveem requisitos de divulgacdo aplicaveis aos emissores de titulos
negociaveis, sancfes criminais para informac8es privilegiadas e manipulacdo de precos, além de protecdo a
acionistas minoritarios. Elas também prewee licenciamento e a supervisdo de corretoras de valores e a
governanca de bolsas de valores brasileiras. Contudo, o mercado acionario brasileiro ndo é tdo altamente regulado e
supervisionado como o mercado acionario Rantericano.

Conforme a Lei das $@dades por A¢des, uma companhia pode ser fechada ou aberta. Todas as companhias
listadas séo registradas na CVM e estdo sujeitas a obrigacSes regulamentares e de prestacdo de contas. Uma
companhia registrada na CVM pode negociar seus titulos mobili@iB8 ou em mercados de balc&o licenciados.

AcgBes de companhias listadas na B3 ndo podem ser negociadas simultaneamente no mercado de balcédo brasileiro.
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As ac¢bes de uma companhia listada também podem ser negociadas em particular, sujeitas a vares Rait@cd
ser listada na B3, a companhia devera solicitar registro junto a B3 e CVM.

A negociagdo de valores mobiliarios na B3 podera ser interrompida mediante solicitagdo de uma companhia
antes da publicacao de fato relevante. A negociagdo também paesgensa por iniciativa da B3 ou da CVM,
entre outros motivos, com base em ou em razdo de uma cren¢ca de que a companhia forneceu informacfes
inadequadas relativas a um evento significativo ou forneceu respostas inadequadas a perguntas feitas pela B3 e pela
CVM.

A negociacdo na B3 por ndo residentes no Brasil esta sujeita a limites previstos na legislagcdo brasileira de
investimento estrangeiro e na legislag@o tributaria brasileira. O custodiante brasileiro das agBes preferenciais
subjacentes as ADSs devepar conta do depositario das ADSs, obter registro do Banco Central para remeter ao
exterior délares nortamericanos destinados a pagamentos de dividendos, de quaisquer outras distribuicGes em
dinheiro ou quando da alienacdo das acdes e respectivos sechtgtns com a venda. Caso V.Sa. permute suas
ADSs por agdes preferenciais, terd direito de continuar a se valer do registro eletrdnico de capital estrangeiro do
custodiante por cinco dias Uteis a contar da permuta. Subsequentemente, V.Sa. talveagsohteng remeter
moeda ndo brasileira ao exterior quando da alienacdo das ac¢des preferenciais ou distribuicdes relativas as acdes
preferenciais, e ficard sujeito a tratamento fiscal menos favoravel no tocante a ganhos com relacdo as acgdes
preferenciaisa menos que V. Sa. obtenha novo registro eletr?®ni
10B. Contrato Socia Descricdo do Capital SociBRe gul ament a- «o de I nvestimento E:¢

D. Acionistas Vendedores
N&o aplicavel.
E. Diluicdo
N&o aplicavel.
F. Despesas da Emissao
N&o aplicavel.
ITEM 10. INFORMACOES ADICIONAIS
A. Capital Social
N&o aplicavel.
B. Contrato Social

A Companhia foi constituida em 12 de mar¢o de 2004 sob a forma de sociedade andnima, devidamente
constituida segundo as leis do Brasil, com prazo éndebado, e esta registrada junto a Junta Comercial do Estado
de S&o Paulo sob o NIRE 35.300.314.441.

Descrigdo da Estrutura Aciondria
Geral

Em 31 de dezembro de 2017, sosapital sociakconsistia em 2.863.682.710 acdes ordinarias e 265.899.432
acOes prierenciais, todas sem valor nominal.

Em 23 de marco de 2015, nossos acionistas aprovaram, dentre outras alteragdes em nosso Estatuto Social com o
proposito de melhorar a governanga corporativa, o desdobramento de 143.858.204 agdes ordinarias, nalproporgao
35 acdes ordinarias para cada agdo ordinaria, mediante a emissédo de 4.891.178.936 novas ag¢fes ordinarias, sem
alterag6es em nosso capital social. Em dezembro de 2017, o FIP Volluto converteu 2.171.354.430 ag¢8es ordinarias
em acdes preferenciais.
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Capitd Social Emitido

De acordo com nosso estatuto social, nosso capital autorizado em 31 de dezembro de 2017 era de
R$4,0bilhdes, e pode ser aumentado mediante a emissdo de agles preferenciais ou ordinarias, apos a aprovacao por
nosso Conselho de AdministracdNossos acionistas precisam aprovar qualquer aumento de capital que exceder
nosso capital autorizado. De acordo com nosso estatuto social e a Lei Brasileira das Sociedades por Acbes, se
emitirmos acfes adicionais em uma operacao privada, 0s atuaiss@asiordrdo direitos de preferéncia para
subscrever a-»es proporcional mente de acor-doeitassdem suas
Prefer°nciao.

Regulamentacédo de Investimento Estrangeiro

N&o existem restricdes em geral sobre a pedade de nossas acfes preferenciais ou ordinarias por pessoas
f2sicas ou jur2dicas domiciliadas fora do Brasil, exce
Geral do NegécicRegul ament a- «o do Mer cado ntBtartces 0 direito deaccondedger Av i a - «
pagamento de dividendos e recursos decorrentes da venda de acdes preferenciais ou ordinarias em moeda estrangeira
e remeter esses valores para fora do Brasil esta sujeito a restricdes segundo a legislacéo de invastingsito, e
a qual geralmente exige, entre outras coisas, o registro do investimento em questdo no Banco Central.

Os investidores estrangeiros podem registrar seus investimentos segundo a Lei N° 4.131 de 3 de setembro de
1962, ou Lei N° 4.131, ou a ResdliacN°® 4.373 de 26 de janeiro de 2000 do CMN, ou a Resolugdo N° 4.373. O
Registro sob a Lei N° 4.131 ou sob a Resolugéo N° 4.373 permite, de modo geral, que investidores estrangeiros
convertam em moeda estrangeira os dividendos, outras distribuicdes soseaitidos com as vendas recebidos
relacionados com os investimentos registrados, e que enviem tais montantes para o exterior. A Resolucdo N° 4.373
oferece tratamento fiscal favoravel aos investidores estrangeiros nao residentes em uma jurisdicdo de baixa
tributagdo ou tributagdo zero, definido segundo as leis fiscais brasileiras, como um pais, local ou outra jurisdi¢do que
nao tributa ou no qual a aliquota de imposto de renda maxima é inferior a 20%.

Segundo a Resolugcdo N° 4.373, investidores estrangmidEsm investir em quase todos ativos e se envolver
em quase todas as transacdes disponiveis nos mercados de capital e financeiro brasileiros, desde que determinados
requisitos sejam atendidos. De acordo com a Resolugdo N° 4.373, a definicdo de ineeBtdlgeiro inclui
pessoas fisicas ou juridicas, fundos mutuos e outras entidades de investimentos coletivos domiciliadas ou sediadas
no exterior. Os investidores ndo podem transferir a propriedade de investimentos feitos de acordo com a Resolucéo
N° 4.373a outros detentores ndo brasileiros por meio de transac¢fes privadas.

Segundo a Resolucéo N° 4.373, investidores estrangeiros devem:

1 Indicar pelo menos um representante e um custodiante no Brasil com poderes para realizar as a¢fes
referentes ao investimenestrangeiro;

Preencher o formulario de registro de investidor estrangeiro pertinente;

Registrarse como investidor estrangeiro na CVM;

1
1
1 Registrar o investimento estrangeiro junto ao Banco Central;
9 Indicar um representante fiscal no Brasil; e

1

Obter um nim de CPF junto as autoridades fiscais federais brasileiras.

Montantes investidos em nossas acdes preferenciais por um Detentor Ndo brasileiro que se enquadrar na
Resolucdo N° 4.373 e obtém um registro junto a CVM, ou pelo depositario representandmton dietaDS, séo
elegiveis para registro junto ao Banco Central. Esse registro (0 montante entéo registrado é referido como capital
registrado) permite a remessa fora do Brasil da moeda estrangeira, adquirida com o recurso obtido com as
distribuicdes sobree montantes realizados por meio de, através de alienagbes de nossas acbes preferenciais. O
capital registrado por agéo preferencial adquirida na forma de uma ADS, ou adquirida no Brasil e depositada com o
depositario em troca de uma ADS, serd igual anpeco de aquisi¢céo (fixado em ddlares nartericanos). O
capital registrado por agéo preferencial retirado mediante cancelamento de uma ADS sera o equivalente em ddlares
norteamericanos (io preco médio de uma acado preferencial na bolsa de valaeipa na qual a maioria das
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acOes preferenciais foi negociada no dia da retirada ose (fignhuma acéo preferencial foi negociada naquele dia,
o preco médio na bolsa de valores brasileira no qual a maioria das acfes preferenciais foi negociadzenos q
pregdes imediatamente anteriores a essa retirada. O equivalente em délaimmerictnos sera determinado com
base nas taxas médias cotadas pelo Banco Central nessas datas.

Um detentor ndo brasileiro de acdes preferenciais podera enfrentar awastetuar o registro no Banco
Central, que podera atrasar remessas ao exterior. Essa demora podera afetar negativamente o montante em doélares
norteamericanos recebido pelo detentor ndo brasileiro.

Um registro € obtido em nome do depositario em relagdsiSs e € mantido pelo custodiante em nome do
depositario. De acordo com o registro, o custodiante e o depositario podem converter dividendos e outras
distribuicdes em relacdo as acdes preferenciais representadas por nossas ADSs em moeda estraag@i@se rem
recursos para fora do Brasil. No caso de um detentor de ADSs trocar essas ADSs por ac¢des preferenciais, tal
detentor tera o direito de continuar a contar com o registro do depositario por cinco dias Uteis apés essa troca, apds o
gue esse detentoede buscar obter seu proprio registro junto ao Banco Central.

Depois disso, qualquer detentor de ac¢des preferenciais ndo podera converter em moeda estrangeira e remeter
para fora do Brasil os recursos obtidos com a alienagéo de, ou distribuicdes emaretmsas acdes preferenciais,
a menos que o detentor seja um investidor devidamente qualificado segundo a Resolucdo N° 4.373.

Se 0 acionista ndo se enquadrar na Resolucdo N°. 4.373 registrando junto & CVM e ao Banco Central e
indicando um representanteug custodiante no Brasil, 0 detentor estara sujeito a um tratamento fiscal brasileiro
menos favoravel do que o detentor de ADSs. Apesar da qualificacdo na Resolugdo N° 4.373, residentes em
jurisdigbes com baixa tributac@o ou tributacdo zero estdo sugeitos tratamento fiscal menos favoravel do que
outros investidores efbtnandernesesVRdeetidant beataobhoe o0s

Segundo a legislagéo brasileira em vigor, o governo federal poderd impor restricbes temporégias &S
de capital estrangeiro para o exterior no caso de um grave desequilibrio ou um grave desequilibrio antecipado na
balanca de pagamentos do Brasil. Durante aproximadamente seis meses em 1989 e no inicio de 1990, o governo
brasileiro congelou todossaepatriamentos de capital e dividendos detidos pelo Banco Central, que eram devidos
aos investidores de capital estrangeiro, a fim de conservar as reservas de moeda estrangeira do Brasil. Esses
montantes foram em seguida liberados de acordo com disettizgoverno federal. Ndo se pode ter certeza de que
0O governo brasileiro n«o impor8 restri-»es semel hantes
Risco-Ri scos Rel acionados ao Brasil .o

Descricdo de Acbes Preferenciais

De acordo com n@® estatuto social, nossas acdes preferenciais ndo tém direito de voto e tém o direito de
receber dividendos por ac@o equivalentes a 35 vezes o valor dos dividendos recebidos por acao ordinaria. Entretanto,
em determinadas circunstancias restritas estzilake na Lei Brasileira das Sociedades por Acdes e conforme
descrito nesta se¢do, os detentores de nossas acdes preferenciais poderéo ter direito a voto. Mediante liquidacdo, os
detentores de acdes preferenciais tém o direito de receber distribuicdedeantesletentores de nossas acdes
ordinarias e a um valor igual a 35 vezes o valor atribuivel a cada agéo ordinaria.

De acordo com nosso estatuto social, os detentores de nossas acgbes preferenciais tém o direito de serem
incluidos em uma oferta publica casosso acionista controlador venda sua participacdo controladora e o prego
minimo a ser oferecido em cada acéo preferencial seja 35 vezes o pre¢co pago por acdo da participacdo controladora.

Segundo as leis brasileiras, as protecdes oferecidas aos asianigbritarios sdo diferentes daquelas nos
Estados Unidos. Em particular, a orientacdo juridica relativa a disputas de acionistas estd menos estabelecida em
menor grau segundo as leis brasileiras do que segundo as leis americanas e ha exigénciasindentm®ced
diferentes para instauracao de acdes judiciais por acionistas, tais como por acdes derivadas de acionistas. Como
resultado, na pratica, podera ser mais dificil para nossos acionistas minoritarios executarem seus direitos contra nés
ou Nossos condeiros ou acionista controlador do que seria para acionistas de uma empresmendana.
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Resgate e Direitos de Retirada

Segundo a Lei Brasileira das Sociedades por A¢fes, um acionista dissidente ou ndo votante tem o direito de se
retirar de uma compaighe ser reembolsado pelo valor das acdes preferenciais ou ordinarias detidas sempre que
uma deciséo for tomada em uma assembleia geral de acionistas, mediante voto dos acionistas representando no
minimo 50% do total do capital votante em circulagdo, para:

1 criar uma nova classe de acdes preferenciais ou aumentar desproporcionalmente uma classe existente de
acOes preferenciais com relacdo as outras classes de acbes, a menos que essa medida esteja prevista ou
autorizada em nosso estatuto social (ou nosstustncial nos permita atuar dessa forma);

1 modificar uma preferéncia, um privilégio ou uma condicéo de resgate ou amortizacdo concedido a uma ou
mais classes de acdes preferenciais, ou criar uma nova classe com mais privilégios do que as classes
existents de ac6es preferenciais;

1 reduzir a distribuicdo obrigatdria de dividendos;
incorporarse ou fundirse com outra companhia;

participar de um grupo de empresas, conforme definido na Lei Brasileira das Sociedades por Agbes e
sujeito as condicdes estabelesidaquela Lei;

alterar nosso objeto social, inclusive a venda do controle de voto da GOL a um terceiro;

transferir todas as nossas agfes para outra companhia ou receber agbes de outra companhia a fim de tornar
a companhia cujas ac¢des foram transferéda®a subsidiaria integral daquela companhia, conhecida como
incorporacgéo de acdes;

1 conduzir uma cisédo que resulte em (a) alteragéo de nossos objetos sociais, exceto se 0s ativos e 0S passivos
da companhia cindida forem contribuidos para uma companhia gree exdstancialmente as mesmas
atividades, (b) reducao no dividendo obrigatdrio ou (c) qualquer participagdo em um grupo centralizado de
empresas, segundo a Lei Brasileira das Sociedades por A¢des; ou

1 dissolugéo d companhia oancerramento da posicée iquidacao.

Na hipotese de a pessoa juridica resultante de uma incorporacgéo, fuséo ou incorporagdo de acgdes ou cisdo de
uma companhia lista ndo se tornar uma companhia listada dentro de 120 dias apds a assembleia de acionistas na qual
essa decisdo foi tomagdos acionistas dissidentes ou ndo votantes também poderéo exercer seu direito de retirada.

Se for aprovada uma deliberacdo para (a) nossa incorporacdo ou consolidagdo com outra companhia, (b)
incorporagdo de acdes, (c) participagdo em um grupo de esprsdorme definido na Lei Brasileira das
Sociedades por Acdes, ou (d) aquisicdo de controle de outra companhia, os direitos de retirada séo praticaveis
somente se nossas ac¢des ndo atenderem determinados testes de liquidez e dispersdo do tipo agddasse de
mercado, no momento da assembleia geral.

Somente os dentores de agbes prejudicaduelas alteragbes mencionadas no primeiro e segundo itens acima
poderéo retirar suas acoes.

O direito de retirada encer8® dias apds a publicacdo da ata darabksa geral de acionistas em questdo que
aprovou o0s atos societarios descritos acima. Na hipotese das alteracdes mencionadas nos itens (a) e (b) acima, a
deliberagdo estad sujeita a confirmacdo pelos acionistas preferenciais que devera ser obtida esembleaas
extraordinaria realizada dentro de um ano. Nestes casos, o prazo de 30 dias € contado a partir da data da publicagéo
da ata da assembleia extraordinaria. Teremos o direito de reconsiderar qualquer medida que desencadear os direitos
de avaliacdo, ehtro de 10 dias apos a expiracdo desses direitos, se o0 resgate de acdes de acionistas dissidentes ou
ndo votantes prejudicaria nossa estabilidade financeira. As agBes a serem compradas por nds dos acionistas
dissidentes ou ndo votantes que exerceremreftadi de avaliagdo serdo avaliadas a um valor igual ao que for
menor entre a parte atribuivel a essas a¢des em nosso patriménio liquido, conforme indicado no Ultimo balanco
patrimonial aprovado em uma assembleia geral de acionistas (valor contabifrte atgbuivel a essas ac¢des no
valor econémico da companhia, segundo um relatério de avaliacéo apresentado de acordo com as disposicdes da Lei
Brasileira das Sociedades por Ac¢bes. Se tiverem decorrido mais de 60 dias desde a data do referido balanco
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patimonial, os acionistas dissidentes poderdo exigir que o valor contabil de suas acdes seja calculado com base em
um novo balanc¢o patrimonial. Via de regra, 0s acionistas que adquirirem suas ac6es apds a primeira convocacao da
assembleia geral de acionistasap0s a respectiva nota a imprensa relativa a assembleia ser publicada néo fardo jus
aos direitos de avaliacéo.

Com rela-«o0o aos direitos de retirada, 0O conceito d
Sociedades por Ac¢bes inclui ndo apeagseles acionistas que votarem contra uma deliberacdo especifica, mas
também aqueles que se abstiverem de votar, que ndo comparecerem na assembleia de acionistas ou que nao tiverem
direitos de voto.

Direitos de Preferéncia

Cada um de nossos acionistas tgemalmente um direito de preferéncia para subscrever aces ou valores
mobilidrios conversiveis em acdes em qualquer aumento de capital, na propor¢cédo de sua participacdo. Um periodo
minimo de 30 dias, a menos que um periodo menor seja estabelecido paCassiho de Administracdo, apés a
publicacdo de uma notificacdo de aumento de capital, € permitido para o exercicio do direito e o direito é
negociavel. Na hipdtese de aumento de capital que manteria ou aumentaria a proporcéo do capital representado por
acOes preferenciais, os detentores de ADSs ou ac¢bes preferenciais teriam direitos de preferéncia para subscrever
somente acdes preferenciais recentemente emitidas.

Na hipétese de aumento de capital que reduziria a proporcao de capital representads poefag@eciais, 0s
detentores de ADSs ou acdes preferenciais teriam direitos de preferéncia para subscrever acdes preferenciais na
proporcao de suas participacdes, e quanto a acdes ordinarias, somente na medida necessaria para impedir a diluicao
desuapat i ci pa-«0 acions8ri a. (Consultar @ARi s<DetsntoRedeat i vos
ADSs n«o poder«o exercer o0s direitos de prefer°ncia re
estabelece que nosso Conselho denmifsibtracdo poderd, dentro do limite de nosso capital autorizado, retirar
direitos de preferéncia a atuais acionistas com relacdo a aumento no capital social por meio da venda em bolsa de
valores, ofertas publicas ou ofertas de troca publica. Além distej 8rasileira das Sociedades por Ac¢bes
estabelece que a concessdo ou o exercicio de opcdes de acdes segundo determinados planos de opcdo de acdes nédo
esta sujeito a direitos de preferéncia.

Direito a Voto

Cada acgéo ordinaria confere a seu detentor da@eum voto em nossas assembleias de acionistas. As acdes
preferenciais ndo tém direitos de voto, ressalvado que cada agdo preferencial confere a seu detentor o direito a um
voto e em nossas assembleias de acionistas para decidir determinadas qoestdes, ¢

gualquer transformacdo da companhia em outro tipo societério;
gualquer incorporacao, fusdo ou cisdo da companhia;

aprovacdo de quaisquer operacdes entre a companhia e seu acionista controlador ou partes relacionadas
com o acionista controlador;

1 aprowcgéao de qualquer avaliagcdo de ativos a ser entregue a companhia no pagamento de a¢des emitidas em
um aumento de capital,

1 nomeacdo de uraspecialistgpara determinar o valor justo da companhia com relacdo a qualquer oferta
publica para cancelamento de rémis ou deslistagem;

1 alteracBes dos direitos atribuiveis as acbes preferenciais, aprovadas pelos acionistas em 23 de marco de
2015;

1 quaisquer alteracdes nesses direitos de voto; e

1 aprovacdo de uma alteracdo de nosso objeto social.

Caso nosso acionista d¢oslador detenha nossas agfes que representem participacao acionaria igual ou inferior
a 50%, a aprovacgdo de determinados assuntos mencionados acima dependera da aprovacao prévia em assembleia
geral extraordinaria.
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Os detentores de acdes preferenciais dédireito de comparecer em assembleias de acionistas e participar de
discuss@es. A Lei Brasileira das Sociedades por Acdes estabelece que acbes sem direito de voto, tais como as acbes
preferenciais, poderdo adquirir direitos de voto se a companhia nébudisdividendos fixos ou minimos com
relacdo a essas agdes por trés exercicios fiscais consecutivos e reterdo esses direitos até a distribuicao dos referidos
di videndos fixos ou m2ni mosd R{sdds Relmtivds lags ADSs e3NassAcdesat or e s
PreferenciaisOs detentores das ADSs e de nossas a-»es prefere

De acordo com a Lei Brasileira das Sociedades por Acdes, qualquer alteracdo nos direitos ou nas preferéncias
de nossas acdes preafaciais, ou na criacdo de uma classe de acBes com prioridade sobre nossas acfes preferenciais,
a menos que essa alteracdo esteja autorizada por nosso estatuto social, 0 que exigiria a aprovacao de nossos
acionistas preferencialistas em uma assembleia derationistas, além da aprovacao pela maioria dos detentores
de nossas acfes votantes em circulacdo. Os detentores de acbes preferenciais votariam como uma classe na
assembleia extraordinéria.

A Lei Brasileira das Sociedades por A¢bes concede (i) aortdete de acdes preferenciais sem direitos de
voto (ou com direitos de voto restritos) que representarem 10% do total do capital social emitido e (ii) aos detentores
de nossas agfes ordinarias que ndo forem parte do grupo controlador e representanoribbftinioncapital social
votante o direito de nomear um membro para o Conselho de Administracdo mediante votacdo durante a assembleia
geral ordinaria de acionistas. Se nenhum de nossos detentores nao controladores de a¢6es ordinarias ou preferenciais
atingir os respectivos limites acima descritos, os detentores de acdes preferenciais ou ordinarias que representarem
no minimo 10% do capital acionario poder&o agrupar suas detencdes para nomear um membro e um substituto para
nosso Conselho de Administracdo. éssdireitos somente poderdo ser exercidos por esses acionistas que provarem
gue detém a participagdo exigida, sem interrupcdo, durante no minimo trés meses diretamente anteriores a nossa
assembleia geral ordinaria.

Os detentores de agdes ordinarias fazesng determinados direitos que ndo poderdo ser aditados mediante
alteracdes no estatuto social ou em uma assembleia geral de acionistas, o que inclui (i) o direito de votar em
assembleias gerais de acionistas; (ii) o direito de participar de distribuieddisidendos e juros sobre o capital
proprio e dividir o restante dos ativos da companhia na hipétese de liquidagédo; (iii) os direitos preferenciais em
determinadas circunstancias, e (iv) o direito de reseada companhia em determinados casos. Aléssede
direitos, o estatuto social ou uma maioria dos acionistas votantes poderd estabelecer direitos adicionais e,
igualmente, excluios. O Nivel 2 das Praticas Diferenciadas de Governanca Corporativa, as quais serdo por nés
cumpridas, estabelece a conéesge direitos de voto a detentores de agbes preferenciais com relacdo a
determinadas questes, inclusive reestruturacao societaria, incorporacdes e operacdes com partes relacionadas.

Os acionistas controladores poderdo nomear e eleger uma maioria dansnégmBonselho de Administracdo
de companhias brasileiras. Em uma companhia brasileira, a administracdo n&o tem o direito de nomear conselheiros
para eleicdo em nome dos acionistas. Os acionistas ndo controladores e os detentores de acdes senotdireito de v
tém o direito de eleger representantes para o conselho, conforme acima descrito. Os detentores de uma porcentagem
limite de a¢Bes votantes também poderéo solicitar, até 48 horas antes de qualquer assembleia geral de acionistas, que
a eleicdo dos condwiros esteja sujeita a votacdo cumulativa. A porcentdigeite exigida para votagdo
cumulativa para uma sociedade como a nossa é atualmente de 5% das ac¢des em circulagdo. Os acionistas que
votarem para eleger um representante dos acionistas minonitaciggderdo proferir votos cumulativos para eleger
outros membros do conselho.

Além disso, alteragbes em nosso estatuto social estipulam que caso o0 acionista controlador em qualquer
momento detenha participacdo aciondria igual ou inferior ae85@periola 15%, no minimo 40% dos conselheiros
deverd ser independente e o0s acionistas preferencialistas terdo o direito de eleger um dos conselheiros
independentes. Ademais, caso o0 acionista controlador em qualquer momento detenha participagdo acionéria na
companie igual ou inferior a 15% superior a 7,5%, no minimo 50% dos conselheiros deverd ser independente e os
acionistas preferencialistas teréo o direito de eleger dois dos conselheiros independentes. Caso acionista controlador
em qualquer momento detenha upeticipacdo acionaria na companhia igual ou inferior a 7,5%, no minimo
60%dos conselheiros devera ser independente e os acionistas preferencialistas terdo o direito de eleger dois dos
conselheiros independentes.
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Direito de conversao

Nossos acionistas gem, a qualquer momento, converter as agdes ordinarias em preferenciais, a taxa de 35
ordinarias para uma preferencial, na medida em que estas acdes sejam devidamente pagas e contanto que o montante
de acdes preferenciais ndo exceda 50% do montante astalcfes restantes. Qualquer pedido de conversdo deve
ser entregue a nossa diretoria e, uma vez aceito por ela, deve ser confirmado pelo Conselho de Administragdo na
primeira assembleia apds a data do pedido de conversdo. A conversao esta sujeitabes ssttiansferéncia,
conforme explicado abaixo.

Restricdes de Transferéncia

O acionista controlador, conforme estabelecido em 23 de marco de 2015, devera observar as seguintes
restricdes referentes a transferéncia das acdes preferenciais detidas anmagake 2015:

a) O acionista controlador devera deter 31.463.850 acdes preferenciais até 23 de marco de 2016; e

b) Apds 23 de marco de 2016, o acionista controlador devera deter, no miiBig1,.925 acbes preferenciais.

Até 23 de marco de 2017, o adegta controlador devera estar autorizado apenas a transferir as acgbes
preferenciais detidas em 23 de marco de 2015 em transac¢des privadas, fora da bolsa de valores ou do mercado de
balc&o organizado, para adquirentes que concordem em observar a meggéa.r€stalquer transferéncia privada
subsequente de agBes preferenciais inicialmente transferidas pelo acionista controlador dever&o ocorrer apenas se o
novo adquirente dessas acdes concordar em observar as restricbes acima.

As restricdes para transferémale acdes preferenciais previstas acima nédo se aplicardo as acdes preferenciais
resultantes da converséo de a¢des ordinarias ou as que foram adquiridas pelo acionista controlador apés 23 de mar¢o
de 2015.

A transferéncia de a¢Bes ordinarias detidas peionista controlador ou de acdes preferenciais resultantes da
conversdo de a¢Oes ordinarias estara sujeita as seguintes restricdes:

a) A transferéncia de acdes ordinéarias detidas pelo acionista controlador ou de ac¢des preferenciais resultantes da
converdio de acdes ordinarias, em uma ou mais transac¢des privadas, fora da bolsa de valores ou do mercado de
balcdo organizado, devera ser autorizada apenas se 0 adquirente dessas a¢des ordinarias ou preferenciais concordar
em ndo transferir as acdes adquiridadalsa de valores ou mercado de balcdo organizado por 12 meses a contar da
data da transacgédo, independente da porcentagem de acdes ordinarias ou preferenciais sujeitas a referida operacgéo.
Nesses casos, 0 acionista controlador ndo devera fazer umaarsfaréncia privada, fora da bolsa de valores ou
negociacdo em bloco, de ac¢des ordinarias ou preferenciais resultantes da converséo de ac¢des ordinarias durante seis
meses a contar da data da transacéo.

b) Qualquer transferéncia privada subsequente des dgidalmente transferidas pelo acionista controlador
segundo os termos do item (a) acima dentro do periodo de 12 meses devera ocorrer apenas se o novo adquirente
concordar em ndo transferir as referidas a¢des na bolsa de valores ou mercado de baizddoaga o final dos
12 meses a contar da data em que tais agbes foram transferidas pelo acionista controlador.

¢) Exceto no caso de um processo de venda organizado, conforme previsto abaixo, o acionista controlador néo
devera transferir, em qualqueartisacdo na bolsa de valores ou mercado de balcdo organizado, um namero de acdes
preferenciais que represente participacdo acionaria superior a 3%. Qualquer venda na bolsa de valores ou mercado
de balcéo organizado automaticamente impede o acionista edoirale efetuar uma nova transferéncia de ag¢des
preferenciais, na bolsa de valores ou mercado de balcéo organizado, durante no minimo, seis meses a contar da data
gue a referida venda ocorrer.

d) A transferéncia de acdes preferenciais que representeigzapdio acionaria superior a 3% somente sera
efetuada através de oferta publica registrada junto a CVM. Nesse caso, 0 acionista controlador apenas estara sujeito
as restrigbes de transferéncia que fazem parte da oferta publica.

Todas as restricbes de tséréncia mencionadas acima cessardo definitiva e imediatamente no momento em
gue (a) uma oferta publica para a aquisi¢cdo das acdes ocorrer como resultado da transferéncia do controle de nossa
Companhia; ou (b) o acionista controlador deter um montantacdes em nossa companhia que represente
participagdo acionaria igual ou inferior a 15%.
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Assembleias ordindrias e extraordinarias

Diferentemente das leis que regem as empresas constituidas conforme a legislacdo do Estado de Delaware, a
Lei das SociedadepA¢des ndo permite aos acionistas aprovarem questdes por consentimento escrito obtido em
resposta a um procedimento de solicitagdo de consentimento. Todas as questfes sujeitas a aprovagdo dos acionistas
devem ser aprovadas em assembleia geral ordimf@édamente convocada conforme a Lei das Sociedades por
Acbes. Os acionistas podem ser representados em uma assembleia de acionistas por procuradores que sejam (i)
acionistas da empresa, (i) um advogado brasileiro, (iii) um membro da administracdo omdivhstituicdo
financeira.

As assembleias gerais ordinarias e extraordinarias de acionistas poderdo ser convocadas por publicacdo de
convocacao ndiario Oficial do Estado de S&do Paulem jornal de circulacdo geral na jurisdicdo de nossa sede
social nominimo 15 dias antes da assembleia. As assembleias extraordinarias séo convocadas da mesma maneira
gue as assembleias ordinarias e podem ocorrer imediatamente antes ou depois de uma assembleia ordinaria.

Em assembleia devidamente convocada, nossos da®tésn o poder de realizar qualquer acao pertinente aos
nossos negocios. Os acionistas tém o direito exclusivo, durante nossa Assembleia Geral Ordinaria que deve ser
realizada no prazo de 120 dias do término do exercicio fiscal, aprovar nossas denendinag@eiras e
determinar a destinacdo de nosso lucro liquido e a distribuicdo de dividendos relacionados com o exercicio fiscal
imediatamente anterior ao da assembleia. Os membros do nosso Conselho de Administracdo séo geralmente eleitos
na Assembleia &al Ordinaria. Contudo, de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, eles também podem ser
eleitos em Assembleias Gerais Extraordinarias. Caso seja requerido por nossos acionistas detentores de um namero
suficiente de a¢des, um Conselho Fiscal poderérigto e seus membros eleitos em qualquer Assembleia Geral de
Acionistas.

Assembleias Gerais Extraordinarias podem ser convocadas simultaneamente a Assembleia Geral Ordinaria e em
outras ocasifes durante 0 ano. Nossos acionistas podem executar asssagbégeentre outras, exclusivamente
em Assembleias Gerais de Acionistas:

1 eleicdo e demissdo de membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, caso os acionistas
tenham requerido o estabelecimento da dltima;

1 aprovacdo da remuneracdo total dmsmbros do nosso Conselho de Administracdo e Diretoria, assim
como a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, caso este tenha sido instalado;

alteracdo do estatuto social da Companhia;
aprovacao de fuséo, consolidagéo ou cisdo da Companhia;

aprovacao delissolucéo ou liquidagdo da Companhia, assim como eleicdo e demissdo de liquidantes e a
aprovacao de suas contas;

concessao de prémios em acdes e aprovacdo de desdobramentos ou agrupamento de acoes;

1 aprovacao de plano de opcdo de ac¢des para a nossasadpédti € nossos funcionarios, bem como para a
administracdo e funcionarios de outras companhias diretamente ou indiretamente controladas por noés;

1 aprovacao, de acordo com proposta submetida pelo nosso Conselho de Administracdo, da distribuicdo de
nosso lgro liquido e pagamento de dividendos;

9 autorizacdo para deslistagem da Companhia do Nivel 2 das Préaticas Diferenciadas de Governanca
Corporativa, para se tornar uma empresa de direito privado, exceto se a retirada for devida a uma violagéo
do regulamento @ Nivel 2 por parte da administracdo, e para contratar uma empresa especializada para
elaborar o relatério de avaliagdo no que se refere ao valor de nossas agées, em qualquer uma das referidas
circunstancias;

aprovacao das contas da administracdo e dasdssnonstracdes financeiras;

1 aprovacdo de qualquer oferta publica primaria de nossas acdes ou valores mobiliarios conversiveis em
nossas acgoes; e
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9 deliberar sobre qualquer assunto apresentado pelo Conselho de Administragao.
Dispositivos sobre Combate a Algicdo Hostil

Nosso estatuto social exige que qualquer parte que adquirir nosso controle estenda a oferta de compra a acdes
ordinarias e preferenciais detidas por acionistas ndo controladores ao acionista controlador. O preco da oferta
publica (a) deveraes o preco pago por acao do bloco de controle aos detentores de nossas a¢cdes ordinarias, e (b)
devera corresponder a 35 vezes o0 preco pago pelo bloco de controle aos detentores de nossas agdes preferenciais.

Arbitragem

Com relacdo a nossa listagem no Ni2alle Praticas de Governanca Corporativa Diferenciada, nés e nosso
acionista controlador, conselheiros, Diretores e membros do Conselho Fiscal comprentstenemcaminhar para
arbitragem todas e quaisquer controvérsias decorrentes das normas de Nivéé Zjumisquer outras questdes
corporativas.9 ACOferta @ & ListagediMletrermdos . 0. Segundo nosso est.
controvérsias entre nds, Nossos acionistas e nossa administragdo com relacdo a aplicagao das normas do Nivel 2, da
Lei Brasileira das Sociedades por Ac¢des ou a aplicacdo das normas e dos regulamentos relativas ao mercado de
capitais brasileiros serdo solucionadas por meio de arbitragem conduzida segundo a Camara de Arbitragem da B3
Quaisquer controvérsias entre os a@t@s, inclusive os detentores de ADSs, e controvérsias entre nos e 0s
acionistas, inclusive detentores de ADSs, serdo submetidas a arbitragem de acordo com a Camara de Arbitragem da
B3.

Processo de fechamento de capital

Em conformidade com o estatuto sdala Companhia, somente podemos nos tornar uma empresa de capital
fechado se nés, nosso acionista controlador ou o grupo de acionistas controladores, realizarmos uma oferta publica
de aquisicao de todas as acdes em circulagéo.

De acordo com as normas ddévBl 2 e nosso estatuto social, o preco minimo das a¢bes na oferta publica de
aquisicao exigido a ser feito no caso de a empresa transfeemam empresa de capital fechado deverd ser
equivalente ao valor econdmico determinado no relatério de avalisgiéorado por uma empresa especializada,
independente e renomada, a ser selecionada na Assembleia Geral Ordinaria entre trés companhias sugeridas pelo
Conselho de Administracéo.

Além das normas do Nivel 2 e do nosso estatuto social, de acordo com a Letiddad®es por Acdes, nosso
registro como companhia de capital aberto com a¢bes negociadas em bolsa de valores sera cancelado apenas se nés
Ou Nnosso acionista controlador direto ou indireto fizer uma oferta publica de aquisicdo do total de agdes em
circulagio no mercado (que pode ser a mesma oferta exigida pelas normas do Nivel 2 e nosso estatuto social), a um
valor justo, por pre¢o, no minimo, igual & nossa avaliacdo, determinado segundo os seguintes critérios, adotados
separada ou conjuntamente: (i) pafmio liquido contébil, patrimbnio liquido a preco de mercado, (ii) fluxo de
caixa descontado, (iii) compara¢Bes mdultiplas e (iv) preco de mercado de nossas a¢gdes ou quaisquer outros critérios
adotados pela CVM. Acionistas detentores de no minimo 10% daasacdes em circulacdo podem requerer que
nossa administracéo revise o preco ofertado pelas a¢des e, nesse caso, a administracdo devera convocar Assembleia
Geral Extraordinaria a fim de determinar a realizacdo de outra avaliacdo usando 0 mesmo nataliacéle ou
um meétodo diferente. Tal pedido devera ser feito dentro de 15 dias apos a divulgacdo do preco a ser pago pelas
acoOes na oferta publica de aquisi¢éo, e deverd ser devidamente justificado. Os acionistas que fizerem tal pedido, bem
com aqueles quvotarem em seu favor, devem nos reembolsar por qualquer custo envolvido na preparacdo da nova
avaliacdo, caso o valor da avaliacdo seja inferior ou igual ao valor original de avaliagdo. Caso o novo valor da
avaliagdo seja maior do que o valor original alaliacdo, a oferta publica devera ser feita ao novo prego de
avaliacao.

Deslistagem do Nivel 2 das Préticas Diferenciadas de Governanca Corporativa

Podemos, a qualguer momento, retirar nossas agfes do segmento Nivel 2, desde que isto seja aprovado por
adonistas representando a maioria do capital votante da companhia na Assembleia Geral Ordinaria e que enviemos
comunicado por escrito & B3 com 30 dias de antecedéncia. Caso decidamos nos retirar do segmento Nivel 2, para
gue nossas acdes sejam disponildléa para negociacdo fora do segmento Nivel 2, nosso acionista controlador
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deve realizar uma oferta publica para aquisicdo de nossas acbes dentro do prazo legal, tendo por base o valor
econdmico determinado no relatério de avaliagdo elaborado por uma a&ngmmscializada e independente,
renomada, a ser selecionada na Assembleia Geral Ordinaria dentre trés companhias sugeridas pelo Conselho de
Administracdo. A oferta publica devera ser comunicada a B3 e imediatamente divulgada ao mercado apés a
Assembleia Gl de Acionistas em que a retirada foi aprovada. Caso a saida do segmento Nivel 2 resulte do
cancelamento do nosso registro na qualidade de companhia aberta, nosso acionista controlador devera observar os
demais requisitos aplicaveis para se tornar eraptescapital fechado.

A deslistagem do segmento Nivel 2 ndo implica no cancelamento da negociacédo de nossas agfes na B3.

Caso nosso controle acionario seja transferido dentro do periodo de 12 meses ap0s a deslistagem do Nivel 2, o
acionista controlador @hante e o comprador deverdo oferecer aos outros acionistas a aquisicdo de suas agfes a
preco e condicdes fornecidos ao acionista controlador vendendo as a¢des, ajustado pela inflagéo.

Ap0s a saida do segmento Nivel 2, ndo podemos solicitar a listagerssdes mcdes no segmento Nivel 2 por
dois anos subsequentes ao cancelamento, exceto em caso de mudanca em nosso controle acionario apds a
deslistagem do Nivel 2.

Oferta publica para aquisicéo de 30% das agdes

Qualquer pessoa ou grupo de pessoas que adouiige torne proprietario legitimo de nossas agdes que
representem participagdo aciondria igual ou superior a 30%, independente se o acionista foi um acionista de nossa
companhia antes da transacao especifica que resulta na titularidade dessas a¢Oémgavenda oferta publica
para a aquisicao de todas as acdes de nossa companhia.

Modelo e Transferéncia

Em virtude de nossas acdes preferenciais estarem na forma escritural, 0 Banco Itad S.A., na qualidade de agente
de escrituracao, devera efetuar qualquansferéncia de a¢cdes mediante registro efetuado em seus livros, nos quais
ele debitard a conta de acdes do cedente e creditar4 a conta de acdes do cessionario. Quando nossas a¢des sao
adquiridas ou vendidas em uma bolsa de valores brasileira, ®&tésd é efetuada nos registros de nosso agente
de escrituragdo por um representante de uma corretora ou do sistema de compensacdo da bolsa de valores. As
transferéncias de a¢Bes por um investidor estrangeiro sdo efetuadas da mesma maneira pelcabdanqteelec
investidor e em nome deste Ultimo, exceto se o investimento original tiver sido registrado no Banco Central segundo
a Resolugdo n°. 4.373, o investidor estrangeiro deverd também pleitear uma alteracdo, por meio de seu agente local,
se necessarialo registro eletrdnico para refletir a nova titularidade. A B3 opera uma camara de compensacao por
meio da CBLC. O fato de que essas a¢des estdo sujeitas a custddia da bolsa de valores em questao estara refletido
em nossos registros de acionistas. Cam@nata participante, por sua vez, sera registrado no livro de registro de
nossos acionistas beneficidrios mantido pela CBLC e sera tratado da mesma maneira que 0s acionistas registrados.

American Depositary ReceigADRS)

O The Bank of New York Mellon,ue, em 17 de abril de 2017 substit@itibank, N.A. na qualidade de agente
depositério, assinou e entregou ADRSs representativos de nossas acdes preferenciais. Cada ADR é um certificado que
comprova uma quantidade especifica de Ac¢des Depositarias Americambém designadas como ADS&
presente dafacada ADS representa duas acdes preferenciais (ou o direito de receber duas ac¢bes preferenciais)
depositada na sede do Banco Itai S.A. em S&o Paulo, na qualidade de custodiante do depositario no Brasil. Cada
ADS também representa quaisquer outros valores mobiliarios, quantias em dinheiro ou outros bens que possam ser
detidos pelo depositario. O escritério do depositario no qual os ADRs sao administrados esté localizado na 399 Park
Avenue, Nova York, Nova York0043.

O investidor interessado podera deter ADSs diretamente (procedendo ao registro de um ADR em nome dele) ou
indiretamente por meio de seu corretor ou outra instituicdo financeira. Se o investidor estrangeiro detiver ADSs
diretamente, ele sera um detier de ADR. Nao tratamos os detentores de ADR como nossos acionistas e detentores
de ADR ndo tém direitos de acionistas. Os direitos dos acionistas sao regidos pelas leis brasileiras. O depositario € o
detentor das a¢Bes preferenciais representativasas. Os detentores de ADRs tém direitos de detentor de ADR.

Um contrato de depésito celebrado entre nds, o depositario e o investidor interessado, na qualidade de detentor de
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ADR, e os proprietarios beneficiarios de ADRs estabelece os direitos do dde®DR, bem como os direitos e
as obrigactes do depositario. As leis de Nova York regem o contrato de deposito e os ADRs.

C. Contratos Relevantes

Nossos contratos relevantes estdo diretamente relacionados com nossas atividades operacionais, tais como
contrabs relativos a arrendamento de aeronave e fornecimento de combustivel, bem como contratos relativos a
nossa concessao para operar como uma companhia aérea comercial. Ndo temos contratos relevantes que ndo estejam
relacionados com nossas atividades openagso

Acordo de Condicdes Gerais para Aeronaves entre a The Boeing Company e a GAC

Em 2004 e 2012, celebramos um acordo, conforme alteracdes, com a Boeing para a aquisicdo de aeronaves,
instalacdo de equipamento fornecido por nés, servicos de suport@ere € garantia do produto. Além das
aeronaves fornecidas, a Boeing fornecera programas de treinamento de manutencdo e voo, bem como suporte de
engenharia de operacdes.

Contrato de Promessa de Venda Comercial entre a Petrobras Distribuidora S.A. e a GLA

Em 2015, fechamos um contrato de promessa de venda comercial para a aquisicdo de combustivel da Petrobras
Distribuidora. Concordamos em adquirir combustivel exclusivamente da Petrobras Distribuidora em todos os
aeroportos onde a Petrobras Distribuidora piossstalacdes de abastecimento de aeronaves. A Petrobras
Distribuidora, por sua vez, concordou em satisfazer todas as nossas necessidades de combustivel nos aeroportos de
abastecimento.

Contrato de Uso de Licenca de Software e Servigos de Reserva Cedebméréd a Navitaire Inc. e a GLA

Em 1° de maio de 2004, celebramos um acordo, alterado e atualizado, com a Navitaire Inc. para servigos de
reserva e obtivemos uma licenca para usar o software Navitaire para prover servicos de reserva aos nossos clientes.
A Navitaire oferece diversos servi¢os auxiliares além dos servicos de reserva, inclusive servicos de implementagéo
de centro de dados, configuracdo de rede e servicakesign servicos de integracdo do sistema, servigos de
instalacéo do site ao clienteservigcos de treinamento inicial.

D. Controles Cambiais

O direito de converter pagamentos de juros ou divideralmescursos obtidos com a venda de a¢Bes em moeda
estrangeira e remeter esses montantes para fora do Brasil estd sujeito a restricbes segisidoda tky
investimentos estrangeiros que normalmente exige, entre outros, que 0s investimentos relevantes sejam registrados
no Banco Central e na CVM. Essas restricdes na remessa de capital estrangeiro para o exterior podem impedir ou
evitar que o custodnte de nossas acdes preferenciais representadas por nossas ADSs ou o0s detentores de nossas
acoOes preferenciais convertam dividendos, distribuices ou recursos obtidos com a venda dessas acdes preferenciais
em délares nortamericanos e enviem os délareste-americanos para o exterior. Os detentores de nossas ADSs
poderiam ser afetados desfavoravelmente por atrasos ou recusa de conceder qualquer aprovacdo governamental
exigida para converter pagamentos em moeda brasileira em acgdes preferenciais suljaceossas ADSs e
remeter 0s recursos obtidos ao exterior.

A Resolucdo n°. 1.927 do Conselho Monetério Nacional prevé a emissdo de recibos depositarios em mercados
estrangeiros em relacdo a acdes de emissores brasileiros. O programa de ADS foi apgvadio
Regulamentos do Anexo V pelo Banco Central e a CVM anteriormente a emissdo das ADSs. Consequentemente, 0s
recursos obtidos com a venda das ADSs pelos detentores de ADR fora do Brasil ndo estdo sujeitos a controles de
investimento estrangeiro, e dstentores de ADSs tém o direito ao tratamento fiscal favoravel em determinadas
circunst®©nciasCoNsddefidarbbat Rekevantes sobre os | mpost ¢

E. Tributagéo

A explanacéo a seguir trata das consequéncias relevantes de impastdadéederal do Brasil e dos Estados
Unidos em fun¢&o da aquisicao, detencao e alienacdo de nossas a¢8es preferenciais ou ADSs.
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Essa explanacdo nado discute todas as consideracdes fiscais que possam ser relevantes para uma decisdo de
adquirir nossas acoesgberenciais ou ADSs e nem se aplica a todas as categorias de investidores, alguns dos quais
poderao ficar sujeitos a regras especiais, bem como nédo trata expressamente de todas as consideracfes de imposto de
renda federal do Brasil e dos Estados Uniddisa@ageis a qualquer detentor especifico. Ela é baseada nas legislacGes
tributarias do Brasil e dos Estados Unidos em vigor na data deste relatério anual, e esta sujeita a alteragdes, com
eventual efeito retroativo e interpretagdes distintas. E recomergléaelada adquirente em potencial consulte seu
proprio consultor tributario sobre as consequéncias especificas de imposto de renda federal do Brasil e dos Estados
Unidos a si proprio em funcéo de investimento em nossas ac¢des preferenciais ou ADSs.|&smgiexambém
toma por base as declaragdes do depositario e a suposi¢do de que cada obrigacdo contida no contrato de depésito
celebrado entre nossa Companhia, o banco depositario, e os detentores registrados e titulares legitimos de nossas
ADSs, e em quaguer documentos correlatos, seréo cumpridas em conformidade com seus termos.

Embora ndo haja atualmente nenhum tratado de imposto de renda entre o Brasil e os Estados Unidos, as
autoridades fiscais dos dois paises entabularam discussdes que poderdar @imial tratado. Nao podemos
garantir a V.Sa. se ou quando um tratado entrard em vigor, ou de que forma ele afetard os detentores de nossas acoes
preferenciais ou ADSs.

Consideragfes Relevantes sobre os Impostos Brasileiros

A explanacdo a seguiesume a consequéncias fiscais brasileiras substanciais da aquisicdo, manutengéo e
alienacdo de nossas acdes preferenciais ou ADSs para qualquer detentor que ndo seja considerado domiciliado no
Brasi |l (ADetentor n«o Brasileiroo), para fins de tri buf

Esta discussdo é baseada na legislacao tributéria do Brasil em vigor, e esta sujeita a alteracdes, com eventual
efeito retroativo e interpretagdes distintas. Qualquer mudanca nessa Lei poderd mudar as consequéncias do disposto
abaixo. Essa discussdo née destina a todas as consideragfes fiscais brasileiras que possam ser aplicaveis a
gualquer detentor ndo brasileiro e, portanto, cada detentor ndo brasileiro deve consultar seu consultor tributario a
respeito das consequéncias tributarias de um invegtreemacdes preferenciais ou ADSs no Brasil.

Tributacdo de Dividendos

Os dividendos, inclusive dividendos em espécie, pagos por nés ao depositario, com relagdo as acdes
preferenciais subjacentes as ADSs, ou a detentor ndo brasileiro de a¢bes prefer@odiaigs Ao sujeitos a imposto
de renda brasileiro retido na fonte, desde que esses valores estejam relacionados a lucros auferidos apds 1° de janeiro
de 1996.

Tributac@o de Ganhos

De acordo com a Lei no 10.833, datada de 29 de dezembro de 2003, oullBe83®, os ganhos de capital
realizados sobre a alienacao de ativos localizados no Brasil por detentor ndo brasileiro estdo sujeitos a tributa¢éo no
Brasil, independentemente de a venda ou alienagdo ser conduzida por um detentor ndo brasileiro antoitro det
néo brasileiro ou a um residente brasileiro.

Com relagéo a alienacéo de ac¢des preferenciais, por serem ativos localizados no Brasil, o detentor nédo brasileiro
estara sujeito a imposto de renda sobre os lucros auferidos, de acordo com as regtas dbscxD,
independentemente de a operagéo ser conduzida no Brasil ou por um residente brasileiro.

Com relac@o as ADSs, os ganhos realizados discutivelmente por um detentor ndo brasileiro na alienacdo de
ADSs para outro residente ndo brasileiro ndo sBatados no Brasil, baseado no argumento de que as ADSs néo
constituem ativos localizados no Brasil para efeitos da Lei no 10.833. Entretanto, ndo podemos assegurar como 0S
tribunais brasileiros interpretar@o a definicdo de ativos localizados no Brasdirexdo com a taxacdo de ganhos
realizados por um detentor ndo brasileiro na alienacdo de ADSs a outro residente ndo brasileiro. Como resultado,
ganhos sobre a alienagdo de ADSs por um detentor ndo brasileiro a um residente brasileiro, ou até mesmo a um
detentor ndo brasileiro no caso de um tribunal determinar que as ADSs constituem ativos localizados no Brasil,
podem estar sujeitos ao imposto de renda no Brasil, de acordo com as normas acima descritas. E importante
esclarecer que, para fins de tributacéaslieira, as normas de imposto de renda sobre ganhos relativos a alienagéo
de acdes preferenciais ou ADSs variam dependendo do domicilio do detentor ndo brasileiro, a forma pela qual esse
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detentor ndo brasileiro registrou seus investimentos no BancaalCefun como a alienagéo é efetuada, conforme
descrito abaixo.

O deposito de agdes preferenciais em troca de ADSs podera ficar sujeito a imposto brasileiro sobre ganhos de
capitala aliquotas que variam de 15% a 22,%% 25% no caso de investidores doiiddios em uma Jurisdicao de
Baixa Tributacdo ou Tributacdo Zero, conforme definido abaixo, se o custo de aquisicdo das ac¢des preferenciais for
inferior (a) ao preco médio por acdo preferencial em bolsa de valores brasileira em que o maior nimero@essas acd
tenha sido vendido no dia de depdsito; ou (b) se nenhuma acao preferencial tiver sido vendida nesse dia, 0 preco
médio na bolsa de valores brasileira em que o0 maior nimero de acdes preferenciais tenha sido vendido nos 15
pregdes imediatamente anterioeetal depdsito. Nesse caso, a diferenca entre o custo de aquisicédo e o preco médio
das acdes preferenciais calculada conforme acima descrito podera ser considerada ganho de capital sujeito a
tributacdo. Em alguns casos pode haver argumentos para sugtentl tributacdo ndo se aplica no caso de
detentor ndo brasileiro registrado nos termos da Resolucdo 4.373 (conforme definido abaixo) e que ndo seja
domiciliado em uma Jurisdicédo de Baixa Tributacao ou Tributacéo Zero, conforme definido abaixo.

A retirada de ADSs em troca de acdes preferenciais ndo deve ser considerada como dando origem a ganhos de
capital sujeitos ao imposto de renda brasileiro, desde que no recebimento das agbes preferenciais subjacentes o
detentor ndo brasileiro cumpra as normas eggtibs observadas com rela¢@o ao registro do investimento no Banco
Central.

Os ganhos auferidos sobre a alienagcdo das a¢bes preferenciais na bolsa de valores brasileira (0 que inclui
negociagOes realizadas no mercado de balcdo organizado) sé&o:

1 isentos démposto de renda, quando auferidos por um detentor ndo brasileiro que (i) tiver registrado seu
investimento no Banco Centr al do Brasi|l segundo as
Resolu-«o0o 4.3730) e (i i) odedaixh dributacde su Tdilutaghe Zere,m u ma
conforme definido abaixo; ou

1 sujeitos a imposto de renda a uma aliquota de 15% em qualquer outro caso, inclusive ganhos auferidos por
um detentor ndo brasileiro que ndo seja um Detentor segundo a Resolucdo au3Ejaefesidente em
uma Jurisdicdo de Baixa Tributacdo ou Tributacdo Zero, conforme definido abaixo. Nesses casos, o
imposto de renda retido na fonte de 0,005% sera aplicavel e podera ser compensado com o possivel
imposto de renda devido sobre o ganhaajgtal.

Quaisquer outros ganhos auferidos sobre a alienacdo de acdes preferenciais que ndo forem efetuadas na bolsa de
valores brasileira estdo sujeitos a imposto de ranaléguotas que variam de 15% a 22,%%ceto para residentes
de uma Jurisdicdo d8aixa Tributacdo ou Tributacdo Zero, conforme definido abaow ainda onde as
regulamentacdes locais imponham restricdes a divulgacdo da composi¢céo societaria e a identidade dos proprietarios
legitimos, e que, nesse caso, estardo sujeitos a impostonda eealiquota de 25%. Caso esses ganhos estejam
relacionados com negocia¢des conduzidas no mercado brasileiro ndo organizado de balcdo com intermediacdo, o
imposto de renda retido de 0,005% sera também aplicavel e poderd ser compensado pelo evenbudd irepds
devido sobre o ganho de capital.

No caso de resgate de acBes preferenciais ou ADSs ou reducdo de capital por uma companhia brasileira, a
diferenca positiva entre o valor recebido pelo detentor ndo brasileiro e o custo de aquisicdo dasfergiesame
ou ADSs resgatadas € tratado como ganho de capital decorrente da venda ou permuta de agfes realizada fora de
bolsa de valores brasileira e esta entdo sujeita a aliquota de imposto de renda de 15%, ou 25%, conforme o caso.

Como regra geral, o gha realizado em decorréncia de transacéo de disposicao de acdes preferenciais ou ADSs
€ determinado pela diferenca entre o valor realizado na venda ou permuta das acdes ou ADSs e seu custo de
aquisicao.

N&o se pode garantir que continuara o atual tratanpmaferencial para detentores nao brasileiros detentores de
ADSs e Detentores nos termos da Resolu¢éo n°. 4.373 de acdes preferenciais.

Qualquer exercicio de direitos de preferéncia com relacdo as ac¢des preferenciais ou ADSs néo ficara sujeito ao
impostode renda brasileiro. Qualquer ganho auferido na venda ou cessédo de direitos de preferéncia relativos as
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acOes preferenciais ou ADSs pelo detentor ndo brasileiro ficara sujeito a tributacdo de imposto de renda brasileiro de
acordo com as mesmas regras @piis sobre a venda ou alienacéo de acdes preferenciais.

Distribuicdes de Juros sobre o Capital Préprio

De acordo com a Lei n°. 9.249, datada de 26 de dezembro de 1995, conforme emenda, as companhias brasileiras
podem efetuar pagamentos aos acionistasteaizados como distribuicdes de juros sobre o capital proprio, como
alternativa as distribuicbes de dividendos. Tais juros sdo calculados como referéncia a TIJLP determinada pelo
Banco Central de tempos em tempos e, para fins tributarios, nao poder@satirapque for maior entre:

1 50% do lucro liquido (apés a contribuicdo social sobre o lucro liquido e antes de se levar em conta tal
distribuicdo e a provisdo de imposto de renda de pessoa juridica) no periodo com relagdo ao qual o
pagamento seja efetuadny

1 50% dos lucros acumulados e reservas de lucro, na data do inicio do periodo com relagdo ao qual os
pagamentos foram efetuados.

As distribuigBes de juros sobre capital proprio, no que diz respeito as acdes preferenciais pagos aos acionistas
que sejam dentores nao brasileiros, inclusive detentores ndo brasileiros de ADSs, estdo sujeitas ao imposto de
renda brasileiro retido na fonte a aliquota de 15% ou 25% no caso de detentores domiciliados em uma Jurisdi¢céo de
Baixa Tributacdo ou Tributacdo Zero, comhe definido abaixo, ou onde leis locais aplicAveis imponham restricbes
a divulgacdo da composicdo acionaria, da titularidade sobre os investimentos ou do beneficiario final do lucro
proveniente de transacdes realizadas e atribuiveis a detentores iémdza& distribuicdo de juros sobre o capital
préprio podera ser determinada pelo nosso Conselho de Administragdo. Ndo podemos garantir que nosso Conselho
de Administracdo ndo determinara que as futuras distribuicdes de lucros possam ser efetuagiasdeojunos
sobre o capital proprio em vez de serem efetuadas por meio de dividendos.

Os valores pagos a titulo de distribuicéo de juros sobre o capital préprio sdo dedutiveis para fins de imposto de
renda pessoa juridica e contribuicdo social sobrero liguido, sendo ambos os impostos incidentes sobre nosso
lucro, desde que os limites e regras descritos acima sejam observados pela nossa Companhia.

Jurisdic6es com Baixa Tributagdo ou Tributagdo Zero

Em 4 de junho de 2010, o fisco brasileiro promulgdnsérucdo Normativa® 1.037 listando (i) os paises e as
jurisdicdes consideradas como tendo Baixa Tributagdo ou Tributagdo Zero ou onde a legislacédo local ndo permite o
acesso as informagBes relacionadas com a composicdo aciondria de pessoas fursdi@aitularidade ou a
identidade do beneficiério efetivo do lucro atribuido aosredaentes e (ii) os regimes fiscais privilegiados, cuja
definicdo é fornecida pela LeP 11.727 de 23 de junho de 2008. Em 12 de dezembro de 2014, a Receita Federal
pubicou a Norma 488, reduzindo o conceito de Jurisdicdes de Tributacdo Favoravel para aquelas que tributam o
lucro abaixo da aliquota de 17% (o conceito anterior adotava uma aliquota maxima de 20% para esse propésito), o
gue provavelmente resultara em untaralcéo na lista prevista segundo a Instru¢do Normefiv®37. No entanto,
€ importante ressaltar que a Norma 488 néo se aplica aos Detentores segundo a Resolucdo 4.373.

Embora a nosso ver, a melhor interpretagdo da atual legislacédo tributéria passa ¢ewclusdo de que o

conceito mencionado acima de Aregi me fiscal privilegi
transferéncia no Brasil e regras transparentes de capitalizagdo, ndo podemos assegurar que legislacbes ou
interpretacdes sshe quent es emitidas pelo fisco brasileiro refere

estabelecida pela Lei n® 11.727 também se aplicara aos Detentores ndo brasileiros em pagamentos de juros sobre o
capital préprio.

Apesar do supramencionadecomendamos que investidores consultem seus proprios consultores tributarios
com relagdo as consequéncias da implementa¢éo da Lei n° 11.727, Instrugdo Normativa Nerha3488. Se as
autoridades fiscais brasileiirme fdiesealmi pareml gugiea do oc o9
retido na fonte incidente sobre pagamentos efetuados aos Detentores ndo brasileiros, o imposto de renda retido na
fonte aplicavel aos referidos pagamentos poderia ser tributado a aliquota de até 25,0%.
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Outros Impostos Brasileiros Relevantes

N&o existem impostos federais brasileiros de sucessdes, doacdes ou de tramsmgssdnortisincidentes
sobre a titularidade, transferéncia ou alienacdo de acfes preferenciais ou ADSs por detentor ndo brasileiro.
Entretanto impostos sobre doacdes e de sucessfes podem ser cobrados por alguns estados brasileiros sobre doacdes
efetuadas ou herangas deixadas pelo detentor ndo brasileiro a pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas
nos estados brasileiros. Nao esistimpostos ou taxas brasileiros de selo, emissédo, registro ou impostos ou taxas
similares devidos por um detentor ndo brasileiro de ag6es preferenciais ou ADSs.

Impostos sobre Operacdes de Cambio

De acordo com o Decreto 6.306/07, a conversdo em moedagssta ou a conversdo em moeda brasileira dos
recursos obtidos ou remetidos por pessoa juridica brasileira oriundo de investimento estrangeiro no mercado de
valores mobiliarios brasileiro, inclusive aqueles relacionados com o investimento pelo detertoasil@iro nas
acOes preferenciais e ADSs podera estar sujeita ao Imposto sobre Operacdes Financeiras, ou IOF/Cambio. A atual
aliquota aplicavel para a maioria das operacfes de cambio é 0,38%. No entanto, as operacdes cambiais efetuadas
para entrada deecursos no Brasil por detentores segundo a Resolucéo 4.373 estdo sujeitas ao IOF & aliquota de: (i)
0% no caso de operagdes de renda variavel realizadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, bem como na
aquisicao de a¢cbes de empresas brasileiragpltakcaberto em ofertas publicas ou subscricdo de ag¢fes relativas a
aportes de capital, desde que a emissora tenha registrado suas a¢des para negociacao na bolsa de valores; (ii) 0% no
caso de saida de recursos do Brasil relativos a esse tipo de inmestimeEuindo pagamentos de dividendos e juros
sobre capital proprio e o repatriamento de recursos investidos no mercado brasileiro. Além disso, o IOF/cadmbio
atualmente incide a uma aliquota de 0% sobre a retirada de ADSs em ag8es. Em qualquer o, lorgsileiro
podera aumentar a qualquer tempo a aliquota até um maximo de 25%, mas apenas no que diz respeito a transacgdes
futuras.

Imposto sobre Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios

De acordo com o decreto 6.306/07, o Imposto sobre Opera¢cbesTitalos e Valores Mobilidrios
(Al OF/ T2t ul o0s0) poder 8 incidir em quaisquer opera-»es
realizadas no Brasil, mesmo se essas operacdes forem realizadas em bolsa de valores brasileira. Atualmente, a taxa
de IOF/Titulos aplicaveis as operacbes que envolvam acdes preferenciais ou ordinariasEnzespecial, o
IOF/Titulos também incide a aliquota de zero por cento sobre a transferéncia das a¢Bes negociadas na bolsa de
valores brasileira com a finalidade dmitir ADRs para negociacéo fora do Brasil.Gdverno Brasileiro podera
aumentda para até 1,5% ao dia, mas somente com relagdo a operacdes futuras.

Capital Registrado

O valor de investimento em ac¢fes preferenciais detidas por detentor ndo brasilessjaggealificado nos
termos da Resolugdo m.373e obtenha registro junto a CVM ou pelo Depositario, na qualidade de depositario
representando o detentor em questao, devera ser registrado junto ao Banco Central. Tal registro permite a remessa
do Brasil & quaisquer recursos obtidos com as distribuigcbes no tocante as agdes, e valores realizados no tocante a
alienacdo de tais agbes. O capital registrado referente a a¢gBes preferenciais adquiridas sob a forma de ADSs ou
adquiridas no Brasil, e depositado jur#to depositario em troca de ADSs serd igual ao seu preco de compra (em
dolares norteamericanos) para o adquirente. O capital registrado referente a acBes preferenciais que sejam retiradas
guando do resgate de ADSs, conforme o caso, serd 0 contravaltilaes norteamericanos do preco médio de
acOes preferenciais, conforme o caso, em bolsa de valores brasileira na qual o maior nimero de tais a¢fes
preferenciais, conforme o caso, tenha sido vendido no dia de retirada. Se nenhuma acdo preferenaia,oconfor
caso, tiver sido vendida nesse dia, o capital registrado reéstino preco médio na bolsa de valores brasileira em
gue o maior namero de ag8es preferenciais, conforme o caso, tenha sido vendido nos 15 pregbes imediatamente
anteriores a tal retirad O valor em dolares nortanericanos das agfes preferenciais, conforme o caso, sera
determinado com base na média da taxa de cambio cotada pelo Banco Central na data em questao ou, se 0 prego
médio de acdes preferenciais for determinado de acordo centemga imediatamente anterior, a média das taxas
médias cotadas nas mesmas 15 datas utilizadas para determinar o preco médio das a¢bes preferenciais
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O detentor nao brasileiro de acdes preferenciais podera experimentar demora na realizacao do riefesido reg
junto ao Banco Central, o que podera retardar remessas para o exterior. Tal demora podera afetar negativamente o
valor, em dolares nor@mericanos, recebidos pelo detentor ndo brasileiro.

Consequéncias Relevantes sobre Imposto de Renda Federal detaBos Unidos

A explanacédo abaixo descreve as consequéncias relevantes sobre imposto de renda federal dos Estados Unidos
em funcdo da aquisicdo, detencdo e alienacdo de nossas acdes preferenciais ou ADSs. Essa explaisacao aplica
somente a proprietarioeditimos de ADSs ou de ac¢Bes preferenciais que sejam Detentores americanos (conforme
definido abaixo). Essa explanacao toma por base o Cddigo da Receita Federal dos EstaddstgmdbRévenue
Code)de 1986 e alteracdes posteriores, ou 0 Cédigo,isgribo legislativo, Regulamentos do Tesouro definitivos,
temporarios e propostos, pronunciamentos administrativos da Receita Federal dos EUA, ou IRS, e decisdes
judiciais, tudo conforme atualmente em vigor, estando todos eles sujeitos a altera¢Oeslrfmygsi com efeito
retroativo) e a interpretacbes divers&sse resumo ndo descreve nenhuma consideragdo acerca da legislacéo
tributaria estadual, local ou ndo americana, e nenhum aspecto da legislacao tributaria federal americana (como os
imposto de trasmissao causa mortis, de doa¢des o imposto minimo alternativo ou seguro salde sobre receita liquida
de investimentos) que nao tributagdo de receitas. Detentores americanos devem consultar seus préprios consultores
tributarios sobre esse assunto

Essa ex@nacdo ndo pretende tratar de todas as consequéncias sobre imposto de renda federal dos Estados
Unidos que possam ser relevantes a um detentor americano especifico, sendo recomendavel que V.Sa. consulte seu
préprio consultor tributério a respeito de suaagéo fiscal especifica. A explanacéo apiessomente a Detentores
americanos que detenham a-»es preferenciais ou ADSs s
detidos para investimento) nos termos do Codigo, ndo tratando das consedigtadsague possam ser relevantes
aos Detentores americanos em situacgdes fiscais especiais, inclusive, por exemplo:

I companhias de seguro;

organizac¢des com isencao fiscal;

corretores;

investidores que marcam seus valores mobiliarios ao mercado;
empresas cotimvestimentaegulamentado

fundos de investimento imobiliério;

bancos ou outras instituicdes financeiras;

investidores responsaveis por imposto minimo alternativo;

parcerias e outras entidades de repasse;

detentores americanos cuja moeda funcional nacosaélar norteamericano;

expatriados dos Estados Unidos;

=A =4 =4 4 A -4 -4 -4 -4 -4 -4

detentores americanos de nossas ac¢des preferenciais ou ADSs como parte de opleegg@osttaddle,
conversao ou outra operacgao integrada;

1 alguns contribuintes que apresentam as demonstragdesdiras apliciveis necessarias para reconhecer o
lucro quando a receita correspondente esté refletida nessas demonstragées finaunceiras

1 detentores americanos que sejam titulares, diretamente, indiretamente ou presumidamente, de 10% ou mais
do poder @ voto combinado total, se houver, de nossas a¢6es com direito dewd@¥% ou mais do valor
total das acdes de todas as classes de a¢cdes da Companhia.

Exceto nos casos em que expressamente descrito abaixo, a presente explanagdo pressupde que ndo somos
companhia de investimento estrangeiro passivo ou PFIC para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos.
Vi d@onséquéncias Relevantes sobre o Imposto de Renda Federal dos EstadodNdmials para Companhias
de I nvestimento Estrangeiro Passivoo.
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V.Sa. ® fADetentor americanod caso seja propriets8rio |
imposto de renda federal dos Estados Unidos:

1 pessoa fisica que seja cidada ou residente dos Estados Unidos;

1 companhia ou qualquer outra pesgaadica tributavel como companhia, constituida segundo as leis dos
Estados Unidos, de quaisquer de seus estados, ou o Distrito de Columbia;

1 espdlio cuja renda esteja sujeita a imposto de renda federal dos Estados Unidos independentemente de sua
fonte; ou

1 trust, se um tribunal dentro dos Estados Unidos for capaz de exercer fiscalizacdo primaria de sua
administracdo, e uma ou mais pessoas dos Estados Unidos tiverem poderes para controlar todas as decisdes
significativas de tatrust (ou de outro modo se toust tiver eleicdo valida em vigor nos termos dos atuais
regulamentos do Tesouro para ser tratado como pessoa dos Estados Unidos).

Se uma sociedade (ou qualquer outra pessoa juridica tributavel como sociedade para fins do imposto de renda
nos Estados Unidy) detiver agBes preferenciais ou ADSs, o tratamento do imposto de renda americano de sécio
geralmente dependera da condi¢do do sdcio e das atividades da parceria. Uma sociedade que detenha nossas acfes
preferenciais ou ADSs e os sécios dessas sociedastesdd consultar seus préprios consultores tributarios com
relagdo as consequéncias tributarias, de acordo com o imposto de renda federal americano, da compra, titularidade e
alienacdo das nossas ag¢des preferenciais ou ADSs.

Para fins de imposto de rendadéral dos Estados Unidos, um Detentor americano de ADS sera tratado como
propriet8rio | eg2timo das a-»es Q@onseduéncias iReldvantesssobreeopr e s e |
Imposto de Renda Federal dos Estados Unibagribuicdes no tocante #- » es Pr ef erenci ai s ou A

Distribuicbes no Tocante as Agdes Preferenciais ou ADSs

As distribuicdes em dinheiro (inclusive valores retidos para pagamento de impostos de retencéo brasileiros e
distribuicdes de pagamentos nocionais de juros sobre olgapitgio, excluindese, porém, distribuicdes a titulo de
resgate das acdes preferenciais tratadas como permutas ou vendas nos termos do Cédigo) efetuadas por nossa
Companhia para ou por conta de Detentor americano no tocante a a¢des preferenciaissmuadtesmodo geral
tributadas ao Detentor americano em questdo como receita de dividendo ordinaria quando tal distribui¢cdo for paga,
efetiva ou presumidamente, com utilizacdo de nossas reservas de lucros e lucros acumulados (conforme determinado
para finsde imposto de renda federal dos Estados Unidos). Distribuicdes que excedam nossas reservas de lucros e
lucros acumulados serdo tratadas, primeiramente, como reembolso de capital ndo tributavel reduzindo o custo de
aquisicao ajustado das acbes preferem@ai ADSs do Detentor americano em questdo. Qualquer distribuicdo que
ultrapassar tal base tributaria ajustada do Detentor americano sera tratada como ganho de capital e sera ganho de
capital de longo ou de curto prazo, se o Detentor americano houvefdpoasiwagfes preferenciais ou ADSs por
mais de um ano. Nao pretendemos manter os calculos de nossos ganhos e lucros segundo os principios do imposto
de renda federal dos Estados Unidos e, a menos que e até que os referidos célculos sejam efetuadusess Dete
norteamericanos deveriam assumir que todas as distribuicdes derivam dos ganhos e lucros e constituem receita de
di videndos. Conforme empregado abai xo, o termo fAdivide
fins de imposto de rendaderal dos Estados Unidos.

Um Detentor americano tera direito, sujeito a uma série de limitacdes e condicdes complexas (incluindo a
exigéncia de um periodo de detengdo minimo), de reclamar crédito fiscal estrangeiro dos Estados Unidos no que diz
respeitoa quaisquer impostos de retencao brasileiros incidentes sobre dividendos recebidos no tocante as acdes
preferenciais ou ADSs. Os Detentores americanos que ndo optarem por reclamar crédito fiscal estrangeiro com
relacdo a quaisquer impostos de renda estieogypagos durante o exercicio tributavel poderdo alternativamente
reclamar deducdo com relacdo a tais impostos de retencdo. Os dividendos recebidos com relacdo as acdes
preferenciais ou ADSs serdo tratados como renda de fonte estrangeira que podel@vasges no célculo da
limitacdo de crédito fiscal estrangeiro dos Estados Unidos do Detentor americano em questdo. Para os propdsitos da
limitacdo norteamericana aos créditos fiscais estrangeiros, a fonte de renda estrangeira € separada em diversas
i csed as o0, e 0o cr®dito do i mposto estrangeiro sobre a rer
norteamericano atribuivel a tal renda. Os dividendos distribuidos em relagao as nossas acdes preferenciais ou ADSs
deve, em geral, constituiirenda de categoria passiva" para a maioria dos detentoresanm@tiEanos. Os
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detentores devem consultar seus préprios consultores tributarios sobre a disponibilidade do crédito fiscal estrangeiro
nas circunstancias especificas de cada um deles. O DetmsIEstados Unidos manifestou preocupacédo com o fato

de que intermediarios, no tocante a ajustes sobre depdsito, poderdo estar praticando atos incompativeis com a
utilizacdo de créditos fiscais estrangeiros por pessoas dos Estados Unidos detentodas depagitarias. Por
conseguinte, os investidores deverdo estar cientes de que a explanacéo acima sobre a capacidade de creditar imposto
brasileiro retido na fonte incidente sobre dividendos e a possibilidade de reducéo da aliquota fiscal com relagao a
dividendos recebidos por determinados detentores que ndo sdo pessoas juridicas abaixo descritas poderiam ser
afetadas por atos praticados por partes as quais as ADSs forem liberadas e pelo IRS.

Os dividendos pagos por n6s de modo geral ndo seréo elegineefinpala deducao de dividendos nos termos
do Codigo a certos acionistas de companhias americanas. Observadas as preocupacfes acima apresentadas do
Tesouro dos Estados Unidos e certas excecdes referentes a posichesgaande curto prazo, o valor endldres
norteamericanos de dividendos recebidos por certos Detentores americanos (inclusive pessoas fisicas), no tocante
s ADSs, ficar8 sujeito ° tributa-«o0o a uma taxa reduz
gual i fi cad a®pagoOmm todanterds ARSB skrdo tratados como receita de dividendo qualificada se (i) as
ADSs puderem ser prontamente negociadas em mercado de valores mobiliarios estabelecido nos Estados Unidos;
(ii) o detentor americano cumpre o requisito do periodespera das ADSs (geralmente mais de 60 dias durante o
periodo de 121 dias que se inicia 60 dias antes da ddigidendo), e (iii) termos sido, ndo no ano anterior ao ano
em que o dividendo tenha sido pago, e formos, ndo no ano em que o dividendagsejagmpanhia de
investi mento estrangeiro passivo (APFI C0) . Nossas ADSs
forma, se qualificardo como prontamente negociaveis em mercado de valores mobiliarios estabelecido nos Estados
Unidos enquantpermanecerem assim listadas. No entanto, ndo ha garantia de que as ADSs serédo ou permanecerao
prontamente negociaveis. Observada a discussdo das normas sobre companhias de investimento estrangeiro passivo
abaixo, com base na natureza do nosso lucro,sativatividades atuais e projetadas, ndo acreditamos que as acdes
preferenciais ou ADSs foram (no exercicio fiscal de 2017) nem esperamos que elas sejam (para o exercicio fiscal de
2018) consideradas a¢6es de PFIC para fins de imposto de renda fedesthdos Bnidos.

Com base na orientagdo em vigor, ndo esta totalmente evidente se os dividendos recebidos no tocante as a¢bes
preferenciais (a medida que ndo sejam representados por ADSs) serdo tratados como dividendos qualificados, uma
vez que as acgOes peeénciais ndo se encontram listadas em bolsa de valores dos Estados Unidos. Ademais, o
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos anunciou sua intencdo de promulgar normas em conformidade com
as quais detentores de ADSs ou ac¢bes preferenciais e inteiose@@r meio dos quais tais valores mobiliarios
sejam detidos terdo permissédo para se valer de certificacfes de emitentes para estabelecer que dividendos sejam
tratados como dividendos qualificados. Uma vez que esses procedimentos ainda ndo foram e&atitdosos
certeza de que seremos capazes de cdogpriOs Detentores americanos de ADSs e ac¢des preferenciais deverdo
consultar seus proprios consultores tributarios acerca da disponibilidade da aliquota reduzida de imposto sobre
dividendo a luz das cimnstancias especificas de cada um deles.

O valor de qualquer distribuicdo em dinheiro paga em moeda brasileira sera igual ao valor da distribuicdo em
dolares nortemericanos, calculado por referéncia a taxa de cambio vigente na data em que a disfobuicao
recebida pelo depositario (no caso de ADSs) ou pelo Detentor americano (no caso de agdes preferenciais detidas
diretamente pelo Detentor americano em questdo), independentemente do fato de o pagamento ser na verdade
convertido em ddlares nortamericaims na data em questdo. Um Detentor americano ndo devera reconhecer
gualquer ganho ou perda de moeda estrangeira atinente a distribuicdo em questdo caso a moeda brasileira seja
convertida em ddlares nostanericanos na data do recebimento. Se a moedaelmasifio for convertida em
dolares nortemericanos na data do recebimento, entretanto, podera ser reconhecido ganho ou perda em relacdo a
venda ou outra alienacdo subsequente da moeda brasileira. Tal ganho ou perda de moeda estrangeira, se houver,
constiuira lucro ou prejuizo ordinario de fonte dos Estados Unidos.

Como nossas a-»es preferenciais n«o ser«o tratadas
C-digo, as distribui-»es a Detentores apreefemnanmnsci aies da
direitos de prefer°ncia atinentes a tais fia-»es n«o pr
gue integrem distribuicdo proporcional a todos os acionistas na maior parte dos casos nao ficardo sujeitas a imposto
de renda federal dos Estados Unidos. Contudo, se a capacidade dos detentores de ADSs de participar do exercicio de
direitos de preferéncia for limitada, a distribuicdo dos direitos de preferéncia poderdo resultar em uma suposta
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distribuicdo aos detentores dedag preferenciais segundo a Secdo 305 do Cdédigo. Qualquer suposta distribuicéo
sera tributada como um dividendo no &mbito de nossos ganhos e lucros discutidos acima.

Venda ou Troca ou Outro Dispositivo Tributavel de Acbes Preferenciais ou ADSs

Os depositog as retiradas de acdes preferenciais por detentores americanos em troca de ADSs nao acarretardo
a realizacdo de ganho ou perda para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos.

Um detentor nortemericano que possuir agoes preferenciais ou AD&mte qualquer ano tributavel em que
formos uma PFIC exceder certos valadesminimise ndo se qualificar para certas outras isencdes devera arquivar o
Formulario 8621 do IRS (receita federal dos EUA). Além disso, em certas circunstancias, as reguiamenta
tempor 8rias tamb®m r equdaenmmeerm cqpuneo ou i caif da cneo on dretreno  ®
indiretamente detenha ac8es preferenciais através de outro cidaddanmeniteino arquive o Formulario 8621 do
ano tributavel durante o qual @tionista indireto tenha recebido distribuicdo excessiva com relacéo a titularidade
ou alienacdo das acdes preferenciais, ou registre lucro de acordo com a opcdo de marcacdo a mercado, conforme
descrito abaixo entre outras circunstancias. Os detentorés-antgricanos devem consultaeus préprios
consultores tributarios sobre a aplicacao das ra@é€ as nossas acbes preferenciais ou ADSs e a aplicagdo da
legislacdo sancionada recentemente em circunstancias especificas de V.Sas.

Se o imposto brasileirfor retido quando da venda, troca ou outra alienagéo tributavel de uma acgéo preferencial
ou ADS, o valor realizado por um Detentor americano incluira o valor bruto do produto da aludida venda, troca ou
outra alienacgdo tributavel antes da deducé@o do impwasileiro. Ganho ou perda de capital, se houver, realizado
por Detentor americano quando da venda, permuta ou outra alienacgao tributavel de uma acgéo preferencial ou ADS
de modo geral sera tratado como lucro ou prejuizo de fonte dos Estados Unidosypata ¢irédito fiscal
estrangeiro dos Estados Unidos. Consequentemente, no caso de venda, troca ou outra alienagéo tributavel de uma
acao preferencial ou ADS que esteja sujeita a imposto brasileiro incidente sobre o ganho (ou, no caso de deposito,
em trocade uma ADS ou ac¢do preferencial, conforme o caso, que ndo esteja registrada de acordo com a Resolucéo
nU 4.373, em que haja incid°ncia de imposto brasileir
Relevantes sobre os Impostos Brasiledosrib ut a- «0o de Ganhoso), o Detentor ame
do crédito fiscal estrangeiro para esse imposto brasileiro, a menos que o Detentor americano possa compensar o
crédito com imposto de renda federal dos Estados Unidos incidente sobraeodi@aproveniente de fontes
estrangeiras enquadrada na categoria de renda pertinente. Alternativamente, caso esteja disponivel, o Detentor
americano pode sofrer uma deducao pelo imposto brasileiro se ele ndo decidir reclamar um crédito fiscal estrangeiro
para quaisquer impostos de renda estrangeiros pagos durante o ano tributavel.

Normas sobre Companhias de Investimento Estrangeiro Passivo

Via de regra, uma companhia estrangeira é PFIC, no que respeita a um Detentor americano, caso, em qualquer
ancbase engue o Detentor americano detiver agfes na companhia estrangeira, pelo menos 75% de sua receita bruta
for investimento passivo, ou se pelo menos 50% do valor de seus ativos (apurado com base em média trimestral)
produzir receita passiva ou for detido pargpraducdo de receita passiva. Na determinacdo se uma empresa
estrangeira é PFIC, lexse em consideracdo a porgdro-rata da receita e dos ativos de cada companhia na qual
detenha, direta ou indiretamente, pelo menos 25% de participacdo (em termosridePasdoesse fim, receita
passiva inclui, de modo geral, entre outras coisas, dividendos, juros, alugy&ises e ganhos provenientes da
alienacdo de ativos de investimento (observadas varias excec¢des). Com base na natureza do nosso lucro, ativos e
atividades atuais e projetadas, ndo esperamos que as ag¢des preferenciais ou ADSs sejam consideradas acdes de PFIC
para fins de imposto de renda federal dos Estados Unidos. No entanto, a determinagcdo do fato de as acdes
preferenciais ou ADSs constituirem agdde PFIC constitui determinacdo fatica efetuada anualmente, podendo
assim ficar sujeita a alteracdo. Uma vez que essas determina¢des tomam por base a natureza de nossas receitas e
ativos de tempos em tempos e envolvem a aplicacdo de complexas normias riéc ha garantia de que néo
seremos considerados PFIC em relacao ao atuddas®ou qualquer afmase passado ou futuro.

Se, contrariamente a explanacéo acima, nossa Companhia for tratada como PFIC, um Detentor americano ficara
sujeito a normas espaés (e podera ficar sujeito a maior responsabilidade as obrigacdes do imposto de renda
americano e maiores exigéncias de preenchimento de formulario) com relacdo a (a) qualquer ganho realizado
guando da venda, troca ou outra alienagdo de agBes preferencio u ADS s ; e (b) qualquer
efetuada por nossa Companhia ao Detentor americano (de modo geral, qualquer distribuicdo durant@asen ano
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em que as distribuicdes ao Detentor americano no tocante as ac6es preferenciais ou ADSareltnal2&% das
distribuicdes médias anuais que o Detentor americano tiver recebido no tocantes as acbes preferenciais ou ADSs
durante os trés andmse anteriores ou, se periodo menor, o periodo de detencdo do Detentor americano das acdes
preferenciais ou BSs). De acordo com essas normas, (a) o ganho ou distribuicdo a maior seria alocado
proporcionalmente ao longo do periodo de detencdo do Detentor americano das acgdes preferenciais ou ADSs; (b) o
valor alocado ao anbase em que o ganho ou distribuicdo &omenha sido realizado e 0s adisse anteriores ao

primeiro dia em que tivermos nos tornado PFIC seria tributado como receita ordinaria; (c) o valor alocado a cada
ano anterior em que fomos PFIC ficaria sujeito a imposto de renda federal dos Estaldssallliquota maxima
praticada naquele ano; e (d) o encargo de juros de modo geral aplicavel a pagamentos a menor de imposto de renda
federal dos Estados Unidos seria cobrado com relacdo ao imposto imputavel a cada ano anterior em que nossa
Companhia er®FIC.

Via de regra, se nossa Companbhia for tratada como PFIC, as normas descritas acima poderdo ser evitadas por
um Detentor americano que optar por ficar sujeito a regime de marcacdo ao mercado com relacdo a acbes de um
PFIC. Um Detentor americano podeggtar pelo tratamento de marcagdo ao mercado para suas agdes preferenciais

ou ADSs, desde que as a-»es preferenciais ou ADSs, p a
l iquidezdo conforme defini-«o ¢ oadbd Uhidos.Parsesse éim, ad ADB nt oS
ser«o consideradas fAa-»es de alta |iquidezdo se el as f

York, a ndo ser em lotes minimos ou no minimo 15 dias durante cada trimestre civil. Um Detentor americano que
optar pelo regime de marcacéo a mercado de modo geral calcularia ganho ou perda no final debeadacanm

se as acoes preferenciais ou ADSs tivessem sido vendidas pelo justo valor de mercado. Qualquer ganho reconhecido
pelo Detentor americano nos tersndo tratamento de marcacdo a mercado, ou em venda efetiva, seria tratado como
receita ordinaria, e seria facultada ao Detentor americano deducéo ordinaria em razdo de qualquer diminuicdo do
valor das acdes preferenciais ou ADSs no final de qualquebza®y e em razdo de qualquer prejuizo reconhecido

em venda efetiva, mas somente na extensdo, em cada caso, da receita objeto de marcacdo ao mercado anteriormente
incluida ndo compensada pelas diminui¢cdes de valor anteriormente deduzidas. Qualquer pogjidecemn venda

efetiva de acdes preferenciais ou ADSs seria perda de capital a medida que ultrapassasse a receita objeto de
marcag¢do ao mercado anteriormente incluida ndo compensada pelas diminui¢cdes de valor anteriormente deduzidas.
O custo de aquisicddas acdes preferenciais ajustadas ou ADSs de um Detentor americano aumentaria ou
diminuiria em raz&o de ganho ou perda considerado nos termos de regime de marcacdo a mercado. A opgdo por
marcacdo a mercado é, via de regra, irrevogavel.Caso estejamanirdees a ser uma PFIC, um Detentor
americano pode ser considerado como detendo uma participagéo indireta em qualquer uma de nossas subsididrias
gue seja, ela prépria, uma PFIC (PFIC de menor nivel) e pode estar sujeito as normas das PFICs quanto a
distribuicdes indiretas ou vendas da PFIC de menor nivel, mesmo que o Detentor americano ndo receba os proventos
de tal distribuicdo ou venda. Além disso, uma escolha de marcacao ao mercado com respeito as agdes preferenciais
ou ADSs nao se aplicaria a nenhuma@&e menor nivel, sendo que o Detentor americano nao seria capaz de fazer

tal escolha com respeito a sua participacéo indireta no capital daquela PFIC de menor nivel. Consequentemente, as
normas sobre PFIC poderiam incidir com respeito ao resultado dBkiGade menor nivel, cujo valor ja teria sido

levado em consideragdo indiretamente via ajustes de marcagdo ao mercado relativamente a nossas acdes
preferenciais ou ADSs.

Se nossa Companhia for considerada PFIC em urbas® os dividendos atinentes assas ADSs nao serao
gual i ficados fAreceita de dividendo qualificadao sujeit
Estados Uni dos, conforme descrito acima. Vide ADistribi

Retencéo na Fonte Apresentacdo de Informacgdes

De modo geral, os dividendos atinentes a acfes preferenciais ou ADSs e 0s pagamentos dos recursos obtidos
com a venda, permuta ou outra alienacdo de acbes preferenciais ou ADSs pagos dentro dos Estados Unidos ou por
meio de ertos intermediarios financeiros ligados aos Estados Unidos a Detentor americano estdo sujeitos a
apresentacdo de informac8es e poderdo ficar sujeitos a imposto de reten¢éo na fonte americano a aliquota maxima
atual de 24% a menos que o detentor ameri¢iars@ja companhia ou outro veiculo isento; ou (ii) providencie um
namero preciso de identificacao do contribuinte e certifique que é um cidaddo americano e que ndo houve nenhuma
perda de isen¢éo de reten¢do na fonte.

Retencdo na fonte ndo € um impostaiadial. O valor de qualquer imposto de retencdo na fonte decorrente de
pagamento ao Detentor americano podera ser utilizado como crédito contra a responsabilidade por imposto de renda
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federal dos Estados Unidos do Detentor americano, desde que as infgmac@ssarias sejam oportunamente
fornecidas ao IRS. V.Sa. podera, de modo geral, obter restituicdo de quaisquer valores retidos nos termos das
normas de retencdo na fonte que ultrapassarem sua responsabilidade por imposto de renda federal dos Estados
Unidos mediante a oportuna apresentacao de pedido de restituicdo junto ao IRS.

Rel at-rio sobre AAtivo Financeiro Estrangeiro Espec2zf i

Os propriet8rios de fAativos financeiros estrangeiros
em certas ccunstancias, um limite maior), poderdo ser obrigados a arquivarem um relatério de informacdes com
relacdo aos referidos ativos na declaracdo de imposto de renda federal dos EUA. Os "ativos financeiros estrangeiros
especificos" geralmente abrangem quaisgoatas financeiras mantidas pelas instituicGes financeiras estrangeiras,
assim como, quaisquer dos seguintes, porém apenas caso ndo sejam detidas em contas mantidas por instituicdes
financeiras: (i) acoes, titulos e valores mobiliarios emitidos por aess@o nortamericanas, (ii) instrumentos
financeiros e contratos mantidos para investimento que tenham emissores n&meadanos ou contrapartes e
(iii) participacdes em empresas estrangeiras. Os detentoresamaticanos deverdo consultar seudppps
consultores tributarios com relacdo a aplicacdo das normas sobre a divulgacdo de informacBes as nossas acdes
preferenciais ou ADSs e a aplicacdo da referida legislacdo em situacfes especificas.

Outros Impostos Brasileiros

V.Sa. deve notar que quakyuimposto IOF/Cambio ou imposto IOF/Titulos brasileiros ndo pode ser tratado
como imposto estrangeiro creditavel para fins do imposto de renda federal dos Estados Unidos, embora V.Sa. talvez
tenha o direito de deduzir tais impostos, sujeito as limitagpbsaveis segundo o Cddigo. V.Sa. deve consultar
seus consultores tributarios em relacdo as consequéncias destes impostos sobre o imposto de renda federal dos
Estados Unidos.

F. Dividendos e Agentes de Pagamento
N&o aplicavel.

G. Declaracdo dogspecialistas
N&o aplicavel.

H. Documentos em Exibi¢do Publica

Estamos sujeitos as exigéncias de prestacao de informacdes da Lei de Mercado de Capitais de 1934 dos Estados
Unidos, (oSecurities Exchange AcBor conseguinte, somos obrigados a apresentar relatérios e oidonaiacdes
a SEC, inclusive relatérios anuais segundo o Formularie @elatérios segundo o FormularidkK6V.Sa. podera
analisar e copiar os relatérios e demais informag8es a serem apresentados a SEC nas instalagdes de consulta publica
mantidas pelaBC na 100 F Street, N.W., Washington D.C. 20549 e nos escritdrios regionais da SEC na 500 West
Madison Street, Suite 1400, Chicago, lllinois 60661, e 233 Broadway, New York, New York 10279. Cépias dos
materiais poderdo ser obtidas junto a Sala de CorRilikca da SEC na 450 Fifth Street, N.W., Washington, D.C.
20549 as taxas em vigor. O publico podera obter informag8es quanto ao funcionamento da Sala de Consulta Publica
da SEC ligando para a SEC nos Estados Unidos no telef868 SEG0330. Ademais, aBBC mantém pagina na
Internet em http://www.sec.gov, a partir da qual V.Sa. podera acessar eletronicamente o termo de registro e
respectivos materiais.

Na qualidade de emitente privado estrangeiro, ndo estamos sujeitos as mesmas exigéncias de divulgacao
aplicaveis a um requerente dos Estados Unidos nos termBsathange ActPor exemplo, ndo somos obrigados a
elaborar e emitir relatorios trimestrais. No entanto, pretendemos fornecer aos nossos acionistas relatérios anuais
contendo demonstracdes financeimglitadas por nossos auditores independentes e disponibilizar aos nossos
acionistas relatérios trimestrais contendo dados financeiros nao auditados referentes aos trés primeiros trimestres de
cada exercicio fiscal. Apresentamos as demonstracdes finandeiestrais a SEC no prazo de dois meses a contar
do encerramento dos trés primeiros trimestres do nosso exercicio fiscal, e arquivaremos relatérios anuais segundo o
Formulario 26F dentro do prazo exigido pela SEC, que é atualmente de quatro mesdar de@1 de dezembro,
encerramento do nosso exercicio fiscal.
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Enviaremos ao depositario cOpia de todos os avisos que transmitirmos relativos a assembleias gerais,
distribuicdes aos acionistas ou a oferta de direitos, bem como cépia de qualquer oatio eeiatomunicacao que
disponibilizarmos de modo geral aos nossos acionistas. O depositario disponibilizara todos esses avisos, relatorios e
comunicados recebidos da nossa Companhia para exame por parte dos detentores registrados de ADSs em seus
escritorbs. O depositario enviard copias desses avisos, relatérios e comunicados a V.Sa. por correio, caso nossa
Companhia solicite que ele assim proceda, bem como fornecera cépias suficientes de materiais para esse fim.

Também arquivamos demonstracdes financ&rdemais relatérios periédicos junto a CVM localizada na Rua
Sete de Setembro, 111, Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro9201B9asil.

I. Informacdes sobre Subsidiarias
N&o aplicavel.
ITEM 11. INFORMACOES QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS SOBRE RISCO DE MERCAO

Os riscos inerentes as nossas obrigagdes contratuais sensiveis a riscos de mercado sédo as perdas potenciais
decorrentes de alteragBes adversas nos pre¢cos de combustiveis, taxas de cambio real/ddherinarte e taxas
de juros. Adquirimos combustiveha aeronaves a pre¢os vigentes no mercado, mas procuramos gerenciar 0 risco
de mercado por meio da execucdo de um programeedgedocumentado. Incorremos numa parcela de nossos
custos e despesas operacionais em délaresamogeacanos. Em 31 de dezemlgle 2017, temos uma frota de 119
aeronaves, 88 das quais estdo sob arrendamentos operacionais e 31 sob arrendamento financeiro. Entretanto, os
arrendamentos a taxas fixas ndo sdo considerados instrumentos financeiros sensiveis ao mercado e, portanto, nao
estdo incluidos na analise de sensibilidade de taxa de juros abaixo.

Combustivel de Aeronaves

O resultado de nossas operacdes é afetado por variagbes nos precos do combustivel de aeronaves necessario
para operar nossa frota. Para controlar o risco relagmmao pre¢co do combustivel de aeronaves, celebramos e
podemos celebrar no futuro, contratos derivativos de petréleo bruto e 6leo combA#divetlisso, celebramos
contratos de petréleo bruto e 6leo combustivel com nosso fornecedor em nossa moeda. flodasos contratos
em vigor sdo pagos mensalmente, e ndo adquirimos ou detemos instrumentos para fins de negociagdo Em 31 de
dezembro de 2017, possuiamos derivativobeatigede combustivel correspondentes a 27% de nosso consumo de
combustivel estimadde janeiro até margco de 2018. Adquirimos praticamente todo o combustivel necessério de um
unico fornecedor.

Moedas Estrangeiras

Uma parte significativa de nossos custos e despesas operacionais, tais como servicos de manutencao de turbinas
e de aeronavepagamentos referentes ao arrendamento de aeronaves e seguro de aeronaves, € expressa em ddlares
norteamericanos. Além disso, uma parcela de nossa divida, todos 0s nossos arrendamentos financeiros e parte de
Nosso caixa e equivalentes de caixa e investimsede curto prazo também sao denominados em doélares norte
americanos. Para gerenciarmos o risco cambial, contratamos instrumentos derivativos com o fim de nos proteger
contra possivel depreciagdo do real em relacéo ao dolarametécano. Em 31 de dezbro de 2017, tinhamos em
circulagdo contratos de derivativos em dolar para cobrir a exposicéo esperada das despesas operacionais vinculadas
ao délar norteamericano. Como medida de nosso risco de mercado com relacdo a nossa exposi¢cao cambial, uma
valoriza@o ou desvalorizacéo hipotéticas de 10% do real frente ao délaranmetecano teria resultado em
diminuicdo ou aumento, em nossos resultados de operacg@es, respectivamente, de (i) aproximadamente R$484,9
milh6es em nosso resultado financeiro com variacdmbial, devido a nossa exposicdo liquida a moedas
estrangeiras no valor de R$4.849,9 milhdes em 31 de dezembro de 2017, e (ii) aproximadamente R$530,5 milhdes
em arrendamento de aeronaves, como resultado de nossos compromissos para 2018 com comgatizsreant
operacional ndo cancelaveis que ndo estéo registrados no balanco patrimonial, no valor R$5.304,7 milhdes em 31 de
dezembro de 2017.
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Taxa de Juros

Nossos resultados sdo afetados por alteracBes nas taxas de juros em funcdo dedbreantssadespesas
financeiras resultantes dena parcela de nossa divida, os contratos de arrendamento financeiro com taxas variaveis
e as receitas de juros de nossos investimentos financeiros. Um aumento ou diminui¢do hipotéticasadddh@
de juros resultda em um aumento oredugao, respectivamende R$74,4 milhGesem nossas despesas de juros
liguidas Tais montantes foram determinados considerando os efeitos de uma taxa de juros internacional hipotética
sobre nossa divida, contratos de arrendamentnd@ii® com taxas varidveis e investimentos financeiros em 31 de
dezembro de 2017.

ITEM 12. DESCRICAO DE TIiTULOSE VALORES MOBILIARIOS QUE NAO SEJAM ACOB
A. American Depositary Shares (ADSS)

Nos Estados Unidos, nossas acdes preferenciais sdo negociadas na forma.d8sABI3Ss comecaram a ser
negociados na NYSE em 24 de junho de 2004. Atualmente, cada ADS representa duas acdes preferenciais, emitida
pelo depositario conforme um contrato de deposito. Em fevereiro de @E&mos a razdo de nossas ADSs para
acOes prierenciais de uma ADS para uma acao preferencial para uma ADS para dez ac¢bes preferenciais. Em abril
de 2017, a razé&o foi alterada para uma ADS para cinco a¢Bes preferenciais. Em 21 de novembro de 2017, reduzimos
ainda mais a razdo para uma ADS para do@ssapreferenciais.

N&o tratamos os detentores de ADR como nossos acionistas, e os detentores de ADR ndo possuem direitos de

acionistas. A lei brasileira rege os direitos dos acionistas. O depositario € o detentor das acdes preferenciais

subjacentes as ABSOs detentores de ADRs possuem direitos de detentores de ADRs.

Taxas e despesas

A tabela abaixo apresenta um suméario das taxas e despesas devidas por detentores de ADRs:

Detentores de acdes preferenciais ou de ADRs devem pag
US$5,00 (ou menos)op cada 100 ADSs (ou parcela de 1
ADSSs)

US$0,05 (ou menos) por ADS (até onde seja permitido f
regras da bolsa de valores na qual as ADSs estéo listada
negociacao)

Uma taxa equivalente a taxa que seria paga caso 0s t
distribuidos fesem agdes preferenciais e estas houvessen
depositadas para emissédo de ADSs

US$0,05 (ou menos) por ADS por acalendério (na medid
em que o depositario ndo tenha cobrado uma taxe
distribuicdo em dinheiro de US$0,86 longo do ano)

Taxas de registro ou transferéncia

Despesas do depositario com conversdo de moeda estra
em dolares nortamericanos

Por:

Emissdo de ADSs, incluindo emissfes resultantes de
distribuicdo de acdes preferenciais ou de direitos ou ¢
propriedade

Cancelamento de ADSs para fins de retirada, incluindo no
de rescisao do contratte deposito

Qualquer distribuicdo em dinheiro

Distribuicdo de titulos a detentores de titulos depositados
séo distribuidos pelo depositario a detentores de ADRs

Servigos do depositario

Transferéncia e registro de acdes preferenciais em r
cadastro de acdes preferenciasgoou/do nome do depositar
ou seu agente quando o agente deposita ou retira
preferenciais.
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Despesas do depositario Transmissbes por cabo, telegrama e fax afgo
expressamente previstas no contrato de deposito)

Impostos e outros encargos governamentais que o depos Na medida em que for necessario
ou custodiante tenha que pagar sobre qualquer ADR ou

preferencial subjacente a uma ADR, por exemplo, impo

sobre transferéncia de &%) taxas de selo ou impostos retic

na fonte

Quaisquer encargos incorridos pelo depositario ou seus ac Ndo ha nenhum encargo desse tipo atualmente no me
para administrar os titulos depositados brasileiro

Paganento de Impostos

O depositario pode deduzir o valor de quaisquer impostos devidos de pagasfietuiados a detentores de
ADSs Ele pode também vender os titulos depositados, em venda publica ou privada, a fim de pagar quaisquer
impostos devidos. Os detenés de ADSs permanecerdo responsaveis caso o0s rendimentos obtidos com a venda néo
sejam suficientes para pagar os impostos. Caso o depositario venda os titulos depositados, este reduzird o nimero de
ADSs, caso apropriado, de modo a refletir a venda er pagadetentores os rendimentos obtidos com a venda, ou
enviarlhes qualquer propriedade, remanescentes apds 0 pagamento dos impostos.

Reembolso de Taxas

O Bank of New York Mellon, na qualidade de depositario, concordou em nos reembolsar pelas despesas por
nés incorridas em relacdo ao estabelecimento e a manutencdo do programa de ADS. O depositario concordou em
nos reembolsar por nossas taxas anuais continuas de listagem em bolsa de valores, bem como em pagar os custos
regulares de manutencdo das ADRSs, cuesistem em despesas com postagem e envelopes para envio de relatérios
financeiros anuais e intermediarios, impressdo e distribuicdo de cheques relativos a dividendos, arquivamento
eletrénico de informacdes para fins do imposto federal +aomtericano, pstagem de formularios fiscais exigidos,
papéis para correspondéncia, selos, fax e telefonemas. Concordou, ainda, em nos reembolsar anualmente por certos
programas de relagbes com investidores ou atividades promocionais especiais de relagcbes com snuestidore
alguns casos, o depositario concordou em realizar pagamentos anuais com base em quaisquer indicadores de
desempenho aplicaveis relacionados ao programa de ADRs. Ha limites para o montante das despesas pelas quais o
depositario vai nos reembolsar, n@msnontante do reembolso disponivel a Companhia ndo esta necessariamente
vinculado ao montante de taxas que o depositario cobra dos investidores.

O depositério cobra taxas para entrega e resgate de ADSs diretamente dos investidores ou dos intermediarios
agndo em seus nomes quando depositam agdes ou resgatam ADSs para fins de retirada. O depositario cobra taxas
para realizar distribuicdes a investidores deduzindo essas taxas dos montantes distribuidos ou vendendo uma parte
da propriedade passivel de distiiffio para pagar as taxas. O depositario pode cobrar sua taxa anual pelos servicos
prestados por eles por meio da deduc¢éo de distribuicGes ou da cobranga direta aos investidores ou, ainda, debitando
das contas de sistema escritural dos participantes agind®us nomes. O depositario geralmente pode se recusar a
prestar servigos que incorrem taxas até que essas taxas sejam pagas.

Reembolso de Taxas Incorridas em 2017

Ao longo de 2017,a Companhia ndo recebeu nenhum valor depositario para custos regukareom
manutengdo das ADRs (consistindo em despesas de postagem e envelopes para o envio de relatérios financeiros
anuais e intermediarios, impresséo e distribuicdo de cheques de dividendos, arquivamento eletrénico de informacdes
para fins do imposto feddramericano, postagem de formularios fiscais exigidos, papéis para correspondéncia,
selos, fax e telefonemas), quaisquer indicadores de desempenho aplicaveis relativos ao programa de ADRSs, taxas
legais e de subscricdo.
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PARTE Il
ITEM 13. MORAS, DIVIDENDOS EMATRASOE INADIMPLEMENTOS
Nada Consta.

ITEM 14. MODIFICACOES RELEVANTES NOS DIREITOS DEDETENTORES DE AGOESE USO DOS
RECURSOS OBTIDOS

Nada Consta.
ITEM 15. CONTROLES E PROCEDIMENTOS

Controles e Procedimentos de Divulgacd@o Companhia mantém controles e procedimentos destinados a
assegurar que é capaz de coletar as informacg6es que é demandada a divulgar nos relatérios que arquivar junto a
SEC, e a processar, sumarizar e divulgar esta informacéo dentro dos prazos especificados nas regras da SEC. Com
base em uma avaliacdo dos comsoé procedimentos de divulgacdo da Companhia ao final do periodo coberto por
este relatorio, conduzida pela Administragdo da Companhia, com a participacdo deMesidente e de Diretores
Financeiros, apds avaliarem juntamente com outros membrosndaisichcdo a eficacia de nossos controles e
procedimentos de divulgag&o (conforme definidos na Lei de Mercados de Capitais de 1934 sob a Réged) 13a
concluiram que esses controles e procedimentos em 31 de dezembro de 2017 eram eficazes em wssegurar ¢
Companhia é capaz de coletar, processar e divulgar as informacdes que € demandada a divulgar nos relatérios que
arquivar junto a SEC, dentro dos prazos previstos.

Relatério da Administracéo referente ao Controle Interno sobre os Relatérios Finandesdsninistracédo da
Companhia é responsavel por estabelecer e manter controles internos eficientes sobre os relatérios financeiros,
conforme definido nas Normas 13&(f) segundo a Lei de Mercados de Capitais de 1934. O controle interno da
Companhia sobres relatérios financeiros destisa a oferecer garantias razoaveis a administracao do Encarregado
de Registro e ao Conselho de Administragdo com relagdo a preparagdo e a apresentacdo adequada das
demonstrag6es financeiras publicadas. Em virtude de istitgs;bes internas, o controle interno sobre os relatérios
financeiros ndo podera impedir ou detectar declaragées inveridicas.

Avaliacdo da Administracdo sobre a eficiéncia do controle interno da Companhia sobre os relatérios
financeiros de 31 de dezemhie 2017 Ao fazer tal avaliagcdo, a administragcdo usou os critérios estabelecidos pelo
Comité de Organizacdes de Patrocinio da Treadway Commission, ou COSO, em Controlé Iifstndura
Integrada (2013). Com base nesta avaliacdo, a Administracdo aqrezlitan 31 de dezembro de 2017, os controles
internos da Companhia sobre os relatdrios financeiros com base nesses critérios sdo eficazes.

Parecer dos Auditores Independent@sefetividade de controles internos sobre as demonstracfes financeiras
de 31 de dzembro de 2017 passou pela auditoria da Ernst & Young Auditores Independentes S.S., ou EY, a
empresa de auditoria independente que também auditou as demonstracfes financeiras consolidadas da Companhia
para o exercicio findo naquela data. O parecer da BYetacdo aos controles internos da Companhia sobre as
demonstragdes financeiras esta incluido nesse documento.

ITEM 16. RESERVADO
ITEM 16A. EspecialistaFinanceiro do Comité de Auditoria

Nosso Conselho de Administracdo determinou que o Sr. André Janszky, membssaeomité de auditoria,
sej aspemialistd i nanceiro do comit°® de auditoriao conforme de
exigéncias apliciveis de independéncia da SEC e as normas de listagem na NYSE. Para discusséo sobre o papel de
nsso comit?® de auditori a, v & @oeitésidotConselh® @e. AdniinistBat@io ®eas d o
Diretoricdd Comi t ° de Auditori ao.

ITEM 16B. Codigo de Etica

Nosso Conselho de Administracéo adotou o Cédigo de Etica aplicavel aos nossos conselheires, eireto
funcionérios, inclusive nosso DiretBresidente e Diretor VieBresidente Financeiro. O Codigo de Etica pode ser
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visualizado no site de Internet www.voegol.com sob o
desse site de Internefim sdo incorporadas como referéncia a este documento.

ITEM 16C. Honorarios e Servicos de Nosso Auditor

A tabela abaixo define os honorarios totais dos servicos prestados pela nossa principal auditora, Ernst & Young
Auditores Independentes S.S., durantexacicios fiscais encerrados em 31 de dezembro de 2016 e 2017:

2016 2017
(em milhares de reais)
HONOTArIOS de AUAIMOMIA. ........veeeeeeeeee et eeee e 6.538,7 5.754,7
Honoréarios Relacionados com AUditQria............cccoeeeiveeeeevveecveeenes. 637,1 1.505,3
Honoréarios de Servigos TriDULANIOS. ... .....ocouvieiiiiii e - -
OULTAS TAXAS .. e eeite et eee et e et e e e e e e e e et e e et e e et e e eaanaeen - -
B o ] = | SO 7.175,8 7.260,0

Honorarios de Auditoria

Os honorérios de auditoria incluem a auditoria de nossas demonstracdes financeiras anuais consolidadas e os
controles internos, a auditoria de nossas demonstra¢des financeiras segundo o IFRS, a rengsée daatdrios
trimestrais e auditorias estatutarias exigidas e arquivamentos regulatérios, tais como o Formulario de Referéncia.

Honorarios Relacionados a Auditoria

Os honorarios relacionados a auditoria incluem honorarios relacionados a elaboragésfe dencartas de
iconf or t o 0comeoksascofertan de ditakss seguranca do nosso relatério de sustentabilidade.

Honorarios de Servigos Tributarios

Nenhum servi¢go de consultoria tributaria foi prestado pelo nosso principal auditor em 2016 e 2
Outras Taxas

N&o houve nenhum outro servigo prestado por nossos principais auditores em 2016 e 2017.
Politicas e Procedimentos de Aprovagéo Prévia

Nosso comité de auditoria aprova todos os servicos de auditoria e relacionados com auditoria,iseaiéces f
outros servigos prestados por nosso auditor principal. Quaisquer servigos prestados pela nossa principal auditora que
nao estejam especificamente incluidos no escopo da auditoria deveraca@opaglos pelo comité de auditoria
anterior a qualger contratacdo. Segundo a Norm#&®12 do Regulamento-%, os comités de auditoria estéo
autorizados a aprovarem determinados honorarios para servicos relacionados com auditoria, servigos fiscais e outros
servicos de acordo com a exceg@minimisantes ddinalizacdo da contratacdo de auditoria. Em 2016 e 2017,
nenhum dos honorarios pagos a EY, respectivamente, foi aprovado segundo adxceigéinis

ITEM 16D. IsencBes das Normas de Listagem aos Comités de Auditoria

Nada consta.
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ITEM 16E. AquisicBes de Abes pelo Emissor e Compradores Afiliados

Periodo (a) Namero Total de | (b) Preco Médio Pago | (c) Numero Total de | (d) Quantidade
Acdes Compradas por Acéo AcBes Compradas Méaxima (ou Valor em
como Parte de Délar Aproxi mado)
Anuncio Publico de de Agdes que ainda
um Programa de Podem ser
Recompra Compradas sob o
Programa de
Recompra
11 de Abril i 19 de 740000 R$2151 740000 N/A
Abril de 2018Y
Total 740000 R$2151 740000 N/A

(1) Em Conformidade ao um Plano de Recompra anunciado em 10 dedAb2018 para cumprir com nosso plano de agfes restritas,
recompramosor meio de transagdes B8 de 740.000 acBes preferenciais, representando 0,2776% do total de nossas agdes preferenciais
emitidas e 0,2124% de nosso capital social, calculado coasitera proporcado de 35: 1 dos direitos adéindos dos detentores de acgbes
ordinarias aquelas dos detentores de agdes preferer@@iso resultado dessa recompaté a data deste relatri,emos em tesouraria
1.018.612 acdes preferenciais, represemtdnd821% do total de nossas acgdes preferenciais emitidas e 0,2924% de nosso capital social. Nés
encerramos o programa de recompra de a¢6es em 19 de abril de 2018.

ITEM 16F. Mudanca no Contador da Companhia
Nada consta.
ITEM 16G. Governanca Corporativa

Diferencas Significativas entre nossas Préticas de Governanca Corporativa e os Padrées de Governanca
Corporativa da NYSE

Estamos sujeitos aos padrfes de listagem de governanca corporativa da NYSE. Como somos um emissor
privado estrangeiro, os padrfes queapicam a nés sao consideravelmente diferentes dos padrdes aplicados a
companhias listadas americanas. Segundo as normas da NYSE, devemos afmnasi(@mité de auditoria ou
Conselho Fiscal, de acordo com uma isencao aplicavel disponivel a emiss@ésspestrangeiros, que satisfaz
alguns requisitos, conforme discutido abaixo, ptmvidenciar certificacdo imediata por parte do nosso Diretor
Presidente de qualquer ndo cumprimento relevante de quaisquer normas de governanca corporativa, e
(c) providenciar uma breve descricdo das diferencas significativas entre as nossas préaticas de governanca
corporativa e as préaticas de governanga corporativa da NYSE que devem ser seguidas por companhias listadas
americanas. A seguir, enconsa a discussdo sobre d#erencas significativas entre as nossas praticas de
governanca corporativa e aquelas exigidas das companhias listadas americanas.

Maioria de Membros Independentes do Conselho

As normas da NYSE exigem que a maioria do conselho deve ser composta plivegoss@dependentes. A
independéncia é definida por varios critérios, inclusive a auséncia de uma relagdo importante entre os conselheiros e
a companhia listada. A legislacao brasileira ndo tem um requisito semelhante. Segundo a legislagcao bxasileira, na
exigido que nem nosso Conselho de Administragdo nem nossa administracdo testem a independéncia dos
conselheiros antes de sua eleicdo ao conselho. Contudo, tanto a Lei Brasileira das Sociedades por A¢des quanto a
CVM estabeleceram normas que exigem qeeconselheiros satisfagcam certos requisitos de qualificagdo e que
direcionem a remuneracgéo e as obrigacdes e responsabilidades de, bem como as restricdes aplicaveis a, diretores e
conselheiros de uma companhia. Enquanto nossos conselheiros satisfizememuastos de qualificacdo da Lei
Brasileira das Sociedades por Acdes e da CVM, ndo acreditamos que a maioria de nossos conselheiros seria
considerada independente segundo o teste da NYSE para a independéncia dos conselheiros. A Lei Brasileira das
Socieddes por Ac¢des exige que nossos conselheiros sejam eleitos por hossos acionistas em uma assembleia geral de
acionistas. Todos os nossos conselheiros séo eleitos por nosso acionista controlador e cinco de nossos conselheiros
representam nosso acionista colador.
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Sessodes Executivas

As normas da NYSE exigem que os conselheiros ndo administrativos rsénem sessdes programadas
regularmente sem a presenca da administracdo. A Lei Brasileira das Sociedades por A¢cdes ndo tem um dispositivo
semelhante. De aadw com a Lei Brasileira das Sociedades por Agdes, até um terco dos membros do Conselho de
Administracéo pode ser eleito a partir da administragdo. Ndo ha exigéncia de que conselheiros ndo administrativos
reinamse em regularmente sem a presenca da adragdst Como consequéncia, os conselheiros néo
administrativos em nosso conselho ndo se relinem tipicamente em sessao executiva.

Conselho Fiscal

Segundo a Lei Brasileira das Sociedades por A¢des, o Conselho Fiscal € um érgéo corporativo independente da
admiristracao e dos auditores independentes. O Conselho Fiscal pode tanto ser permanente como temporario, sendo
gue neste Ultimo caso ele é eleito pelos acionistas para atuar durante um exercicio fiscal especifico. Um Conselho
Fiscal brasileiro ndo é equivalendu comparavel a um comité de auditoria americano. A principal responsabilidade
do Conselho Fiscal é analisar as atividades da administracdo e as demonstracdes financeiras da companhia e relatar
suas conclusbes aos acionistas da empresa. A Lei Bradiéair8ociedades por A¢bes requer que os membros do
Conselho Fiscal recebam uma remuneragdo de no minimo 10% da quantia média paga anualmente aos diretores da
companhia. Essa lei também exige que o Conselho Fiscal seja composto por um minimo de trésimam™emax
cinco membros e seus respectivos suplentes.

Segundo a Lei Brasileira das Sociedades por Ac¢des, o Conselho Fiscal ndo pode conter membros que (i)
estejam no Conselho de Administracdo da companhia, (i) sejam membros da diretoria, (iii) sejamrioscana
companhia ou de uma de suas subsidiariasséi@m conjuges ou familiares de qualquer membro da administracéo
da companhia, até o terceiro grau, ¢gupem qualquer cargo em quaisquer de nossos concorrentes ou tenham
gualquer conflito de interess com a Companhia, ou (vi) estejam proibidos pela CVM de ocupar um cargo .publico
Nosso Estatuto social prevé um Conselho Fiscal temporario a ser eleito somente por solicitacdo de nossos acionistas
em assembleia geral de acionistas. O Conselho Fiscaldgeeito, ser& composto por um minimo de trés e um
maximo de cinco membros e igual nUmero de suplentes. Em 2015, 2016 e 2017, nossos acionistas ndo solicitaram a
eleicdo de um Conselho Fiscal.

Comité de Auditoria

As normas da NYSE exigem que companhistadas tenham um comité de auditoria que (i) seja composto de
no minimo trés conselheiros independentes, todos com boa formacéo financeitemgia as normas da SEC
relativas aos comités de auditoria para companhias listadater(ig pelo menos umembro que seja especialista
em administracdo financeira ou contabilidade e g@ja regido por um estatuto escrito direcionando a finalidade
exigida do conselho e detalhando suas responsabilidades exigidas. Entretanto, como um emissor privado, estrangeir
precisamos cumprir apenas com o requisito de que o comité de auditoria cumpra as normas da SEC relativas aos
comités de auditoria para companhias listadas na medida em que sejam compativeis com a Lei das Sociedades por
Acdes. Nosso comité de auditoriei@ce assisténcia ao nosso Conselho de Administracdo em questdes envolvendo
contabilidade, controles internos, relatério financeiro e cumprimento. O Comité de Auditoria recomenda a indicagao
de nossos auditores independentes para o nosso Conselho destdgdio e analisa a remuneracdo de nossos
auditores independentes e auxilia na supervisdo de suas atividades. Ele avalia também a efetividade dos nossos
controles financeiros internos e observancia legal. O Comité de Auditoria também executa a funcaordi#éude
auditoria segundo as leis dos EUA. Os atuais membros do nosso comité de auditoria sdo André Janszky, Antonio
Kandir e Francis James Leahy Meaney. Todos os membros enqesalraon requisitos aplicaveis estipulados pela
SEC e pela NYSE, assimmo outras exigéncias da NYSE com relacdo a membros independentes. O Sr. Janszky é
o egdpecialistdinanceiro" do comité de auditoria, conforme a definicdo estabelecida nas normas da SEC, de acordo
com oU.S. Securities Exchange At 1934.

Comité de Nomegéo/Governanca Corporativa e Remuneracao

As normas da NYSE exigem que companhias listadas tenham um comité de nomeacgéo/governanga corporativa
composto inteiramente de conselheiros independentes e regido por um estatuto escrito direcionando a finalidade
exigida do comité e detalhando suas responsabilidades exigidas. As responsabilidades exigidas pelo comité de
nomeagdo/governanca corporativa incluem, entre outras, a identificagcdo e selecdo de candidatos qualificados ao
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conselho e o desenvolvimento de um cotp de principios de governanca corporativa aplicavel a companhia. As
responsabilidades exigidas pelo comité de remuneracdo incluem, entre outras, a revisdo de metas corporativas
relevantes a remuneracdo do DirdBoesidente, avaliacdo do desempenho det@-Presidente, aprovacdo dos

niveis de remuneracgédo do direfmesidente e recomendacdo ao conselho sobre a remuneracéo que nao do diretor
presidente, remuneracao de incentivo e planos baseados em acdes.

A legislacéo brasileira aplicavel ndo exige dgeehamos um comité de nomeacédo/governanga corporativa ou
remuneracdo. De acordo com a Lei Brasileira das Sociedades por Acbes, o montante total disponivel para a
remuneracdo dos nossos conselheiros e diretores e para pagamentos de participacdo nagduttemo® aos
nossos diretores é estabelecido pelos nossos acionistas na assembleia geral ordinaria. O Conselho de Administracdo
€ responsavel entdo pela determinacao da remuneracédo individual e participacdo nos lucros e resultados de cada
diretor, bem omo pela remuneracéo dos membros do comité e do conselho. Fazendo tais determinacdes, o conselho
analisa o desempenho dos Diretores, inclusive o desempenho do nosseMd@sittente, que tipicamente iseata
de discussdes relativas ao seu desempentmgneracao.

Nosso Comité de Governanca Corporativa e Politicas de Gestdo de Pessoas é responsavel pela coordenacéo,
implementacéo e revisdo periddica das melhores préaticas de governanga corporativa € por monitorar € manter nosso
Conselho de Administragdaformado sobre a legislacéo e recomendac¢es de mercado direcionadas a governancga
corporativa. Ele também revisa e recomenda ao Conselho de Administracéo politicas de recursos humanos, formas
de remuneracéo, incluindo salario, bdnus e opc¢des de compraede @agerem pagas aos nossos empregados, assim
como analisa planos de sucessao e carreira da nossa administracdo. O comité é composto por até cinco membros
eleitos pelo Conselho de Administracdo com mandato de um ano, e direito a reeleicdo, senderdepdesid
conselho, um membro do Conselho de Administracao,adpiscialistagxternos e o diretor de recursos humanos e
gestdo. O Comité de Governanca Corporativa e Politicas de Gestdo de Pessoas € composto atualmente por
Constantino de Oliveira Junior, Aré Janszky, Antonio Kandir, Paulo Sergio Kakinoff, Betania Tanure de Barros e
Paulo César Aragao.

Aprovacgéo dos Acionistas para os Planos de Remuneracdo de Acbes

As normas da NYSE exigem que seja dada aos acionistas a oportunidade de votar em todos o pla
remuneragdo de acgdes e revisdes relevantes a elas, com exceg¢8es limitadas. De acordo com a Lei Brasileira das
Sociedades por Ac¢les, os acionistas devem aprovar todos os planos de opcdo de compra de a¢bes. Além disso,
gualguer emissao de novas aces exceda nosso capital autorizado esta sujeita a aprovacdo dos acionistas.

Diretrizes de Governanca Corporativa

As normas da NYSE exigem que as companhias listadas adotem e divulguem diretrizes de governanca
corporativa. Ndo adotamos nenhuma diretriz gd&ernanca corporativa formal além daquelas exigidas pela
legislacéo brasileira aplicavel. Adotamos e observamos uma politica de divulgagéo, que exige a divulgacao publica
de todas as informacgfes relevantes de acordo com diretrizes estabelecidas pelbe@Vébmo politicas de
informacgdes privilegiadas, que, entre outras coisas, estabelece periduleskdrit e exige que as pessoas com
informacdes privilegiadas informem a administracio sobre todas as transa¢des envolvendo nossas agoes.

Cadigo de Conduta Etica Empresarial

As normas da NYSE exigem que companhias listadas adotem e divulguem um cédigo de conduta e ética
empresarial para conselheiros, diretores e funciondrios, e divulguem prontamente quaisquer dispensas do codigo
para conselheiros ou diretsreA legislacao brasileira aplicavel ndo tem um requisito semelhante. Adotamos um
Cédigo de Etica e Conduta aplicavel aos nossos diretores, conselheiros e funcionarios em todo o mundo, inclusive
no nivel subsidiario. Acreditamos que esse codigo enfocaiestdgs requeridas de acordo com as normas da
NYSE. Para uma maior discuss«o sobre o nosso C-digo de

Funcéo da Auditoria Interna

As normas da NYSE exigem que companhias listadas mantenham uma fungéitoda &ntdrna para fornecer
a administracdo e ao comité de auditoria avaliagdes continuas sobre os processos de gestédo de risco da Companhia e
o sistema de controle interno. Nosso departamento de auditoria interna e de cumprimento foi criado em&004 e est
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sob a supervisdo do nosso Diretor Financeiro e nosso comité de auditoria, sendo responsavel pelo nosso
cumprimento das exigéncias da Secdo 404 da Lei Sarfadeg dos EUA de 2002, com relacdo ao controle
interno sobre o relatério financeiro. O depaitato de auditoria interna se reporta ao nosso Difgtesidente e ao

comité de auditoria.

ITEM 16H. Divulgacdo sobre Seguranca em Mineracéo

N&o aplicavel.

PARTE Il

ITEM 17. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Consultar Altem 18. Demonstra-»es financeiraso.
ITEM 18. DEMONSTRACOES FNANCEIRAS

Vide nossas demonstra¢des financeiras consolidadas auditadas a partir da-RPagina F
ITEM 19. ANEXOS

1.1 Estatuto Social da Companhia (Tradugcdo em Inglés), aqui incorporado como referéncia a
Relatério Anual contido no Formulario Zoreferente a@xercicio encerrado em 31 de dezembrc
2015, e arquivado em 28 de abril de 2016.

2.1 Formulério de Contrato de Depésito Alterado e Reapresentado celebrado entre a Companhia
New York Mellon, como instituicdo depositaria, e de tempos em tergbsntores de Acbe
Depositarias Americanas emitidas segundo os termos do referido contrato, inclusive o formu
Recibos Depositarios americanos, aqui incorporado como referéncia a Declaracdo de Re
Formulario F6/A, arquivado em 14 de abde 2017 arquivo n°® 333217150

4.1 Contrato datado de 15 de abril de 2015, celebrado entre o0 Registrante e a Petrobras Dist
S.A., incluindo o Aditivo nol do mesmo, aqui incorporado como referéncia ao nosso Relatéric
contido no Formulario20-F referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2(
arquivado em 28 de abril de 2016.

4.2 +  Aditivos n°® 2 ao 4 ao Contrato datado de 15 de abril de 2015, celebrado entre o Registri
Petrobras Distribuidora S.Ancorporada ao presenp®r referénciaao nosso Relatério Anual n
Formulario 26F para cexercicioencerrado em 31 de dezembro de 2016, conforme arquivado
de maio de 2017.

4.3 Contrato de Prestacdo de Servigos da Navitaire celebrado entre a Navitaire Inc. e a @ottése
Aéreos S.A. em 1° de maio de 2004, incluindo os aditivos de 1 a 7, aqui incorporado como re
ao nosso Relatério Anual contido no FormularieR2@eferente ao exercicio encerrado em 31
dezembro de 2006, e arquivado em 28 de fevereiro dé 200

4.4 Aditivos n° 8 ao 10 ao Contrato de Prestacdo de Servicos da Navitaire celebrado entre Navita
GOL Transportes Aéreos S.A., aqui incorporados como referéncia ao nosso Relatério Anual
no Formulario 2€F referente ao exercicio encaio em 31 de dezembro de 2007, e arquivado el
de abril de 2008.

4.5 Aditivos n® 11 ao 15 ao Contrato de Prestacdo de Servicos da Navitaire celebrado entre Navii
e GOLTransportes Aéreos S.A., aqui incorporados como referéncia ao nosso iRetatdal
contido no Formulario 2F referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2(
arquivado em 8 de maio de 2009.

4.6 Aditivos n°16 e 17ao Contrato de Prestacédo de Servicoblahatairecelebrado entrblavitaire Inc. e
VRG Linhas AéreasS.A., sucessora d&ol Transportes Aéreos S.Aaqui incorporados comi
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4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

413

4.14

4.15

4.16

4.17

referéncia ao nosso Relatério Anual contido no Formularié P&ferente ao exercicio encerrado
31 de dezembro de 2009, e arquivado em 1 de abril de 2010.

Aditivos n°18 ao 20ao Contrato de Prestacdo de Servicoblakatairecelebrado entrBlavitaire Inc.
e VRG Linhas Aéreas S.Asucessora d&ol Transportes Aéreos S,Aaqui incorporados com
referéncia ao nosso Relatério Anual contido no Formularié 2&ferente ao exerdétcencerrado en
31 de dezembro de 2010, arquivado em 8 de abril de 2011.

Aditivo no 21 ao Contrato de Prestacdo de Servicos da Navitaire celebrado entre Navitair
VRG Linhas Aéreas S.A., sucessora da Gol Transportes Aéreos S.A., aqui imorgorao
referéncia ao nosso Relatério Anual contido no Formularié 2&ferente ao exercicio encerrado
31 de dezembro de 2011, arquivado em 11 de abril de 2012.

Aditivos no 22 ao 26 ao Contrato de Prestacao de Servicos da Navitaire celebmadiaeitdire Inc.
e VRG Linhas Aéreas S.A., sucessora da Gol Transportes Aéreos S.A., aqui incorporadc
referéncia ao nosso Relatério Anual contido no Formularib 2&ferente ao exercicio encerrado
31 de dezembro de 2012, arquivado em 30 de @bd2i013.

Aditivos no 27 ao 29 ao Contrato de Prestacdo de Servicos da Navitaire celebrado entre Navi
e VRG Linhas Aéreas S.A., sucessora da Gol Transportes Aéreos S.A., aqui incorporadc
referéncia ao nosso Relatério Anual contidoFeomulario 20F referente ao exercicio encerrado
31 de dezembro de 2013, arquivado em 28 de abril de 2014.

Aditivos no 30 a 34 ao Contrato de Prestacdo de Servicos da Navitaire celebrado entre Navit
e VRG Linhas Aéreas S.A., sucessora@a Transportes Aéreos S.A., aqui incorporados cc
referéncia ao nosso Relatério Anual contido no Formularie 2&ferente ao exercicio encerrado
31 de dezembro de 2014, arquivado em 30 de abril de 2015.

Aditivos no 35, 36 e 38 ao Contrato Heestacdo de Servigos da Navitaire celebrado entre Nav
Inc. e VRG Linhas Aéreas S.A., sucessora da Gol Transportes Aérea8iAncorporados comu
referéncia ao nosso Relatério Anual contido no Formularib 2&ferente ao exercicio encerrado
31 de dezembro de 2015, arquivado em 28 de abril de 2016.

Aditivos no 36 a 40 ao Contrato de Prestacao de Servigcos da Navitaire celebrado entre Navit
e VRG Linhas Aéreas S.A., sucessora da Gol Transportes Aéreom&¥poradoao presentgor

referénciaao nosso Relatério Anual no Formulario -BEOpara oexercicioencerrado em 31 d
dezembro de 2016, conforme arquivado em 1° de maio de 2017.

Contrato de Compra de Aeronaves celebrado em 1° de outubro de 2012 entre a GAC Incorac
The Boeing Company, aqui incorporado como referéncia ao nosso Relatorio Anual coni
Formulério 20F referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2012, arquivado el
abril de 2013.

Contratos Suplementares nol e 2 ao ContratGalepra de Aeronaves, datado de 1° de outubr
2012 entre a GAC Incorporated e a The Boeing Company, aqui incorporado como referé
nosso Relatério Anual contido no Formulério-ROreferente ao exercicio encerrado em 31
dezembro de 2013, arquivadm 28 de abril de 2014.

Contratos Suplementares no 3 a 5 ao Contrato de Compra de Aeronaves, datado de 1° de ¢
2012 entre a GAC Incorporated e a The Boeing Company, aqui incorporado como referé
nosso Relatério Anual contido no Foridmio 20-F referente ao exercicio encerrado em 31
dezembro de 2015, arquivado em 28 de abril de.2016

Contratos Suplementares n° 7 e 8 ao Contrato de Compra, datado de 1° de outubro de 20!
GAC Incorporated e a The Boeing Compaaguiincorporadosao presente por referén@a nosso
Relatério Anual no Formulario 2B para oexercicioencerrado em 31 de dezembro de 2C
conforme arquivado em 1° de maio de 2017.
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4.18

8.1

12.1

12.2

13.1

13.2

*4

Aditivo 44 ao Contrato de Prestacdo de Servicos da NavitaireraetelkntreNavitaire LLC e Gol
Linhas Aéreas S.A., sucessora@al Transportes Aéreos S.A.

Lista de controladas.

Norma 13al4(a)/15d14(a) Certificacdo do DiretePresidente.

Norma 13al4(a)/15d14(a) Certificacio do Diretor Finagico.

Secéo 1350 Certificacao do Direteresidente.

Secédo 1350 Certificacdo do Diretor Financeiro.

Arquivados com o presente.

Alguns trechos do anexo foram omitidos do arquivamento publico e foram separadamente arc
na SECcom um pedido de tratamento confidencial.
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ASSINATURA

Por este instrumento, a Companhia certifica que atende a todas as exigéncias para arquivamento constantes do
Formulario 26F e que devidamente autorizou o signatario a assinar este relatérlonankarmulario 26F
(Formulario 26F) em nome da empresa.

GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.

p.p.: fassinaturaPaulo Sergio Kakinoff
Nome: Paulo Sergio Kakinoff
Cargo: Diretor-Presidente

GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.

p.p.: /s/Richard F. Lark, Jr.
Nome: Richard F. Lark, Jr.
Cargo: Diretor Financeiro

Data: 30deabril de2018
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ANEXO 8.1

LISTA DE SUBSIDIARIAS DA GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.

Nome Jurisdicdo de Constituicdo
Gol Linhas Aéreas S.A. Brasil

Smiles Fidelidade S.A. Brasil

SmilesViagens e Turismo S.A. Brasil

Gol Finance, Inc. Ilhas Cayman

GAC Inc. Ilhas Cayman

Gol Dominicana Lineas Aereas$ Republica Dominicana

Gol Finance (anteriormente denominada Gol LuxCo S.A.) GracDucado de Luxemburgo



ANEXO 12.1
CERTIFICACAO
Eu, Palb Sergio Kakinoff, certifico que:
1. Revisei este relatério anual sobre o Formulari& 2& GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A;

2. Com base no meu conhecimento, este relatorio anual ndo contém declaragdes falsas de um fato relevante ou omite
a apresemizao de um fato relevante necessario para a elaboracdo das demonstracdes, nas circunstancias nas quais
essas demonstragOes foram elaboradas, sem distor¢ao a respeito do periodo coberto por este relatorio anual;

3. Com base no meu conhecimento, as denagéss financeiras e outras informacg@es financeiras incluidas neste
relatorio anual apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢édo financeira, o resultado das
operacdes e os fluxos de caixa da Companhia nos, e para os periodosaameseste relatério anual,

4. O outro diretor da Companhia e eu nos responsabilizamos por estabelecer e manter os controles e procedimentos
de divulgacéo (conforme definido nas normasEtahange AgtRegras 1345(e) e 15€l5(e)) e controle interno

sobe o relatério financeiro (conforme definido nas norma$€rchange AcRegras 1345(f) e 15d15(f)) para a
Companhia, e:

a) elaboramos esses controles e procedimentos de divulgacdo, ou fizemos com que esses controles e procedimentos
de divulgacao fosseelaborados sob a nossa supervisdo, para garantir que as informacdes relevantes relacionadas a
Companhia, inclusive de suas subsidiarias consolidadas, sejam apresentadas a nés pelos representantes dessas
entidades, especificamente durante o periodo emsgeeatatério anual € elaborado;

b) elaboramos o referido controle interno sobre o relatério financeiro, ou fizemos com que esse controle interno
sobre o relatério financeiro fosse elaborado sob nossa supervisdo, para fornecer garantia razoavel @@an relaca
confiabilidade do relatério financeiro e a preparacdo das demonstracdes financeiras para fins externos de acordo
com os principios contabeis geralmente aceitos;

c) avaliamos a eficacia dos controles e procedimentos de divulgacdo da Companhia taameseste relatério
nossas conclusdes sobre a eficicia dos controles e procedimentos de divulgacao, no final do periodo abrangido por
este relatério com base na referida avaliacéo; e

d) divulgamos neste relatério qualquer mudanca nos controles int@g@nosmpanhia com relagdo ao relatério
financeiro que tenha ocorrido durante o periodo abrangido pelo relatério anual que afetou significativamente, ou
provavelmente afetara significativamente o controle interno da companhia sobre o relatério financeiro; e

5. O outro diretor da Companhia e eu divulgamos, com base na nossa avaliacdo mais recente do controle interno
sobre o relatdrio financeiro, aos auditores e ao comité de auditoria do Conselho de Administragdo da Companhia (ou
pessoas que executam funcdesespondentes):

a) todas as deficiéncias significativas e falhas relevantes na elaboracdo ou operagdo do controle interno sobre o
relatério financeiro que provavelmente afetardo adversamente a habilidade de a Companhia registrar, processar,
resumir e relar informacdes financeiras; e

b) qualquer fraude, material ou ndo, que envolva a administracdo ou outros funcionarios que tenham um papel
significativo no controle interno da Companhia sobre o relatério financeiro.

Data:30deabril de2018

p.p.: /assinatua/ Paulo Sergio Kakinoff
Nome: Paulo Sergio Kakinoff
Cargo: Diretor-Presidente



ANEXO 12.2
CERTIFICACAO
Eu, Richard F. Lark, Jrgertifico que:
1. Revisei este relatério anual sobre o Formulari& 2& GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A;

2. Com bas@o meu conhecimento, este relatério anual nao contém declarac¢des falsas de um fato relevante ou omite
a apresentacdo de um fato relevante necessario para a elaboracdo das demonstracfes, nas circunstancias nas quais
essas demonstragOes foram elaboradasdstancéo a respeito do periodo coberto por este relatério anual;

3. Com base no meu conhecimento, as demonstragfes financeiras e outras informacdes financeiras incluidas neste
relatorio anual apresentam adequadamente, em todos os aspectos releyarsiedpdinanceira, o resultado das
operacdes e os fluxos de caixa da Companhia nos, e para os periodos apresentados neste relatério anual,

4. O outro diretor da Companhia e eu nos responsabilizamos por estabelecer e manter os controles e procedimentos
de divulgacéo (conforme definido nas normasEhachange Ac¢tRegras 1345(e) e 15€l5(e)) e controle interno

sobre o relatério financeiro (conforme definido nas normakxdthange AcRegras 134.5(f) e 15d15(f)) para a
Companhia, e:

a) elaboramos essesrtroles e procedimentos de divulgacdo, ou fizemos com que esses controles e procedimentos

de divulgacao fossem elaborados sob a nossa supervisdo, para garantir que as informacdes relevantes relacionadas a
Companhia, inclusive de suas subsidiarias coredid, sejam apresentadas a nds pelos representantes dessas
entidades, especificamente durante o periodo em que este relatério anual € elaborado;

b) elaboramos o referido controle interno sobre o relatério financeiro, ou fizemos com que esse contole inter
sobre o relatério financeiro fosse elaborado sob nossa supervisdo, para fornecer garantia razoavel com relagédo a
confiabilidade do relatério financeiro e a preparacdo das demonstracdes financeiras para fins externos de acordo
com os principios contabaieralmente aceitos;

c¢) avaliamos a eficacia dos controles e procedimentos de divulgacdo da Companhia e apresentamos neste relatério
nossas conclusdes sobre a eficicia dos controles e procedimentos de divulgacao, no final do periodo abrangido por
este redtério com base na referida avaliacéo; e

d) divulgamos neste relatério qualquer mudanca awgroles internos da companhia com relagdo ao relatério
financeiro que tenha ocorrido durante o periodo abrangido pelo relatério anual que afetou significativamente, ou
provavelmente afetara significativamente o controle interno da companhia sobrérirétenceiro; e

5. O outro diretor da Companhia e eu divulgamos, com base na nossa avaliacdo mais recente do controle interno
sobre o relatério financeiro, ao auditores e ao comité de auditoria do Conselho de Administragdo da Companhia (ou
pessoas quexecutam funcdes correspondentes):

a) todas as deficiéncias significativas e falhas relevantes na elaboracdo ou operagdo do controle interno sobre o
relatério financeiro que provavelmente afetardo adversamente a habilidade de a Companhia registrar, process
resumir e relatar informacgdes financeiras; e

b) qualquer fraude, material ou ndo, que envolva a administracdo ou outros funcionarios que tenham um papel
significativo no controle interno da Companhia sobre o relatério financeiro.

Data: 30deabril de2018

p.p.: /assinaturaRichard F. Lark, Jr.
Nome: Richard F. Lark, Jr.
Cargo: Diretor Financeiro



ANEXO 13.1

CERTIFICAGAO DE ACORDO COM O CODIGO DOS ESTADOS UNIDOS 18,
SEGAO 1350, VIGENTE EM CONFORMIDADE COM A
SEGAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

AGOL LI NHAS AE£REAS I NTELI GENTES S. A. (a ACompanhi ao)
Mobiliarios dos EUA (SEC), na data mencionada abaixo, este relatério anual sobre o FormufarelaZi®o ao

exercicio fiscal encerrado em 31 de dezembro de 2017efatéRio"). De acordo com o Cédigo dos Estados Unidos
(U.S.C.) 18, secdo 1350, vigente em conformidade com a secdo 906 da Lei S@beyete 2002, eu, Paulo

Sergio Kakinoff, por este instrumento certifico que:

() o Relatdrio esta integralmente de atmcom os requisitos da se¢édo 13(a) ou 15(d) & Securities Exchange
Actde 1934; e

(i) as informacgdes incluidas no Relatorio apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicéo
financeira e o resultado das operagfes da Companhia.

Data: 30deabril de2018

p.p.: /assinaturaPaulo Sergio Kakinoff
Nome: PauloSergioKakinoff
Cargo: Diretor-Presidente



ANEXO 13.2

CERTIFICAGAO DE ACORDO COM O CODIGO DOS ESTADOS UNIDOS 18,
SEGAO 1350, VIGENTE EM CONFORMIDADE COM A
SEGAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

A GOL LI NHAS Af£REAS |INTELI GENTES S. A. (a fACompanhi ao
Mobiliarios dos EUA (SEC), na data mencionada abaixo, este relatério anual sobre o FormufarelaZi®o ao

exercicio fiscal encerrado em 31 dee®bro de 2017 (o "Relatério™). De acordo com o Cédigo dos Estados Unidos
(U.S.C.) 18, secao 1350, vigente em conformidade com a se¢do 906 da Lei Sarbepete 2002, eRichard F.

Lark, Jr.,por este instrumento certifico que:

() o Relatorio esta iegralmente de acordo com os requisitos da secao 13(a) ou 1%4d$.dBecurities Exchange
Actde 1934; e

(i) as informacgdes incluidas no Relatorio apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicéo
financeira e o resultado das operagd®$ompanhia.

Data:30deabrilde2018

p.p.: /assinaturaRichard F. Lark, Jr.
Nome: Richard F. Lark, Jr.
Cargo: Diretor Financeiro



